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MEVCUT DURUM :  Müşteri ve çalışan memnuniyetlerinde pandemi dönemi kaynaklı küçük ölçekli sapmalar gerçekleşmiştir. 
HEDEFLENEN DURUM :  Müşteri ve çalışan memnuniyetlerinin yükseltilmesi, çalışanlara hizmet içi eğitim saatinin korunması, akademik yayın 
sayılarının artırılması. 
 

SIRA 

NO STRATEJİ FAALİYET KAYNAK PLANLANAN TERMİN 
SORUMLU 

PLANLANAN GERÇEKLEŞEN 

1 

Müşteri Memnuniyeti 

Memnuniyet anketlerinin 

hazırlanarak tüm bölümlere 

uygulanması- sonuçların 

izlenmesi 

Ölçme ve 

Değerlendirme 

Uzmanı ve 

Derse giren 

öğretim 

elemanları 

Haziran 2021 

 

Yönetim Temsilcisi 

2 

Çalışan Memnuniyeti 

Memnuniyet anketlerinin 

hazırlanarak tüm 

idari/akademik personele 

uygulanması- sonuçların 

izlenmesi 

Ölçme ve 

Değerlendirme 

Uzmanı ve 

Anketleri 

Uygulayacak 2 

Personel 

Haziran 2021 

 

Dekan 

3 

Çalışanların Eğitimi 

Yılsonuna kadar akademik ve 

idari personelin kişi başı 8 saat 

hizmet içi eğitim almış olması 

Hizmet içi 

eğitimi verecek 

personeller 

Aralık 2021 

 

Dekan 

5 

Konferans Katılımı 

Yılsonuna kadar 20 adet ulusal, 

5 adet uluslararası akademik 

konferansa katılım 

Akademik 

personelin 

tamamı 

Aralık 2021 

 

Dekan 
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6 

Yayın Performansı 

Yılsonuna kadar 10 adet ulusal 

yayının yapılmış olması 

Akademik 

personelin 

tamamı 
Aralık 2021 

 

Dekan 
Yılsonuna kadar 5 adet 

uluslararası yayının yapılmış 

olması 

Akademik 

personelin 

tamamı 

 

 


