HAKKARI UNIVERSITESI
2018 YILI KALIiTE HEDEFLERI

HEDEF NO HEDEF ADI Mevcut Hedef | Yeni Hedef
MUSTERI Orani
. . Oran1 %70’a
1 MEMNUNIYETI %60’a
¢ikarmak.
¢ikarmak
5 CALISANLARIN EGITIMI Kisi bas1 10 saat
egitim.
3 SATIN ALMA PROSESI
HEDEFI
4 BAP PROJESI HEDEFi 5 adet proje.
KONFERANS HEDEFI 10 Konferansa
5 y
katilim saglama.
YAYIN HEDEFI Fakiilte
5 genelinde 15
adet yayin
cikarilmast.
Hazirlayan Onaylayan...../.../20...
Yonetim Temsilcisi REKTOR
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