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BiRiM / UST YONETICi SUNUSU

2025 yilma ait olan bu Faaliyet Raporunda Baskanligimizin misyonu, vizyonu, temel
degerleri, politika ve Oncelikleri ger¢evesinde 2025 yili verileri ile mali bilgileri; fiziksel,
teknolojik ve insan kaynaklari ile sunulan hizmetler bakimindan durumu, iistiinliik ve zayifliklari
ile gelisimine iliskin hedefleri yer almaktadir.

Tiim bu uygulamalar cercevesinde “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlar ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik”
dogrultusunda mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugu geregi olarak Baskanligimizca 2025
mali yil1 birim faaliyet raporu hazirlanmstir.

. Faruk KARA
Ogrenci Isleri Daire Baskam




I- GENEL BIiLGILER

A. Misyon ve Vizyon

MISYON: Akademik birimlerimiz ile koordinasyon saglayarak planlanan egitim-6gretim siirecinin
diizenli olarak yiiriitiilmesi; 6grencilere, mezunlara ve akademik personele seviyeli hizmet verilmesi;
koordineli ¢alisilan kurum/birimlere bilgi akisini dogru ve zamaninda sunulmasi misyonumuzu
olusturmaktadir.
VIZYON: Siirekli gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak daha dogru ve daha kisa siirede bilgi ve
belge hizmeti sunmak; Ogrencilerimizin, mezunlarimizin, akademik ve idari personelimizin
memnuniyetini 6n planda tutarak ilkeli hizmet vermek amaglanmaktadir.
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 124 sayili

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilatt Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname uyarinca gorev yapmaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanhigmin Gérevleri Sunlardir:

a) Ogrencilerin yeni kayt, kabul ve ders durumlari, burs, 8grenim ve katki kredisi ile ilgili
islemlerini yapmak,

b) Mezuniyet ve kimlik islemleri ile mezunlarin izlenmesi islemlerini yiirtitmek,
c) Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek.
C. Idareye iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapt
1.1- Baskanligimiz, Universitemiz Kiitiiphane Binasinda toplam 3 odada hizmet

vermektedir.

1.2- Arsiv Alanlan
Baskanligimiz biinyesinde miistakil bir arsiv bulunmaktadir.

2- Orgiit Yapisi

Baskanhigimiz; 1 Daire Baskani, 2 Sube Miidiirii, 3 Bilgisayar Isletmeni ve 1
Programc1 kadrosunda gorev yapan toplam 7 personel ile hizmet vermektedir.




Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhg Orgiit Yapist:

Daire Baskam

Sube Miidiirii Sube Mudiirti

Programci Bilgisayar isletmeni Bilgisayar Isletmeni Bilgisayar Isletmeni

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Yazilhimlar
3.1.1- Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS):

Universite elektronik belge yonetim sistemi evrak kayit modiilii ile baskanligimiza gelen
ve giden her tirlii evrak elektronik ortamda kayit altina alinmakta ve bu kayitlara gore
dosyalama ve arsivleme gergeklestirilmektedir.

3.1.2- Ogrenci Bilgi Sistemi

Universiteler i¢in ilk kayittan mezuniyet asamasma kadar tiim akademik siiregleri
igerisinde barindiran, bologna siiregleriyle tam uyumlu tamamen modiiler ve parametrik yapiya
sahip web tabanli otomasyon programi olan Ogrenci Bilgi Sistemi ile birimimizdeki gérev
alanimizla ilgili islemleri kayit ve takip altina alinmaktadir.

3.2- Bilgisayarlar
Tlmlesik bilgisayar sayis1 : 7 Adet

Masaiistii bilgisayar sayis1 : 7 Adet
Diziistii bilgisayar sayist 2 Adet




3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Kagit imha makinasi 1
Fotokopi makinesi 1
Tarayicilar 1
Yazici 5
Toplam 8
4- Insan Kaynaklar
Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)
Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler 6 - 6
Teknik Hizmetleri Sinifi 1 - 1
Yardime1 Hizmetli 0 - 0
Toplam 7 - 7
4.1- idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
e . wo . Yiiksek.Lisans ve
[Ikdgretim Lise On Lisans Lisans Doktora
Kisi Sayist 0 0 1 5 1
Yiizde %0 %0 %14,28 %71,4 %14,28
4.2- idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
7-10 11-15 16-20 .
1-3Yi1l| 4-6Yil vil Vil Vil 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 0 2 2 1 1 1
Yiizde %0 %28,56 | %28,56 %14,28 %14,28 %14,28




4.3- Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim

Idari Personelin Yas itibariyle Dagihm

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayist 0 1 3 0 3 0
Yiizde %0 %14,28 %42,86 %0 %42,86 %0

5- Sunulan Hizmetler

5.1- Egitim Hizmetleri

5.1.1- Ogrenci Sayilan

Birimin Adi Normal Ogretim Genel Toplam
E K | Top.
Fakiilteler 914 | 1344 | 2258 2258
Yiksekokullar - - - -
Enstitiiler 226 | 101 | 327 327
Meslek Yiiksekokullar 1353 | 1153 | 2506 2506
Formasyon 12 8 20 20
Toplam 2766 | 2606 | 5372 5372

5.1.2- Ogrenci Kontenjanlar

2025 Yih Genel Ogrenci Kontenjanlari ve Doluluk Oram

Birimin Adi K;(:gr?jlan Yerlesen KBa(I)asn Doluluk Orani
Fakiilteler 647 593 54 %91,65
Yiksekokullar - - - -
Meslek Yiiksekokullar 780 780 0 %100
Toplam 1427 1373 54 %96,26




5.1.3- Yiiksek Lisans ve Doktora Programlar

Enstitiilerdeki Ogrencilerin Yiiksek Lisans (Tezli/ Tezsiz) ve Doktora Programlarina
Dagilim (2025)
Yiiksek Lisans
Birimin Adi Programi Yapan Sayisi Doktora Yapan Toplam
- - Sayisi
Tezli Tezsiz
Lisansiistii Egitim Ens. 26 302 23 2 327
Toplam 26 302 23 2 327
5.1.4- Yabanc1 Uyruklu Ogrenciler
2025 Yih Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Sayisi ve Boliimleri
Bolimii
Kadin Erkek Toplam
Fakiilteler 0 0 0
Yiiksekokullar 0 0 0
Enstitiiler 0 0 0
Meslek Yiiksekokullar 0 0 0
Toplam 0 0 0
5.1.5- Formasyon Ogrencileri Sayilar
2025 Y1l Formasyon Ogrencileri Sayisi
Kadn Erkek Toplam
8 12 20

6- Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Ic Kontrol Sistemi; Idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yonetim kurallarini gostermekte ve tim
kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve
uygulanmasimi amaglamaktadir. Kamu I¢ Kontrol Standartlari, uluslararas1 standartlar ve iyi
uygulama oOrnekleri cergevesinde, i¢ kontroliin; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak, tim kamu idarelerinde
uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak iizere genel nitelikte diizenlenmis olup, Birimimizce

de bu dogrultuda islemler yiirtitilmektedir.




I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Baskanh@mzin Amag ve Hedefleri

Amaclar

1- Evrensel degerlere ve insan haklarina saygili olmak,
2- Etik anlayisa sahip olmak,

3- Ulusallikla evrenselligi birlikte diigiinmek,

4- Cevreye duyarli olmak,

5- Gelisime agik bir yonetim politikas1 izlemek,

6- Kaynaklar etkin kullanmak,

7- Yonetimde adil ve tutarli olmak,

8- Ozgiirliik ile disiplini birlikte gozetmek,

9- Teknolojik gelisime agik olmak,

10- Etkin kurumsal iletisime ag¢ik olmak.

Hedefler

11- Egitim-6gretim-arastirma alt yapisini gelistirmek,

12-Ogrencilerimize en iyi hizmeti sunmak,

13- E-liniversite yapilarini gelistirmek,

14- AB standartlarina uyum saglamak ,

15- Universite-toplum is birligini gelistirmek,

16- Mezuniyet sonras tiniversite-6grenci baglarimi gelistirmek,

17-Biirokrasiyi azaltmak ve etkin bir idari yap1 kurmak,

18- Basar1 ve performansi ddiillendirici mekanizmalar kurmak,

19-Hakkari Universitesinin Kurum Kiiltiiriinii ve Kimligini gelistirmek bu konuda alt
caligmalar yapmak ve yapilan ¢aligmalara katki saglamak.

Yapacagimiz ¢calismalarimizda esas alacagimiz ilkeler ise sunlardir:

Insan haklarma saygili olmak,

Insani iliskileri 6ne gikarmak,

Zaman iyi kullanarak kaliteli hizmet vermek,

Etik anlayisa sahip olmak,

Teknolojik gelisime agik olmak,

Kaynaklari israf etmeden etkili kullanmak,

Hizmet anlayisini gelistirmek ve uygulama alaninda etkili olmak.




B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemizde dgrenim goren tiim 6grencilerin sorunsuz ve huzurlu bir 6grenim hayatt
siirdiirebilmeleri icin yasalar ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde, uygun teknolojiyi kullanarak en
kaliteli hizmeti en kisa siirede vermek. Kurumsal kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve
degerler ¢ergevesinde, ulusal ve uluslararasi standartlarda ve elektronik ortamda hizmet vermek,
Insan haklarma saygili olmak,

o Insani iliskileri 6ne ¢ikarmak,

o Zaman iyi kullanarak kaliteli hizmet vermek,
o Etik anlayisa sahip olmak,

e Teknolojik gelisime acik olmak,

o Kaynaklari israf etmeden etkili kullanmak.

111- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boéliimde idarelerin teskilat yapisi, organizasyon yetenegi, teknolojik kapasite unsurlari
acisindan igsel durum degerlendirmesi sonuclarina ve yil i¢inde tespit edilen istiin ve zayif
yonlere yer verilmistir.

Stratejik plani olan idareler, stratejik plan calismalarinda kurulus ici analiz g¢ercevesinde
tespit ettikleri giiclii-zayif yonleri hakkinda faaliyet yili icerisinde kaydedilen ilerlemelere ve
alinan 6nlemlere yer verirler.

A- Ustiinliikler

e Bilgiye hizli erigsimin alt yapist olmast,

¢ Geng Ve dinamik bir personel yapisina sahip olmast,

¢ Calisanlarin paylasimci ve 6zverili olmasi,

e Calisanlarin is akis takvime uymada titizlik géstermesi,

e Universite birimleri arasindaki iliskilerin giiclii olmas,

e Mevzuata hakim, tecriibeli ve yenilik¢i personelin bulunmasi,

e Ogrenci odakl ¢alisiimast,

e Ogrenci Otomasyon progaminin olmas,

e Calisanlarin mevcut is disiplinine, yiirtirliikteki kanun ve yonetmeliklere uygun hareket
etmesi,

e Katilimci seffaf ve hesap verilebilirlik anlayisi,

e Takim galismasini destekleyen ve yenilige agik yonetim anlayisinin olmasi,

e Calisan personelimizin bilgi yeterliliginin iyi ve arastirmaci yoniiniin gii¢lii olmasi.




B- Zayifliklar

e Hizmet i¢i egitimin yetersizligi,

o Kamudaki ticret esitsizligi,

e Yeterli seviyede kurumsallagsma saglanamamasi,

e Sosyal imkan ve aktivitelerin yetersiz olmasi,

e Fiziki altyapimin yetersizligi,

e Cografi sartlar,

o Kalifiye ve yetismis eleman istihdaminin zor olmas,

e Fakiilte ve Yiiksekokullarda 6grenci, danigman, 6gretim elemani ve okul yonetiminin
organizasyon eksikliginden kaynaklanan problemler.

C- Degerlendirme

Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanlig1 hizmet verdigi her alanda, elindeki imkan ve kapasitesi
dogrultusunda hizmetin en iyisini yapma gayretindedir.

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic
kontroller, i¢ denet¢i raporlar1 ile sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Faruk KARA
Ogrenci Isleri Daire Baskam

Hakkari Universitesi Rektorliigii
Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi- Hakkari




