	Müşteri Memnuniyeti
1. Akademik ve İdari Çalışanlarımızın memnuniyetlerini belirlemek için anket uygulanmıştır. Bu sonuçlara göre:
2. Müşteri (Çalışan ) Genel Memnuniyet oranı: %71, (Katılım : 253 Çalışan)
3. Akademik Personel Genel Memnuniyet oranı:%67, (Katılım : 153 Çalışan)
4. İdari Personel Genel Memnuniyet oranı: %75. (Katılım : 100 Çalışan)
Akademik Birimlerin Müşteri (Öğrenci) Memnuniyeti Anket Sonuçları
5. Müşteri ( Öğrenci) Genel Memnuniyet oranı:%52 (Katılım : 591 Öğrenci)
5.1 Akademik Birim Bazında Değerlendirme:
5.1.1.Eğitim Fakültesi: %50, (Katılım : 342 Öğrenci)
5.1.2.İlahiyat Fakültesi: %47, (Katılım : 42 Öğrenci)
5.1.3.Mühendisik Fakültesi:%34, (Katılım : 1 Öğrenci)
5.1.4.İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi :%68, (Katılım : 39 Öğrenci)
5.1.5.Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu :%53, (Katılım : 73 Öğrenci)
5.1.6.Çölemerik Meslek Yüksekokulu: %44, (Katılım : 16 Öğrenci)
5.1.7.Yüksekova Meslek Yüksekokulu: %75, (Katılım : 10 Öğrenci)
5.1.8. Güzel Sanatlar Fakültesi: %59 (Katılım : 15 Öğrenci)
5.1.9. Lisansüstü Eğitim Enstitüsü : % 56 (Katılım : 10 Öğrenci)
5.1.9. Sağlık Bilimleri Fakültesi: % 47 (Katılım : 25 Öğrenci)
5.1.10. Spor Bilimleri Fakültesi : % 62 (Katılım : 11 Öğrenci)
5.1.11. Yabancı Diller MYO: % 75 (Katılım : 7 Öğrenci)
6. Akademik Birimlerin Müşteri Memnuniyeti Anket Alt Boyutlar açısından:
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