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PRS./ : PROSES PROSES
FAAL, PROSESEAALIVE | gizmeT TANIMI S/géﬁhigggu KA OLCULECEK/IZLENECEK DEGERLER PERFORMANS HEDEFi /FﬁélsiEsg:T
e Tedarik¢i Degerlendirme verileri
= . Satinalma yapan | Satin alma . _Yapllan.ihalg Sayis1 . Se{tn} alinan Malzemenin Geri .
2 | SATIN ALMA Ihtiyaglarinin ilgili birim personeli o Iptal Edilen Ihale Sayis1 Déniis Orani (% orani) ? 4734 KIK
e PROSESI temin edildigi sorumlusu Bil gisaya’r e Yapilan Satin Alma Tiirleri/Sayisi o Termine uyum (% orani) ? Kanununa
e birim Faks Tele’fon e Uygun olmayan hizmet say1sy/Tiirii e Miisteri memnuniyeti orani %? % 100 Uyum
|<T: ’ ' e Acilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
@ say1s1/Tiirii
e  Verilen ders sayist
e  Mezun sayis1
N e  Mezuniyet tiirti/dal
o e Basar degerlendirme orani
'@ . F1 Basarisiz-Devamsiz
a e  F2 Basarisiz-Smava Girmedi
)5 Laboratuvzilrlgr, e  F3 Basarisiz-Biitiinleme
= Universitemize Sunflar, Egitim e F4 Basansiz-Tekrar e Miisteri memnuniyet oran1 % ?
bagl fakiilte, Egitimden arag \ie . Test *  Misteri memnuniyeti * Mezuniyet oran1 % ?
ONLISANS - yiiksekokul ve | Sorumlu Rektér fﬁfzglzrrl‘ es : Z:EZX s, o Akademik takvime uyum % ?
> 1 V)
PROSESI da yiiriitilen Y 0. Miidiirleri Atoélyeler, e  Kayd silinen dgrenci sayis1 ve boliimii orant %7 yaprimay y 100 Uyum
esitim-daretim | MYO Miidiirleri Uygulama e  Kayit donduran 6grenci sayisi ve boliimii 0
& g alanlari, ¢ Disiplin cezasi1 verilen 6grenci say1si
:c/aeafil)rllgt\lleri Akadgmik, . . E..rt?ler}en Ara sinav / Yart yil sonu siav sayisi ve
Teknik, Idari bolimii
personel e Staj Yapan 6grenci sayist ve boliimii
e  Devam/Devamsizlik(6grenci-Akademik
Personel)
Devamsizliktan kalan 6grenci sayist ve bolimii
Akademik takvime uyum
o Ozel 6grenci sayisi
Zamaninda yapilmayan ders sayist
Hazirlayan Onaylayan .../.../20...
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Iptal edilen sinav sayist

Diizeltilen not sayist

Ders veren 6gretim elemani basina diisen 6grenci
say1sl

Ders vermeyen 6gretim elemani sayist

Ders veren dgretim elemant basina diisen ders
saati

Dekanlar, Yiksekokul, MYO Miidiirleri
tarafindan Rektdre verilen rapor sayist

Yapilan denetim ve gozetim sayisi/tiirii

Uygun olmayan hizmet sayisy/Tiirii
Acilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet sayisy/Turil

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan .../.../20...

REKTOR
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e  Agcilan program sayist
e Programin tiirii
e Verilen sertifika sayis1
e  Verilen katilim belgesi sayist
Uni I~ e Katilan kursiyer sayis1
niversitenin . .
dgrencilerine ve . Kfcmlan kursiyerlerin siniflandirilmasi (Kurum
personeline, ici/kurum dust)
8 kisilere, kamu ve ° Agillam.ayan program say1st e  Miisteri memnuniyeti orant %?
S . . ozel sektore, Laboratuvarlar, * Misteri memnuniyeti e Yillik caligma Programina uyum
&) SUREKLI yerel, ulusal ve SUSEM Siniflar, Egitim ¢ Devamy/Devamsizlik (kursiyer-program orant % ?
o | EGITIM uluslararasi Miidiirii arag ve geregleri, yurutucysu) ) o ) e Agilamayan program orani %? Proses'e % 100
EI PROSESI kuruluslara Test cihazlari, *  Merkezin faaliyet alanlari ile ilgili yaym tirleri ve | o«  Yanlis yazilan sertifika/ katilim Uyum
i ihtiyag duyduklari Bilgisayarlar sayilar belgesi oram%?
(2] ve bizzat talep e Hazirlanan proje sayisi
ettikleri alanlarda e Verilen danismanlik sayisi / tiirleri
yapl_lan e  Yapilan galistay sayisy/tiirii
faaliyetler. e  Yapilan seminer say1sy/tiirii
e Yapilan konferans sayisy/tiirii
e Uygun olmayan hizmet sayisi/Tiird
o Acilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1s)/Tiirii
< e Proje bagvuru sayisi/tiirii
S . e .
h * Kabul/Red Proje sayisy/tiirii e Proje tasarim planma uyum orani
o . o Bilgisayar o Universite ve Sektor Isbirligi sozlesme %
o Universitemiz Lo L savisy/tiirii L I 0
a o tarafindan E_gltlm-Ogretlm 'y L ' o e Miisteri memnuniyeti oran1 %
é BILIMSEL verilen proieler cihazlar, e Tirk Patent Enstitiistine tescil sayisy/tiirii e Desteklenen projelerin ticarilesme
ARASTIRMA PTOJEIET, | gap Izleme, 6lgme o Desteklenen projelerin ticarilesme sayisi/tiirii oran1 %
. dis kaynakl e . ) e C Mevzuata %
PROJELERI yiiriitiilen Koordinatdorii ve analiz . e Tamamlanan proje sayisi/tiirii o Desteklenen projelerin Tiirk 100 Uyum
PROSESI orojelerin takibi cihazlari, Idari, | e Iptal edilen proje sayisy/tiirii Patent Enstitiisiine tescil oran1 %
faaliyetleri Akademik o Tirl degistirilen proje sayisi/tiri o Desteklenen projelerin
Personel e Yayim yapilan proje sayisy/tiirii ulusal/uluslararasi dergilerde
e Dondurulan proje sayisi/tiirii yaymlanma oram %
e Kapatilan proje sayisi/tiirii
Hazirlayan Onaylayan .../.../20...
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Ek siire verilen proje sayisi/tiirii

Ilave destek verilen proje say1sy/tiirii

Proje calismalarinda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar
konusunda hazirlanan rapor sayisy/tiirii

Projelerin bilim alanlarina gére dagilimi

Ogretim elemanlarinin yiiriittiigii proje say1si
Rektorliige verilen rapor sayisy/tiirii

Komisyona sunulan ara ve sonug rapor sayisi/tiirii
Hakeme gonderilen ara raporlarin sayisi/tiirii

On degerlendirme hakemlerine gonderilen ara
raporlarin sayisy/tiirii

Proje kapsaminda gergeklestirilen yurt i¢i ve yurt
dis1 faaliyet say1sy/tiirii

Projeler kapsaminda yayinlanan makale sayisi/tiirii
Proje desteginden men edilen proje sayisi/kisi
Proje yiiriitiiciisii degisikligi sayisi/tiirii

Proje sonug raporu sayisi/tiirii

Uygun olmayan hizmet sayisi/Tiirii
Agcilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1s1/Tiiri

Y Onetim Temsilcisi

REKTOR

o) e Tezli/Tezsiz sayist
8. e Kayit yapilan ders sayisi
g Unl " - Laboratuvarlar’ L] Llsansustu Cgltlm tiirleri
o nversttemt € uygulama * Ozel dgrenci saysi o Miisteri / Hizmet alan
%' :Ieftllltu lerde alanlari, ¢ E/Iezun Say1st memnuniyeti oran1 %?
¥ . . . 5147 5i4d e Basar1 orani ; 0/9
EGITIM lisansiistii Vardimetsi er(é leri. Test e Diizeltme verilen tez dnerisi say1si/tiirii %9 yu Prosese
PROSESI egitim-ogretim, Enstitii Mu’d gihaglan’ e Ret verilen tez sayisi/tiirii . Ya; Jamavan ders savisi orant %? % 100 Uyum
smav, : Bilgisayf;rlar o Ret verllep tez onerisi say1s1‘/t‘1'ir'u o1 p }l/ y o
degerlendirme Akademik Ve’ * Tekrar edilen doktora yeterlilik smavi asarim planina uyum orant
faaliyetleri e sayis/anabilim dali
idari personeller | , ilan edilen giinde yapilamayan tez savunma smavi
sayisi/tiirii
e Zamaninda teslim edilmeyen tez savunma sinavi
Hazirlayan Onaylayan .../.../20...

KYT-FRM-003 /00
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tutanaklar1 say1si/tiirii

Zamaninda teslim edilmeyen tez say1sy/tiirii
ilisigi kesilen dgrenci sayisi/tiirii

Zamaninda verilmeyen tez izleme komitesi
(TIK)rapor sayis/tiirii

Miisteri memnuniyeti

Sinav sayis1
Devam/Devamsizlik(6grenci-Akademik Personel)
Akademik takvime uyum

Projeye doniistiiriilen tez sayisi ve tiirleri
Zamaninda mezun olma sayist

Ders veren dgretim iiyesi basina diisen dgrenci
say1sl

Ders vermeyen 6gretim {iyesi sayisi

Ders veren dgretim iiyesi basina diisen ders saati
Ders tekrar1 yapan 6grenci sayist/tiiri

Uygulamali egitim sayisi/tiirii

Itiraz edilen not degisim sayis/tiirii

Ek siire verilen dgrenci sayist

Tasarim planina uyum orant

Makale, Bildiri sayisi/tiirii

Degisim programlarindan yararlanan dgrenci sayisi
(gelen,giden)

Yabanci uyruklu dgrenci sayist

Enstitiiler aras1 ortak zorunlu ders sayisi/Ana bilim
dal1

Anabilim dallarinda Verilen seminer sayisi
Degistirilen danisman sayis1

Ogrencinin itiraz ettigi danisman sayisi
Danigmanin itiraz ettigi 6grenci sayisi

Agilan dava sayis1 ve tiirii

Bilimsel hazirlik programi alan 6grenci sayisi/tiirii
Doktora/Sanatta yeterlik siiresince yaymlanan
makale sayisi/tiirii

Sanatta yeterlilik konusunda yapilan proje

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan .../.../20...

REKTOR
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uygulamalar1 sayisy/tiirii
Uygun olmayan hizmet say1sy/Tirii

OGRENCI
ISLERI
FAALIYETLERI

Universitemiz
6grenci isleri
faaliyetleri

Ogrenci Isleri
Daire Bagkani

Bilgisayar,
Ogrenci
dosyalari,
ogrenci bilgi
sistemi (OBS)
Idari ve
Akademik
Personel

Ogrenci bagvuru sayisi

Basvuru yapan 6grencilerin siniflandirilmasi
Kayit tiirti

Hatali kayit

Kayit yenileme

Mezun 6grenci sayisi

Kayit silme sayisi/bdliimlere dagilimi
Yatay/dikey gegis yapan d6grenci sayisi/tiirii
Kay1t dondurma

Diploma verme siiresi

Hatali verilen Diploma sayisi/tiirii

Cift anadal yapan 6grenci sayisi/tiirii
Yandal yapan 6grenci sayisi/tiirii

Yabanci uyruklu dgrenci sayisi/uyrugu
Ders kayd1 yaptirmayan 6grenci
sayisy/tiirii/Bolimlere gore dagilimi
OSYM tarafindan yerlestirilen fakat kayit
yaptirmayan 6grenci sayisi/Boliimlere gore
dagilimi

Ogrenciye verilen belge sayisy/tiirleri

Talep edilen belge/verilen belge sayisi
Yabanci dil hazirlik isteyen 6grenci
say1si/boliimlere gore dagilimi

Ozel Yetenek Kontenjanlarma gére kayit
yaptiran/yaptirmayan dgrenci sayisi

Harg yatiran/yatirmayan 6grenci tiirii/sayisi
Uygun olmayan hizmet sayist/Tiiri
Acilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1st/Tiirii

e Miisteri memnuniyeti orani %

e Hatali verilen diploma orani %

o Hatali kayit oran1 % (Bilgisayar
tizerinden yapilan e-devlet,
bireysel yapilan)

o Talep edilen belge/verilen belge
orant %

Kanun/Y 6netmelik
/Y 6nergelere
%100 uyum.

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan .../.../20...
REKTOR
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Izin sayis1; saatlik/y1llik/mazeret
Rapor say1si/Tiirti/Siiresi
Raporlarin personele dagilimi
Yeni atama sayist
Istifa/emeklilik/ihrac sayisi
Terfi sayisi

Gegici Gorevlendirme sayist

e Calisan memnuniyet orani % ?

Universitemiz .- o Nakil sayis1 o Hatali yapilan terfi oran1 %? .
birimlerinde Bilgisayar, ¢ Disiplin cezasi sayisi o Hatali yapilan intibak oran1 %? Insan
Personel Daire Elektronik Ag -~ . 4 yap ' Kaynaklari
PERSONEL calisan Baskam Ofis e Kadro iptal/ihdas sayist e Hatali yapilan atama oran1 %? Yonergesi
ISLEMLERI personelin is ve - .o | e Mesai saatlerine uyum e Mesai saatlerine uyum orani %? ’
. - Teknik ve idari Yasal Mevzuata
]1¢$le|1-nler|1 . personel . Odul sayis . ¢ Uygun Olmayan Hizmet Sayist % 100 Uyum
aalyetleri e Idari ve Akademik personel say1si Oran1 %?
e Yabanci uyruklu 6gretim elemani sayist
e 2547/35. Madde kapsaminda giden-gelen
Ogretim elemani sayisi
o SGK islem sayis1
o Uygun olmayan hizmet say1sy/Tiirii
o Acilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1sy/Tiirii
e Yillik plan hazirlanmasi Kiitiiphane ve
o Kiitiiphaneler arasi koordinasyon sayisi/tiiri Villik pl 047 Dokiimantasyon
Kitap, o Kullanicilara diizenlenen egitim sayisi/tiirii * Ml lt p ana uyun} oiam 0 '0/ ) Daire Ba§l§anllg1
Universite merkez | e b Bilgisayar, e Ciltleme ve onarim say1si/tiirii * Kulsl en m(e)mnumlz/e p ora.rlil o dari Iﬁglk Er1?121 ve
KUTUPHANE ve birim Dokiipman tasvon Okuma salonu, e Odiing verme siirelerine uyum sayisi/tiirii * P:rsgﬁleclin ri')etnrle(r?c;iir)n;/ ;’e 1dan ull;i?tsiéllcaymw
HIZMETLERI kiitiiphanelerinde . Y elektronik ag, ¢ Giiniinde iade edilemeyenlere kesilen para » ogrenc 0! e ’
: Dairesi Bagkan1 | ;.. . e Ab | banl Kiitiiphane ve
yapilan faaliyetler § id " one olunan verl tabanlarinin
ari ve teknik cezasi toplam tutari ve giin sayisi o Dokiimantasyon
I .o kullanim oran1 % ? ; !
persone e Yipratilan materyal sayisi/tiirii Daire Baskanlig
e Bagis yolu ile gelen materyal sayisi/tiirli Yonergesi Uyum
e Verilen Kitap sayisi/tiirii % 100
Hazirlayan Onaylayan .../.../20...

Y Onetim Temsilcisi

REKTOR

KYT-FRM-003 /00
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o Okunan Kitap sayisi/tiirii

o Kullanici Profili

e Miisteri memnuniyeti

o Kiitiiphaneye gelen kisi sayisi

o Elektronik kitap okuyucu sayist

e Veritabani kullanici sayisi

o Kiitiiphanelerarasi 6diing verme sayis1 ve
konusu

o Konuya gore kitap sayist

o Basili ve elektronik dergi sayisi

e Tez erigim sayis1

o Uzaktan erisim sayist

o Yillik elektronik kaynak kullanim sayis1

o Kitap talep ve karsilama sayisi

e fade edilmeyen kitap sayis1

o Diistimil yapilan kitap sayisi/tiirii

e Uygun olmayan hizmet sayisy/Tiirii

o Agilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1sy/Tiirii

SAGLIK-
KULTUR VE
SPOR
FAALIYETLERI

Universitemizde
yapilan saglik-
kiiltiir ve spor
faaliyetleri

Yapilan etkinlik sayist

Yapilan etkinlik tiirleri

Yillik yapilan sportif karsilagsma sayisy/Tiird
Iptal edilen etkinlik say1s

Planli etkinlik sayis1

Plansiz etkinlik sayis1

Ulusal/uluslararas1 Odiil say1st

Kismi zamanli ¢alisan 6grenci sayisi
Etkinliklere katilan ve birimlere dagilan
Ogrenci sayist

Ogrenci topluluk sayis1 ve tiirleri

e Ogrenciye ve personele sunulan yemek sayis1

Bilgisayar,
Elektronik Ag
Ofis,

Teknik ve idari
personel, Spor
tesisleri, Sosyal
Tesisler

Saglik Kiiltiir
ve Spor
Dairesi
Bagkani

e Miisteri Memnuniyet orani %?
e Taleplerin karsilanma oran1 %?

¢ Yemekhane memnuniyet orani
% ?

Mevzuata
%100 Uyum

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan .../.../20...

REKTOR

KYT-FRM-003 /00
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e Uygun olmayan hizmet say1sy/Tiirii
o Agilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1sy/Tiirii
e Verilen egitim sayis1
e Smav Bagari oran
Laboratuvarlar e Miisteri memnuniyeti
. L. Universitemiz Siiflar, Egitim : g%igg ;ll;lrirrlla uvum eMiisteri memnuniyeti oran1 %? .
HIZMET ICI | tarafindan Personel Daire | arag ve . E% fime katil k}.fu. eEgitim planina uyum oran1 ? HIE
EGITIM yapilan Hizmet Baskani gerecleri, Test gl ,lme a 1 an Xigl say1si eYeni Atananlar ve yer degistirenler Yonergesine %
i¢i egitim cihazlari, * Verilen sertifika sayist say1st ile verilen oryantasyon egitim 100 Uyum
faaliyetleri Bilgisayarlar, * Verilen katihm belgesi sayis1 sayis1 orani %?
Egiticiler e Egitim veren birimler
e Uygun olmayan hizmet say1sy/Tiirii
e Agcilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1s1/Tiirii
e E-posta Destek Talep Sayisi
e EBYS Destek Talep Sayisi
e Yazilim & Web Destek Talep Sayist e Taleplerin karsilanma orani(E-
o Teknik Destek Talep Sayisi posta,EBY'S,Teknik ' Mevzuatlara ve
Universitemiz . Ag ve Sistem Destek Talep Sayisi ?estek,Ulaknet,Ag ve Sistem) is akis
akademik ve Elektronik * Siber Olaylara Mildahale Say1si % proseslerine
o idari o cihazlar Ag e Ulaknet Ug Yo6netim Sistemi Talep o Taleplere cevap verme(E- 9100
BILGI ISLEM birimlerinde Bllgl Islem Ofis Sayis1 posta,EBYS,Tekmk Destel . Uygunluk
FAALIYETLERI gergeklestirile Daire Bagkani Tekr'lik ve e Taleplere cevap verme( E-posta,EBYS, ,Ulaknet,Ag ve Sistem)siiresi Miisteri
n bilisim idari personel, Teknik Destek,Ulaknet, Ag ve Sistem) orant % . Memnuniyetini
faaliyetleri siiresi e Satin alma taleplerinin 9% 70>
e Satin Alma Talep Say1s1 kargilanma orani % Saglamak
e Uygun olmayan hizmet say1si/Tiirii e Miisteri Memnuniyet oran1 %
o Agilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1s1/Tiirii
Hazirlayan Onaylayan .../.../20...

KYT-FRM-003 /00
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e Basvuru sayisi/tiirleri
e Bilgi edinme konulart Bilgi Edinme
W A ¢ Bilgi edinme konularinimn birimlere dagilimi . . Kanununa %
Universitemiz Bilgisayar, o Cefaplama siiresi g e Miisteri memnuniyet orani %? 100 Uyum
o i . 070
BILGi Bilgi Edinme Yazi isleri Sb EBYS, . — e Basvuru/cevaplama orani %?
Birimi azi [sleri $b. -post e Miisteri memnuniyeti 1 . 0,9
EDINME rimine Miid. eposta, |, Basvuru/cevaplama sayisi ¢ Cevaplama siiresi orant %?
yapilan bagvuru Akademik, Idari S land rleri e Hizmet Standartlar1 Tablosuna
faaliyetleri Personel * Sonuglandirma turlerl uyum orani %?
e Uygun olmayan hizmet say1sy/Tiirii
o Agcilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1sy/Tirii
Bina tadilat e Yapilan proje sayist ve tiiril e Tamir slresi e Yapiisl
o Ina taatla . Yapllan insaat kontrol sayisi -Ve tum e Tamir/bakim adedi (%Oranl) TekDB§k
‘I\//Tacl)(?ﬁgn\j:’ *  Gelen bakim onarim talepleri/tiirleri e Cihaz kullanicilarin Gorev ve Sor.
o] e Bakim * Yillik anza sayisy/tiirleri memnuniyet anketi (%orani) Yonergesi,
cthaziarin onarim, dlgiim | ®  Tamir/bakim siiresi e Taleplere cevap verme siiresi Tagmmazlar
. . bakim- e Yapi 1sleri cihazlari. idari e  Tamir / bakim talep eden birimler Bak | iizr.
YAPIISLERIL onariminin ve Teknik ve teknilé e Taleplerin kendi imkanlarimz veya dis hizmet 3 axim onarim plafiina uyum Prj.Bkm.Onr
FAALIYETLERI | yapilmasi, Dairesi Bask ersonel alimi ile karsilama sayilar orant ) o U ) Y61l1 '
Cevre airesi bagkani gil oo ér e  Uygun olmayan hizmet sayis1/Tiirii M Taleplgrln kendi 1mkanlar1mlz . ygT. ¢ "
diizenlemesi, gisayar, e Acilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet sayisi/Tiirii veya dig hizmet alimu ile karsilama . ast
ulagim ulasim araglar1 orani %2 Isletmc.:. Sb. .
hizmetleri e Projelere Uyum Oran1 %? Mdb Yonergesi
faaliyetleri e %100
uyum
Hazirlayan Onaylayan .../.../20...
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e Yazili basinda ¢ikan haber sayis1
o Gorsel basinda ¢ikan haber sayis1
¢ Sosyal medyada ¢ikan haber sayisi

e Miisteri memnuniyet orani %?
e Zamaninda hazirlanamayan basin
biilteni sayis1

Universitemiz * E;L?(ﬁ?ﬁ{(’ Ag ¢ Hazirlanan basin biilteni sayisi e Zamaninda verilmeyen Sertifika
BASIN VE ile ilgili basinda Basin ve « Ofis e Hazirlanan brifing sayisi ve katilim belge say151. orani
HALK‘LA <;1ka_n _ Halkla Hiskiler . 1dari, ersonel e Hazirlanan kitap/brosiir/afis sayisi e Yanlis hazirlanan sertifika/belge
ILISKILER faallyetlerln Birimi kamelr)a > | e Sertifika ve katillm belge sayisi saylsl/oranl
FAALIYETI bilgilendirilmesi fotos f « Etkinlik/organizasyon davetiye basim ve ¢ Hatali hazirlanan biilten sayisi
ve takibi ncl)a(l);(igrrlzs . dagitim sayisi
¢ Uygun olmayan hizmet say1si/Ttirii
o Agilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1sy/Tirii
o Gelen evrak sayisi
e Giden evrak say1si o Hatali havale edilen evrak sayisi
Gelen ve giden idari Personel, |e I¢ yazisma evrak sayisi (% orani) Evrak (EBYS)
EVRAK evraklarin Yazi isleri Sb. Bilgisay(:.lr, e B%r%mlere havale edilen evrak sayis1 o Siiresinde teslim edilmeyen evrak yonergesine
HiZMETLERI kontroliiniin Md. Gelen-Giden, i¢ |e Birimlerden ¢ikan evrak sayisi say1s1(% orani) uyum orant
yap{ldlgl yazigma evrak o Hatali havale edilen evrak sayisi e Miisteri memnuniyeti orant % %100
faaliyetler kayit defterleri | ¢ Zamaninda teslim edilmeyen evrak say1st
e Uygun olmayan hizmet sayisy/Tiirii
o Acilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet sayisi/Tiirii
e Arsive giren evrak sayisi Devlet arsiv
e Arsivden ¢ikan evrak sayisi hizmetleri
e Arsivden ¢ikan evraklarin birimlere gore e Miisteri memnuniyeti orani % hakklnda'

] L Bilgisayar, arsiv daghml ' e Hatali verilen evrak sayis1 % yonetmelige
ARSIV ) Un}vers1tfem1z | Arsiv miidiirii dolaplart ;rsiv e Arsiv evrak imha sayisi e Zarar goren arsivlik malzeme Llyum orani
HIZMETLERI arsiv faaliyetleri kayit de f;eri e Kullanimda olan arsivlik evrak sayis1 orant % %100

e Uygun olmayan hizmet say1sy/Tiirti
e Acilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet

say1sy/Turi

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan .../.../20...
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e Giinliik temizlik sayis1
o Kurulusumuzda | Temizlik o Haftalik temizlik sayist « Uygun almayan hizmet % Talimatlara
TEMIZLIK yapilacak IMID Daire kimyasallari, o Tekrar edilen temizlik sayist o Miisteri eti Y uveunluk orani
HIZMETLERI | temizlik Baskan Genel temizlik | e Uygun olmayan hizmet sayisy/Tiirii STl MEMNUILYCH ofatl 7o Y 100
faaliyetleri ekipmanlari e Acilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1st/Tiirll
o Aylik ndbet sayisi
o Nobet noktalari sayist
Bilgisayar, e Vukuat tiirleri
- Lo Ele:ktronik Ag | * Vukuatsayis e Nobet cizelgesine uyum orani
GUVENLIK Universitemiz@e Idari ve ‘Mali Ofis, ' e Hazirlanan nébet ¢izelgesi 02 5188 sayilt
HiZMETLERI yaplllan gii.venhk Isler Daire _gﬁv‘::*nhk ve e Devriye sayist e Miisteri memnuniyet orani %? Kanuna %100
faaliyetleri Bagkani ;_(Ijall;l plersonel, o Giivenlikle ilgili Egitim say1st e Tedarikeinin vukuat orant % o Uyum
aberlesme e Vardiya tiirleri '
cihazlari e Uygun olmayan hizmet sayisy/Tiirii
o Agcilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1st/Tiirii
e Tarafimizca agilan dava sayis1 Mevzuata
e Tarafimiza agilan dava sayisi %100 Uyum
o Kazanilan dava sayist
e Kaybedilen dava sayist
e Dava tiirleri
Universitemizde Bilgisayar, o Derdest dava sayist
HUKUK _ | yapilan Hukuk Elektronik Ag e Goriis alinan konu tiirleri ve sayilar e Dava siirelerine uyum orani %?
FAALIYETLERI | hukuksal Miisavirligi Ofis, Avukat, e  Girilen durusma sayist
faaliyetler idari personel e Tarafimiza agilan icra sayisi ve tiirii
e Tarafimizca agilan icra sayisi ve tiirii
e Uygun olmayan hizmet say1sy/Tiri
e Agcilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1s1/Tiirii
Hazirlayan Onaylayan .../.../20...
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o Talep edilen proje sayisi ve tiiri ¢ Yillik calisma programina uyum | pj;j Ogretimi
e Kabul edilen proje sayst ve tiirii Oran1 % ? Uygulama Ve
e Kuruluslara basvurusu yapilan proje e Yillik faaliyet programina uyum Arastirma
say1s/Kabul-Red edilen proje say1sy/tiirii Oran1 % ? Merkezi
e Projelerin kurulug/iiniversite birimlerine * Miisteri memnuniyeti Orant % ? | yspetmeligine
gore say1s1, dagilimi ve tiirii %100 uyum.
e Revizyon yapilan proje sayisi ve tiirii e Proje Tasarim Planina Uyum
PROJE Universitemizde Bilgisayar e Ogrenci profili (yabanci, personel, vatandas Orani %?
KOORDINASYON | yapilan proje, Proje Koor. Elektronik A& vs.) sayisy/tiirdi
. g, Ca P
UYGULAMA VE koordinasyon, Iliygulama ve Biirolar, idari e Yapilan Egitimin tiirii/say1s1 (6rgiin, Dil Ogretimi
ARASTIRMA uygulama ve rastrma ve akademik uzaktan) Uygulama ve
MERKEZI arastirma Merkezi Md. ersonel e Ulusal ve uluslararasi kurum/ kuruluslarla Arastirma
FAALIYETFLERI | faaliyetleri P yapilan igbirligi sayisi/tiirii Merkezi
o Verilen sertifika sayisi/tiirii (TOMER)
e Yillik ¢alisma programi hazirlamak Egitim-Ogretim
e Yillik faaliyet programi hazirlamak ve Smav
e Hazirlanan faaliyet raporlari sayisy/tiirii OYonergesme
. %100 uyum.
e Uygun olmayan hizmet sayisy/Tiirii
o Acilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1sy/Tiirii
e Biitce hazirlama takvimine uyum e Biitceye uyum orani %?
e Gergeklesme miktari e Birimlere gore yatirim projesi
e Aktarma sayisi gerceklestirme orant ?
Strgteji Bilgisayar, e Ekleme sayisi . e Yasal siirelere uyum orani ?
STRATEJIK Universitemiz gi‘gﬁf@ Blektronik Ag | ©_ f:ly“n“h harcama programi (AHP) revize | o . Str;ti‘;’]iﬁlprlanai‘th;‘fmr;ra:‘ Yasal
YONETIM _ | birimlerinde biitge | {5 S| Ofis, yP . ) miere ait periormans | - nevzuata %
FAALIYETLERI | hazirflama faaliyeti | oo, Teknik ve idari | ® Trojesayist gostergelerinin yillik 100 Uyum
.Sermayg- ) personel e Revize edilmis proje sayist gergeklesme orani (%)
IsL.Md.lugi e (Odenek gonderme- tenkis belgesi sayisi
e Harcama birimlerine gore gergeklesme e Idari birim faaliyet
miktar1 raporlarinin siiresi iginde
e (Odenek iistii harcama yapan birim ve yayimlanmama orani (%)
Hazirlayan Onaylayan .../.../20...
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miktar sayist

» Stratejik Plana Uyum

» Birimlere ait performans gostergelerinin
yillik ger¢eklesme sayist

* Birim faaliyet raporlarinin siiresi iginde
yayimlanmasi

* Uygun olmayan hizmet say1si/Tiirii

» Acilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1s1/Tlri

Y Onetim Temsilcisi

REKTOR

e  Girisi yapilan taginir say1st
e Zimmet sayist
e Zimmetten diisen tasinir sayisi
e Kayittan diisen taginir sayisi e Depo envanteri uyum oram %
e Tasmir devir saysi 2
TASINIR Universitemiz IMID/ Bilgisayar, _ | * Depoenvanteri e Miisteri memnuniyet oran1 %
ISLEMLERI .. . Elektronlk Ag Y Talep SayISI Yasal
birimlerinde Tasinir kayit : ?
. Ofis, e Talep tiirleri . Mevzuata %
yapilan tasinir is ve | kontrol Teknik ve idari p turl o o Taleplerin karsilanma orani % 100 Uvum
islemleri faaliyetleri | yetkilileri  Depodaki malzemelerin girdi muayene ? y
personel raporlari
p , o e Zamana uyum orani % ?
* Uygun olmayan hizmet sayisi/Tiirii
* Agcilan/Kapatilan Diizeltici Faaliyet
say1s1/Tiiri
Universitenin Ianl.d(arl. . Laboratuvarlar, | e Kariyerleri gelistirmeye yonelik e Kariyerleri gelistirmeye
KARIYER Ogrencilerine ve Universitesi Siniflar, Egitim rektorliige sunulan/kabul edilen 6neri yonelik rektorliiye Kariyer
P mezunlarina Kariyer arag ve geregleri, sayisl. sunulan/kabul edilen Oneri Merkez
GELISTIRME . .. . : . o .. .
UYGULAMA VE kariyer gelisimleri Gelistirme Tgst plhazlarl, e  Verilen danismanlik/kog¢luk sayisi orant % Yonergesi,
ARASTIRMA konusunda Uveul Bilgisayarlar, e  Verilen egitim faaliyeti say1s1 e Universitenin i¢ ve dis Yasal
MERKEZI rehberlik yapmak ygulama ve Atélyeler, o Yapilan tanitim toplantisi sayisi paydasalri ile ortak yiiriitillen | Mevzuata %
ve mezun olduktan | Arastirma Uygulama o Bireysel ozellikleri tanimaya yonelik test proje say1s1 oran1 % 100 Uyum
sonra is Merkezi alanlari, say1s1 e Kariyer  planlama ilgili
Hazirlayan Onaylayan .../.../20...
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yasamlarinda Akademik, e Ulusal ve uluslararast dgrenci degisim etkinliklerin dijital ortamda
destek olmak ile Teknik, idari programlar1 hakkinda yapilan faaliyet yapilan faaliyetlere oran1 %
ilgili alanlarda personel sayisi e Tim mezunlar/Ulagilan

yapilan faaliyetler.

Burslar hakkinda yapilan faaliyet sayisi
Lisansiistii programlar hakkinda yapilan
faaliyet sayist

Ogrenci kuliipleri ile ortak yapilan proje
sayisl

Ogrenci konseyi ile ortak yapilan proje
sayisl.

Universitenin i¢ ve dis paydaslar ile
ortak yiiriitiilen proje sayisi

Ogrencilerin is ortam ile bulusturuldugu
faaliyet say1si

Kariyer planlama ilgili basili gorsel
yayinlarin sayist

Dijital platformlarda yapilan etkinlik
say1sl

Mezunlara yonelik yapilan faaliyet sayisi
Tiim mezunlar/Ulasilan mezun sayist
Uygun olmayan hizmet sayisi/Tiirii
Acilan/Kapatilan ~ Diizeltici  Faaliyet
say1st/Tiiril

mezun sayist orant %

e  Miisteri memnuniyet orani %

Hazirlayan

Y Onetim Temsilcisi

Onaylayan .../.../20...
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Ir:)<F({)S PROSES ADI HIZMET TANIMI PROSES KULLANILACAK OLCULECEK DEGERLER PERFORMANS HEDEFi PROSES HEDEFi
DU SORUMLUSU CIHAZLAR ¢
o Yurtdis1 yiiksekdgretim
kurumlari/dis kuruluglarla Hakkari
Universitemizin Bilgisayar, yapilan ikili isbirligi protokolii | e Yurtdis1 yiiksekogretim Universitesi D1s
DIS ILISKILER yabanci tilkeler/ . .| Elektronik Ag sayist kurumlari/dis kuruluglarla yapilan Mliskiler Ofisi ve
s o . Dis Iligkiler Ofisi - : . S g .. o .
OFISI kuruluslar ile Koordinatorliai Ofis, o Iptal edilen anlagma say1s1 ikili igbirligi protokolii kabul sayisi, Degisim
FAALIYETLERI | yapmis oldugu & Akademik ve o Cikartilan yurtdis1 olur sayisi ve oran1 %7? Programlart
faaliyetler idari personel, kisilere gore dagilimi e Miisteri memnuniyet orani %? Yonergesi'ne
o Uluslararasi toplantilara katilma %100 uyum
say1st
Hazirlayan Onaylayan .../.../20...
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KO PROSES ADI

HiZMET TANIMI

PROSES
SORUMLUSU

KULLANILACAK
CIHAZLAR

OLCULECEK DEGERLER

PERFORMANS HEDEFI

PROSES HEDEFI

ERASMUS+
DEGISiM
PROGRAMI
FAALIYETLERI

Universitemizin
yurtdisi
yiiksekdgretim
kurumlart ve
yurtdisi
kuruluslar ile
yapmis oldugu
faaliyetler

Erasmus+ Kurum
Koordinatorligii

Bilgisayar,
Elektronik Ag
Ofis,
Akademik ve
idari personel,

e Devam eden giden 6grenci
sayis1 (6grenim ve staj
hareketliligi)

e Devam eden gelen dgrenci
say1st (0grenim ve staj
hareketliligi)

e Giden dgretim
elemani/personel sayisi
(ders verme ve egitim
alma)

e Gelen 6gretim
elemani/personel sayisi
(ders verme ve egitim
alma)

o Yurtdis1 yiiksekdgretim
kurumlar ile yapilan
anlagma sayisi

e Iptal edilen anlasma sayis1

e Birim/Bolim
Koordinatdrleri toplanti
say1sl

o Ogrenci ve personele
yonelik hazirlanan
memnuniyet anketi sayisi

o Hedeflenen 6grenci degisim sayist,
kabul oran1?

o Hedeflenen 6gretim
elemani/personel degisim sayisi,
kabul orani?

e Yapilan ikili anlagsma sayisi, kabul
orani %?

e Miisteri memnuniyet orani %?

e Erasmus+ Program
Rehberi ve Erasmus+
El Kitabina %100
uyum

e Hakkari Universitesi
Dis iliskiler Ofisi ve
Degisim Programlari
Yonergesi’ne %100
uyum

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan .../.../20...
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PRS
: PROSES KULLANILACAK R - . .
SLCJ) PROSES ADI HIZMET TANIMI SORUMLUSU CIHAZLAR OLCULECEK DEGERLER PERFORMANS HEDEFI PROSES HEDEFI
e Devam eden giden dgrenci YViiksekésretim
o Yiiksekogre
say1st
« Devam eden gelen dgrenci Iég:ﬁf{,:g;;ﬁﬁ
Universitemizin . i?: 1Tllan ikili anlagma Uyesi Degisim
FARABI rtici Bilgisayar, P 3 ¢ Hedeflenen 6grenci degisim Programina {liskin
Syt yaruer, . Elektronik Ag, sayst. sayist, kabul orani? Yonetmelik’e %100
DEGISIM yiiksekogretim Farabi Kurum Ofis * Iptal edilen ikili anlagma e Yapilan ikili anlasma sayisi uyum
PROGRAMI kurumlart ile Koordinatorliigi S sayisl P 3 yIst,
FAALIYETLERI apmis oldusu Akademik ve 2. rpee kabul oran1 %?
yapmis J idari personel, ¢ Blrlm/BOh}m . o Miisteri memnuniyet orani %? o Hakkari Universitesi Dis
faaliyetler Koordinatdrleri toplantisi iliskiler Ofisi ve Degigim
Sa ¥181 . o Programlari
e Ogrencilere yonelik Yénergesi’ne %100
hazirlanan memnuniyet uyum
anketi sayist
Hazirlayan Onaylayan .../.../20...
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PRS HiZMET PROSES KULLANILACAK s - = ;
KODU PROSES ADI TANIMI SORUMLUSU CIHAZLAR OLCULECEK DEGERLER PERFORMANS HEDEFI PROSES HEDEFI
e Devam eden giden dgrenci
sayi1st
e Devam eden gelen 6grenci
say1sl
o Giden 6gretim elemant
say1sl
o Gelen 6gretim elemani
say1sl
e Yapilan ikili anlagma
say1st e Mevlana Degisim
. o o Iptal edilen ikili anlagma N . Programuna iliskin
Universitemizi say1s1 e Hedeflenen 6grenci degisim sayisi, . P
_ Yonetmelik’e %100
n yurtdist Bilgisayar, o Birim/Béliim kabul oram?
MEVLANA ; R S ! . o e L uyum
S yliksekogretim Elektronik Ag, Koordinatérleri toplantt e Hedeflenen 6gretim tiyesi degisim
DEGISIM kurumlari ile Mevlana Kurum Ofis P sayist, kabul oran1?
PROGRAMI doili vapmi Koordinatorligi Akaaemik ve sayist Yy 1’ Kili anl ' Kabul e Hakkari Universitesi
FAALIYETLERi | '8! Yapmis A * Ogrenci ve personele ¢ rapian ikl anlagma sayist, kabu Dis iliskiler Ofisi ve
oldugu idari personel, yénelik hazirlanan oran1 %? o
faaliyetler iyet anketi e Miisteri memnuniyet orani %? Degisim Programlar
memnuniyet anket1 sayisi $ Y : Yonergesi’ne %100
uyum
Hazirlayan Onaylayan .../.../20...
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PRS HIiZMET PROSES KULLANILACAK PR = ; .
KODU PROSES ADI TANIMI SORUMLUSU CIHAZLAR OLCULECEK DEGERLER PERFORMANS HEDEFI PROSES HEDEFI
e Hakkari Universitesi
Dis Iligkiler Ofisi ve
Degisim Programlari
Universitemize o Kayith 6grenci sayisi Eoljlr(:]rgem ne %100
yurtdisindan Bilgisayar . Tﬁrkge. egitime devam eden y
ULUSLARARASI | uluslararasi Uluslararasi Elektronik Ag . Io{gre(rim .?lym s . o Uluslararasi 6grenci kabul e Hakkari Universitesi
OGRENCi _ | 0grenci kabuli Ogrenci Kurum Ofis, o?y ! S,ll fnen ?grﬁiclll sayisl sayisi, orant %? Onlisans ve Lisans
FAALIYETLERI | ileilgili Koordinatorligii | Akademik ve ¢ Lerencriere YOT tx hazirlanan - o \risteri memnuniyet orant %? Diizeyinde
yapilacak idari personel, memnuniyet anketi sayist Uluslararas1 Ogrenci
islemler ¢ Yapilan oryantasyon toplantisi Bagvuru, Kayit
Say1st Kabul ve Yerlestirme
Islemleri
Yonergesi’ne %100
uyum

Hazirlayan
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