	[image: image1.png]



	HAKKÂRİ ÜNİVERSİTESİ 
Kütüphane Ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı

 2022 YILI KALİTE HEDEFLERİ



	HEDEF NO
	HEDEF ADI
	MEVCUT HEDEF
	SAPMA
	YENİ HEDEF

	1
	· KÜTÜP HANE İŞLEMLERİ
	
	
	

	
	· Yıllık plana uyum oranı %?

	%100
	0
	%100

	
	· Müşteri memnuniyet oranı %?


	%65
	0
	%67

	
	· Kullanıcı Oranı(akademik ve idari Personelin, öğrencinin) %?


	%22
	%78
	%40

	
	· Abone olunan veri tabanlarının kullanım oranı % ?


	%100
	0
	%100

	
	
	
	
	


	Hazırlayan

Kalite Yönetim Temsilcisi
	Onaylayan…../…/20…
REKTÖR
	1/1
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