HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ
KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ YÖNERGESİ

BİRİNCİ BÖLÜM
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar
Amaç
Madde 1- (1) Bu yönergenin amacı, Hakkari Üniversitesinde kalite yönetim sisteminin etkin bir şekilde kurulması, uygulanması, sürdürülmesi ve sürekli iyileştirilmesini sağlamak; bu doğrultuda kalite güvence süreçlerine ilişkin planlama, uygulama, izleme, gözden geçirme ve iyileştirme faaliyetlerini yürütmek üzere oluşturulan ilgili birimlerin yapısını, görevlerini, çalışma usul ve esaslarını belirlemektir.
Kapsam
Madde 2- (1) Bu yönerge, Hakkari Üniversitesi bünyesinde kalite güvence sistemi kapsamında oluşturulan kalite yönetimi birimleri ile kalite komisyonunun kuruluşu, görevleri, çalışma usul ve esaslarına ilişkin hükümleri kapsamaktadır.
Dayanak
Madde 3- (1) Bu yönerge, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun ek 35. (Ek: 18/6/2017- 7033/18 md.) maddesi, 10.12.2003 tarihli, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 5. kısmı İç Kontrol Sistemi, TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standartları ve 23.11.2018 tarih ve 30604 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliğine dayanılarak hazırlanmıştır.
Tanımlar
Madde 4- (1) Bu yönergede geçen; 
a) Birim: Hakkari Üniversitesine bağlı Enstitü, Fakülte, Yüksekokul, Meslek Yüksek Okulu, Uygulama ve Araştırma Merkezleri ile Rektörlüğe bağlı diğer akademik ve idari birimleri,
b) BKYS: Kalite yönetim sisteminin etkin ve düzenli şekilde yürütülmesini sağlamak, bu kapsamda gerçekleştirilen iş ve işlemleri izlemek amacıyla üniversite tarafından geliştirilen ve tüm kalite süreçlerinin tek merkezden yönetilmesine imkân tanıyan bütünleşik yazılım sistemini,
c) Kalite Komisyonu: Hakkari Üniversitesi Kalite Komisyonunu,
ç) Kalite Koordinatörlüğü: Hakkari Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğünü,
d) Kalite Yönetim Sistemi: Tüm akademik ve idari birimlerin, stratejik plan hedefleri doğrultusunda ve kalite standartlarına uygun şekilde yürüttükleri süreç ve faaliyetlerin izlenmesi, değerlendirilmesi ve sürekli iyileştirilmesini sağlamak amacıyla oluşturulan yönetim sistemini,
e) Rektörlük: Hakkari Üniversitesi Rektörlüğünü,
f) Senato: Hakkari Üniversitesi Senatosunu,
g) Öğrenci Kalite Elçisi: Üniversitede öğrencilerin kalite süreçlerini katılımını sağlamak amacıyla ilgili prosedür gereği belirlenen öğrencileri, 
ğ) Üniversite: Hakkari Üniversitesini,
     ifade eder.
İKİNCİ BÖLÜM
Organizasyon ve İşleyiş
Kalite Koordinatörlüğünün Kurulması
Madde 5- (1) Kalite Koordinatörlüğünün temel amacı, Hakkari Üniversitesi bünyesinde kalite güvence sistemini kurmak ve geliştirmek, stratejik planda belirlenen misyon, vizyon, amaç ve hedefler doğrultusunda, kalite standartlarına uygun şekilde tüm süreçlerin planlanması, uygulanması, izlenmesi, gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirilmesine yönelik çalışmaları koordine etmektir.
Madde 6- (1) Kalite Koordinatörü Rektör tarafından seçilir ve Rektörün görev süresi boyunca görev yapar. Koordinatör, gerekli görmesi durumunda kendisine en çok iki yardımcı seçebilir. Koordinatör yardımcıları koordinatörün önerisi rektörün uygun bulması ile atanır. Görev süresi biten koordinatör ve yardımcıları tekrar görevlendirilebileceği gibi Rektör tarafından gerekli görüldüğünde görevden alınabilirler. 
Kalite Koordinatörünün Yetki ve Görevleri
Madde 7- (1) Kalite Koordinatörünün yetki ve görevleri şunlardır:
a) Üniversitenin stratejik planında belirlenen misyon, vizyon, politika ve hedefler doğrultusunda kalite güvence sistemini kurmak, uygulamak ve sürekli geliştirmek,
b) Akademik ve idari birimlerin hizmet kalitesini ve etkinliğini artırmak amacıyla performansa dayalı süreç yönetimi uygulamalarını yürütmek,
c) Akademik ve idari birimlerin süreç ve faaliyetlerini evrensel kalite standardı olan PUKÖ döngüsü çerçevesinde yürütülmesine yönelik uygulamalar geliştirmek,
ç) Akademik ve idari birimlerin hizmetlerini, bu yönergede belirlenen ilke ve hedefler doğrultusunda yürütmelerini sağlamak üzere gerekli sistemleri kurmak,
d) Üniversite Kalite Komisyonu ve alt komisyonlarının çalışmalarını koordine etmek,
e) Üniversitenin akademik ve idari birimlerinin kalite iç tetkik planını hazırlamak ve iç tetkiklerin yapılmasını sağlamak,
f) Akademik ve idari birimlerin yıllık yönetim gözden geçirme süreçlerini yürütmek, bu kapsamda toplantıları düzenlemek ve sonuçları raporlayarak yayımlamak
g) İhtiyaç duyulması halinde, görev alanıyla ilgili konularda üniversite içinden kişi veya birimleri görevlendirmek, bu amaçla komisyonlar oluşturmak ve çalışmalarını koordine etmek,
ğ) Yönetim kalite güvence sistemi kapsamında akademik birimlerden ve diğer paydaşlardan gelen istek, öneri ve şikâyetleri ilgili koordinatör, kurul ve birimlere iletmek ve sürecin takibini yapmak,
h) Gerekli durumlarda birim kalite yetkililerini, temsilcilerini ve diğer ilgili kişileri toplantıya çağırmak,
ı) Yönetim kalite güvence sisteminin yürütülmesine ilişkin uygulamaları değerlendirmek üzere yıllık rapor hazırlamak,
i) Yönetim kalite güvence sistemi kapsamında alınan kararları ilgili birim, koordinatörlük, komisyon ve kişilere iletmek ve uygulamanın takibini yapmak,
j) Üniversitenin Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) hazırlık sürecini yürütmek ve raporu Yükseköğretim Kalite Kuruluna sunmak,
k) Üniversitede oluşturulan Öğrenci Kalite Elçilerinin çalışmalarını, yönergede belirlenen ilke ve hedefler doğrultusunda koordine etmek,
l) Üniversitenin paydaş ve tedarikçi ilişkilerinin yönetimine ilişkin usulleri belirlemek ve bu süreçleri takip etmek,
m) Yönetim kalite güvence sistemi kapsamında gerekli iş akışlarını, prosedürleri, talimatları ve formlar gibi belgeleri numara verilerek HUBİS’e ve BKYS’ye yüklenmesini sağlamak,
n) Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi (BKYS) kullanımında görev alacak koordinatörlük, birim, komisyon, yönetici ve sorumlu kişilerin yetkilerini tanımlamak,
o) Kalite temsilcilerinin, iç denetçilerin, süreç sorumlularının ve çalışanların kalite yönetim sistemi ile ilgili eğitim almalarını sağlamak ve bu konuda eğitimler vermek,
ö) Komisyonlardan gelen önerileri değerlendirip karara bağlamak.
Kalite Komisyonunun Oluşturulması
Madde 8- (1) YÖKAK tarafından yükseköğretim kurumlarının kalite süreçlerine yönelik çerçeve kararları doğrultusunda üniversite bünyesinde Kalite Komisyonu kurulur. Üniversite kalite yönetim sisteminin tüm birimlerde, belirlenmiş politika ve ilkelere uygun olarak etkin ve verimli bir şekilde uygulanabilmesi amacıyla oluşturulmuş karar ve gözetim organıdır. Kalite komisyonu aşağıda tanımlanan üyelerden oluşur:
1) Rektör, 
2) Rektör Yardımcısı, 
3) Genel Sekreter, 
4) Kalite Koordinatörü, 
5) Strateji Geliştirme Daire Başkanı, 
6) Öğrenci İşleri Daire Başkanı,
7) Personel Daire Başkanı,
8) Toplumsal Katkı Koordinatörü,
9) Veri Yönetimi ve Uluslararası Görünürlük Birimi Koordinatörü
10) Uluslararası İş Birliği Ofisi Koordinatörü,
11) Ölçme ve Değerlendirme Koordinatörü ve Yardımcısı,
12) Proje Koordinasyon Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürü,
13) Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürü,
14) Akreditasyon Çalışma Grubu Başkanı,
15) Eğitim Öğretim Koordinatörü ve Yardımcısı, 
16) Öğrenci Toplulukları Üst Kurulu (ÖTÜK) Üyesi,
17) Üniversite Öğrenci Kalite Elçileri Programı Sorumlusu,
18) Üniversite Kalite Topluluğu Öğrenci Temsilcisi,
19) Üniversite Öğrenci Kalite Elçileri Temsilcisi,
20)  Kalite çalışmalarında ihtiyaç olması durumunda Kalite Koordinatörünün talebi ve Rektörün uygun görmesi ile yeni üyeler görevlendirilebilir.
Madde 9- (1) Kalite Komisyonuna Rektör veya temsilen ilgili birimden sorumlu Rektör Yardımcısı başkanlık eder. Kalite Komisyonu yılda en az 2 kez toplanır. Kalite süreçlerinin yönetimi kapsamında ihtiyaç halinde toplanır.
Kalite Komisyonunun Yetki ve Görevleri
Madde 10- (1) Kalite Komisyonunun yetki ve görevleri şunlardır:
a) Kurumun stratejik planı ve hedefleri doğrultusunda ve Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından belirlenen ölçütler çerçevesinde, liderlik ve yönetişim, eğitim-öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı faaliyetlerinin kurumda yürütülmesi için eş güdüm sağlamak, 
b) Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından belirlenen ölçütler kapsamında yapılan faaliyetleri iyileştirmek için önlemler almak,
c)  YÖK vizyonu çerçevesinde kurumsal dönüşümü sağlamak için planlamalar yapmak ve önerileri senatoya sunmak,
ç) Kurumsal değerlendirme ve kalite geliştirme çalışmalarının sonuçlarını içeren yıllık Kurumsal İç Değerlendirme Raporunu hazırlamak ve Senatoya sunmak,
d) İç tetkik ve yıllık eğitim çalışmalarını planlamak,
e)  Kurum iç ve dış değerlendirme süreçleri için gerekli hazırlıkları yapmak, süreçle ilgili iç ve dış paydaşları bilgilendirmek, 
f) Kurumsal İzleme, Kurumsal Akreditasyon vb. Kalite kapsamına giren raporları değerlendirmek ve iyileştirme faaliyetlerini planlamak,
g) Değerlendirme sonuçlarına yönelik iyileştirmeye açık yönlerin giderilmesi amacıyla gerekli önerilerde bulunmaktır.
h) İç ve Dış Değerlendirme çalışmalarının etkin biçimde yürütülebilmesi için komisyon, her birinin görev ve sorumluluk alanı farklı olmak üzere bir ya da daha fazla alt komisyonun kurulmasına karar verebilir. Alt komisyonun kurulması halinde, ilgili sorumluluk alanları dahilinde gerekli çalışmalar alt komisyon sorumlusu tarafından yürütülür.

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Komisyonu ve Diğer Sorumluların Yetki ve Görevleri
Birim Kalite Yetkilisi/Sorumlusu
Madde 11- (1) Akademik ve idari birimlerin üst amiri birim kalite yetkilisidir. Birim kalite yetkilisi birimdeki kalite faaliyetlerinin, yönergede belirlenen usul ve esaslara göre ve kalite komisyonunun aldığı kararlar doğrultusunda yürütülmesinden sorumludur. Birim Kalite Yetkilisi gerektiğinde birim kalite komisyonuna başkanlık yapar. Birim kalite yetkilisi tarafından birimdeki kalite faaliyetlerinin koordinasyonunu yapmak üzere birim kalite temsilcisi atanır.
Birim Kalite Yetkilisi/Sorumlusunun Yetki ve Görevleri
Madde 12- (1) Birim Kalite Yetkilisi/Sorumlusunun yetki ve görevleri şunlardır:
a) Kalite politikasının, amaç ve hedeflerinin tüm çalışanlara duyurulmasını ve benimsetilmesini sağlamak,
b) Birimin yaptığı kalite çalışmalarını Kalite Koordinatörlüğüne iletmek,
c) Uygun olmayan hizmetin tespitini, düzeltici ve önleyici faaliyetlerin başlatılmasını sağlamak. Bu amaçla gerekli takımların oluşturulmasını sağlamak ve ilgili personeli görevlendirmek,
ç ) Memnuniyet Yönetim Sistemine gelen taleplere bir hafta içerisinde cevap vermek,
d) Çalışanların kalite yönetim sistemi hakkında bilgilendirilmesini sağlamak, kalite bilincini yaymak amacıyla faaliyetler düzenlemek,
e) Kalite hedeflerinin ölçülebilir hale dönüştürülmesini ve bu hedeflere ulaşma derecelerinin tespitini sağlamak,
f) Kalite yönetim sistemi iç tetkik planı doğrultusunda iç tetkikçileri koordine ederek, denetimlerin gerçekleşmesini sağlamak, denetim kayıtlarını kontrol ve muhafaza etmek,
g) Kalite yönetim sistemini sürekli izlemek, değişiklikleri ihtiyaçlarını ve taleplerini Kalite Koordinatörlüğünün onayına sunmak,
ğ) Uygunsuzlukların ve hizmet kalitesine ilişkin problemlerin muhtemel sebep-sonuç ilişkilerini ortaya çıkarmak için gerektiğinde veri toplamak, analiz etmek, çözümlenmesine yardımcı olmak, alternatif öneriler geliştirmek ve değerlendirme raporlarını Kalite Koordinatörlüğüne sunmak,
h) Kalite Koordinatörlüğü tarafından belirlenen performans göstergeleri, faaliyetleri ve riskler ile ilgili olarak BKYS sistemine faaliyetlerin girilmesi konusunda gereken görevlendirmeleri yapmak ve veri girişini takip etmek.
Birim Kalite Komisyonu
Madde 13- (1) Tüm akademik birimlerde en az beş (5), idari birimlerde en az üç (3) kişiden oluşan Birim Kalite Komisyonu oluşturulur. Öğrencisi olan akademik birimlerde, birim kalite komisyonuna en az bir öğrenci atanır.
Madde 14- (1) Birim Kalite Komisyonunun Yetki ve Görevleri şunlardır:
a) Birim kalite çalışmaları kapsamında yapılan faaliyetleri değerlendirmek, bu değerlendirme sonucunda gereken durumlarda iyileştirme çalışmaları yaparak bu çalışmaların BKYS sistemine işlenmesini sağlamak,
b) Kalite yönetim sistemi kapsamında ilgili birimin yıllık faaliyet planlarını, süreç performans hedeflerini ve risklerini belirlemek,
c) Birimin iç ve dış değerlendirme süreçlerinin koordinasyonunu yapmak,
ç) Hizmet içi eğitim ihtiyaçlarını tespit etmek, bu doğrultuda Eğitim Planını hazırlamak veya ilgili birimin planlamasını sağlamak, uygulamaların etkinliğini denetlemek,
d) Birimin tüm kalite çalışmalarında birim kalite temsilcisine /sorumlusuna yardımı olmak.
 


ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Son Hükümler
Hüküm bulunmayan haller 
Madde 15- (1) Bu yönergede hüküm bulunmayan hâllerde, 23 Kasım 2018 tarih ve 30604 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanan Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği ve diğer mevzuat hükümleri ile Üniversitenin Yönetim Kurulu ve Senato Kararları uygulanır.
Yürürlük 
Madde 17- (1) Bu yönerge Senato’da onaylandığı .…/…../….. tarihinde yürürlüğe girer. 
Madde 18- (1) Bu yönerge yürürlüğe girdiği tarihten itibaren uygulanmakta olan mevcut yönerge yürürlükten kalkar.
Yürütme 
Madde 19- (1) Bu yönerge hükümlerini Hakkari Üniversitesi Rektörü yürütür.
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