Hakkari Universitesi

Egitim Ogretim KoordinatorlUgi
Memnuniyet Anket Degerlendirme
Sonuclari

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu



Anket Bilgileri

e Egitim Ogretim Koordinatdrlugu ile ilgili

universite calisanlarinin memnuniyet
duzeylerini 6lcmek amaciyla 10 maddelik bir
anket olusturulmus, uzman gorusu

cercevesinde duzenlenerek ilgili maddeler
calisanlara uygulanmistir.



Anket Bilgileri

* Ankette toplam 10 madde calisanlara
sorulmus ve 10’lu dlcek kullanilarak;

e 10—cok memnunum
 1- Hic memnun degilim
seklinde sorulmustur.



Anket Maddeleri

1. Egitim-Ogretim Koordinatérliigiiniin
calismalarindan memnunum.

2. Egitim-Ogretim Koordinatorliigiiniin
yetkilerinin gereksiz oldugunu dusuniiyorum.

3. Egitim-Ogretim Koordinatorliigiiniin sorunlari
¢0zme becerisinden memnunum.

4. Egitim-Ogretim Koordinatorliigiiniin akademik
birimlere ait ihtiyaclari karsilamasindan
memnunum.

5. Egitim-Ogretim Koordinatérliigiiniin aldig
karalarin yetersiz oldugunu diistiniiyorum.



6. Egitim-Ogretim Koordinatorliigii personellerinin
yaklasim ve tutumlarindan memnunum.

7. Egitim-Ogretim Koordinatorliigiiniin istek ve
sikayetlere cevap verme hizindan memnunum.

8. Egitim-Ogretim Koordinatorligiiniin
universitemizdeki egitim-o6gretim slireglerini
kolaylastirdigini ve katkida bulundugunu
distinliyorum.

9. Egitim Ogretim Koordinatorligiiniin birgok eksigi
oldugunu diistinliyorum.

10. Egitim-Ogretim Koordinatérliigiiniin birimler
arasinda bir képri oldugunu dustinliyorum.



Anket Sonuclari

Egitim Ogretim koordinatorliginden
Genel Memnuniyet Duzeylerine bakildiginda;

% 57 oldugunu sonucuna ulasiimistir.
(Ankete katilim sayisi: 35 Kisi)




Anket Sonuclari

* Genel Memnuniyet Duzeyini incelemek
vapilan dlgcme islemi ile ilgili yeterli bilgi
vermemektedir. Bu nedenle anketin tum
maddelerine tek tek bakilmistir.

* Sonuclar asagidaki grafikte detayli bicimde
verilmistir.



MEMNUNIYET DUZEYi %

Egitim-Ogretim Koordinatorlugunin aldigi karalarin YETERLI oldugunu
dusdntyorum.

Egitim-Ogretim Koordinatorlagunin akademik birimlere ait intiyaglar
karsilamasindan memnunum.

Egitim-Ogretim Koordinatorligunin sorunlar ¢ézme becerisinden memnunum.

Egitim Ogretim Koordinatorligunin birgok eksigi oldugunu disindyorum.

Egitim-Ogretim Koordinatérligunin birimler arasinda bir kopri oldugunu
dusuntyorum.

Egitim-Ogretim Koordinatérliiginiin galigsmalarindan memnunum.

Egitim-Ogretim Koordinatérligunin tniversitemizdeki egitim-6gretim streglerini
kolaylastirdigini ve katkida bulundugunu dastunayorum.

Egitim-Ogretim Koordinatorligunin istek ve sikayetlere cevap verme hizindan
memnunum.

Egitim-Ogretim Koordinatorliigi personellerinin yaklasim ve tutumlarindan
memnunum.

Egitim-Ogretim Koordinatérlugunun yetkilerinin GEREKLI oldugunu
dusdnuyorum.
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Anket Sonuclari

* Anket sonuclari incelendiginde, en yuksek
degerin «Egitim-Ogretim
Koordinatorliigiiniin yetkilerinin GEREKLI
oldugunu diistinliyorum.» maddesinde
oldugu gorulmektedir

 (Memnuniyet Duzeyi: % 73).



Anket Sonuclari

e «EZitim-Ogretim Koordinatorligi
personellerinin yaklasim ve tutumlarindan
memnunum.» (MD: % 60) ve

e «EZitim-Ogretim Koordinatorliginin istek ve
sikayetlere cevap verme hizindan
memnunum.» (MD: % 58)

 Maddelerine verilen yanitlardan da yuksek
dizeyde memnuniyet oldugu gortlmektedir.



Anket Sonuclari

e Diger yandan en dusuk degerin ise, «Egitim-
Ogretim Koordinatorligunin aldigi karalarin
YETERLI oldugunu dislinliyorum. « maddesi
oldugu gorulmektedir.

 (Memnuniyet Dlzeyi: % 51).



Anket Sonuclari

* Bunun yaninda en disuk deger sahip olan
diger maddeler ise;

«Egitim-Ogretim Koordinatorliginin sorunlari
cozme becerisinden memnunum.» (MD: % 52)

«Egitim-Ogretim Koordinatdrliginiin akademik
birimlere ait ihtiyaclari karsilamasindan
memnunum.» (MD: % 53)

maddeleridir.



Anket Sonuclari

* Ankette diger dustncelerin belirtilmesi icin
acik uclu bir madde de yazilmistir.

* Acik uclu maddelere verilen yanitlar asagida
Ozetlenmistir.



Anket Sonuclari

genel anlamda yeterli

Gonderilen anketler disinda hicbir etkinliginin oldugunu
diastinmuyorum.

Proliz yazilimi daha esnek ve daha kontrol edilir bir duruma
getirilmeli.

koordinatorligin daha cok aktiflestirilmesini arzu ediyoruz.
personel eksikligi giderilmesi gerekiyor.

Egitim-Ogretim Koordinatdrlugin de daha kimlerin gérev
aldigi bile bilinmiyorken (ancak internet sayfasindan
bakildiginda goruluyor) ve de daha hig karsilamak igin
herhangi bir aktivite bile yapiimamisken Egitim-Ogretim
Koordinatorligunin nasil objektif bir sekilde
degerlendirilmesi beklenebilir ki!!!



Genel Degerlendirme Oneriler

Egitim Ogretim koordinatorligin daha taninir
bilinir hale getirilmesi gerekmektedir.

Egitim Ogretim koordinatorligin hangi gérev
ve sorumluluklarinin oldugu Universite
genelinde tanitilmalidir.

Daha cok personel ile daha aktif hale
getiriimelidir.

Gorev ve sorumluluklari genisletilmelidir.
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