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1. Ogrenciler

a. Ogrenci Kabulleri:
Son iki yila iliskin YKS puanlarini, siralamalari, programi tercih eden, programa yerlesen ve
yeni kayit yaptiran Ogrenci sayilarini yaziniz. Programa kabul edilen 6grencilerle ilgili
gostergelerin yillara gore degisiminin bir degerlendirmesini veriniz.
Bu programa kabul edilebilmek icin lise veya muadili bir egitimi tamamlayarak diploma
almig olmak ve Yiiksekdgretim Kurumlari Sinavinda (YKS) yeterli TYT puani almis olmak
gerekmektedir. Programa Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen esaslara gore 6grenci
kabul edilir. Yabanci Uyruklu Ogrenciler Senato tarafindan belirlenen basar1 kriterleri
cercevesinde kabul edilir.

Tablo 2: Kontenjan, Yerlesme ve Kayit Istatistikleri

Kontenja | Kayit Yapan OSYM PUANI BASARI SIARASI
n Ogrenci Sayist | g, yiksek En Diisiik En Yiiksek | En Diisiik
2023 25+1 23 281,05201 228,55201 - -
2024 | 30+1+1* 30 332,15181 234,77347 - 200,6051

Not: Toplam = Genel + Okul Birincisi + Sehit-Gazi Yakimi + 34 Yas Ustii Kadin + Depremzede Aday kontenjanlar1 toplamindan
olugmaktadir.

2023 yilinda okul birinciligi dahil kontenjan 26°dir. Ote yandan yerlestikten sonra kesin kayit
yapan Ogrenci sayisi 23’tiir. 2024-2025 yil1 68renci sayimiz 81°dir. 2024-2025 yili ders kayit
yapan 6grenci sayimiz 46’dir. 2024 yilinda okul birinciligi dahil 6grenci alim kontenjani
32°dir. Ote yandan yerlestikten sonra kesin kayit yapan 6grenci sayis1 30°dur. 2024 yilinda
yerlestikten sonra kesin kayit yapmayan 6grenci sayisi 1°dir. Boliime yerlesen 6grenci orant

%100’e yakindir.



a. Yatay ve Diger Gecisler, Ders Sayma:

Yatay ve dikey gegisle 6grenci kabulil, ¢ift ana dal uygulamalar1 ile baska kurumlarda ve/veya
programlarda almmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde kullanilan

politikalar1 6zetleyiniz ve nasil uygulandigini agiklayiniz.

Yiiksekokulumuzda iiniversitemiz "Onlisans ve Lisans Diizeyinde Yatay
Gegis Esaslarma Iliskin Yonerge" ile "Yatay Gegis Merkezi Yerlestirme Puanina Gore"
belirlenen kontenjan dahilinde sartlar1 tasiyan Ogrenciler yatay gec¢is hakkindan
yararlandirilmaktadir.

Tablo 3: Yatay Gegis ile Gelen Ogrenci

Yillar Ogrenci Sayisi

2023 -

2024 -

Tablo 4: Yatay Gegis ile Giden Ogrenci

Gegis Tiiril 2023 2024

Universite Disi-Ek Madde 1 - -

b. Ogrenci Degisimi ve Staj

Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilan anlagsmalar ve kurulan

ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemleri 6zetleyiniz.

Ogrenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak ¢alismalar: Universitemizin
degisim programlar1 biinyesinde Erasmus, Farabi ve Mevlana gibi programlar hakkinda her
yil 6grencilere bilgi saglanmaktadir. Staj dersinin amaci; belirli mesleklere yonelik
Ogrencilerimize verilen bilgi, beceri, davramis ve birlikte is gorme aligkanliklarini, is
ortaminda uygulamali olarak yaptirmak suretiyle, hayata hazirlamak ve turizm endiistrisinin
ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynagini yetistirmektir. Staj i¢in gerekli sartlar Hakkari

Universitesi egitim-dgretim ydnergesinde yer almaktadir.
¢. Damismanhk ve izleme:

Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendiren ve grencinin gelisiminin

izlenmesini saglayan danigsmanlik hizmetlerini 6zetleyiniz. Bu ¢ercevede nasil bir politika



izlendigi, danisman bagina ka¢ 6grenci diistiigii, danisman anketi sonug¢larinin degerlendirilme

stirecleri, genel etkinlik ve memnuniyet diizeyi, vb. hususlarini irdeleyiniz.

Haftalik 2 saat olmak iizere derse giren Ogretim elemanlarimiz tarafindan

ogrencilere danigmanlik hizmetiyle ilgili zaman ayrilmakta ve destek saglanmaktadir.
d. Basar1 Degerlendirmesi:

Hakkari Universitesi smav ydnetmeliginde belirtilen lgme ve degerlendirme sistemi

kullanilmaktadir.
e. Mezuniyet Verileri:

Programdaki O6grenci ve mezun sayilarinin yillara goére degisimini gosteren Tablo’yu

doldurunuz.

Tablo 5: Programdan Mezun Olan Ogrenci Sayilari

Mezuniyet Yili Toplam Erkek Kiz
2023 6 5 1
2024 15 10 5

f. Ogrenci Performansi: 2023 yilinda mezun olan dgrenci sayimiz 6, 2024 yilinda ise
15°tir.
2. Programin Egitim Amaclari

a. Programin Egitim Amaglar: ve Varsa Yapilan Giincellemeler:

Programin egitim amaglarini burada listeleyiniz. Rapor doneminde, program egitim amaglari
degistirilmis ise, bunlarin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda nasil

giincellendigini aciklayiniz.

Turizm Sektoriinde yasanan hizli degisim ve gelisimler nitelikli eleman ihtiyacina olan talebi
her gecen giin biraz daha arttirmaktadir. Bu baglamda sektoriin ihtiyacina cevap vermek adina
Turizm ve Otel isletmeciligi programi uygun nitelikte eleman yetistirilmesi ve yetistirilen
elemanlarin da sektorde istihdam edilmesini saglayacak olan 4 yariyillik bir yiiksekdgretim
programidir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda teorik, pratik anlamda bilgi ve beceriye sahip olarak
mezun olan 6grenciler "Turizm Meslek Elemani" iinvanini almaktadirlar. Mezun meslek
elemanlar1 otel, tatil koyli motel, pansiyon, apart otel gibi resmi ve 0Ozel konaklama
tesislerinde, tur operatorliigii, seyahat acenteligi gibi turizm ve seyahat isletmelerinde

istihdam edilmektedirler. Ogrencilerin programdan mezun olabilmeleri igin 4 yarryilda verilen
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derslerin tamamin1 basarmis olmasi gerekmektedir.

b. Program Egitim Amaclarima Ulasma

Programin egitim amaglarina ulasildigini belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan 6lgme ve

degerlendirme siirecini ve bu silire¢ yardimiyla program egitim amaclarina hangi diizeyde

ulagildigin1 kanitlariyla anlatiniz.

Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda &n lisans derecesi elde edebilmek igin 6grencilerin

programda almas1 gereken zorunlu ve se¢imlik derslerin (toplam 120 AKTS karsilig1) tiimiini

basar1 ile tamamlamak ve genel not ortalamasinin 4.0 iizerinden en az 2.0 agirlikli not

ortalamasi elde etmesi gerekir.

1.

Program Ciktilar:

Program ¢iktilarinin her biri i¢in, o ¢iktiy1 saglamak i¢in programda kullanilan yaklasim ve

uygulamalar aciklayiniz.

a.

Program c¢iktilarinin her biri i¢in, o ¢iktiyr saglamak i¢in programda kullanilan
yaklasim ve uygulamalari agiklayiniz.

Her bir program c¢iktisi i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere, mezuniyet agsamasina gelmis olan
ogrencilerin o program ¢iktisina ne diizeyde ulastiklarinin nasil 6l¢iildiigiini

aciklayiniz ve bununla ilgili verileri irdeleyiniz.

Bu programda 6grenciler 6grenim gordiikleri donemlerde aldiklar1 egitimlerle;

YV V V

Turizm Isletmeciligi alaninda, ydnetim ve organizasyon konularinda bilgi sahibidir.
Turizm Isletmeciligi alaninda, {iretim y&netimi, pazarlama konularinda bilgi sahibidir.
Turizm Isletmeciligi alaninda, muhasebe ve finans konularinda bilgi sahibidir.
Sektorel ve akademik alandaki kavram, fikir, veri ve bilgileri degerlendirip sorunlara
¢Oziim getirebilir.

Sektorel konjonktiirii degerlendirip gelecek ile ilgili ongoriilerde bulunarak stratejik
amag ve hedefler belirleyebilir, bunlari planlayarak uygulamaya koyabilir.

Sektore yonelik projeler hazirlayabilir; programlanmasi, degerlendirilmesi ve
yliriitiilmesi evrelerinde aktif rol listlenebilir.

Dikkat, hafiza, yargilama ve degerlendirme, mantik kurma, problem ¢ézme ve karar
verme, anlama ve dil iiretimi gibi bilissel yeteneklere sahip olur.

Girisimciligin temelinde yatan yeni fikirler yaratma, firsatlar1 gérme ve bunlar is



fikirlerine doniistiirme becerilerini uygulayabilecektir.

Turizm enddistrisi ile ilgili isletmelerin yatirim karari alinmasindan isletilmesine kadar
tiim agamalarin1 uygulayabilir.

Turizm isletmeciligi alaninda sahip oldugu teorik bilgiyi uygulayabilir.

Kargilagtig1 sorunlarla ilgili ¢oziimlemelerde bulunarak hatalarindan ders ¢ikarma
yoluyla 6grenmeyi 6grenebilir ve yasam boyu 6grenme ilkesini benimseyebilir.
Isletmeyi, rakiplerini, sektdrii ve sektdrel rekabet durumunu gesitli grafik, matris ve
tablolar aracilifiyla analiz edebilir.

Isletme yoOnetiminin stratejik, taktik ve operasyonel boyutlarmi; yerel, ulusal,
uluslararasi ve kiiresel boyutlarini kavrar.

Turizm isletmeciligi alaninda gegerli en az bir yabanci dili saglikli iletisim kurabilecek
diizeyde bilir.

Sektorde kullanilan otomasyon sistemlerine konusunda temel bilgiye sahip olmakla
birlikte sektorii olusturan temel alanlardaki isletmelerde kullanilan otomasyon
programlarinin bilesenleri hakkinda bilgi sahibidir.

[letisim teknolojilerini iyi bir sekilde kullanr.

Alaniyla ilgili olarak bilgi sahibidir, bilgisini, dngoriilerini ve diisiincelerini yazili ve
sOzlii olarak aktarabilir.

Turizm isletmeciligi altinda bulunan isletmeler hakkinda bilgi sahibidir.

Otel isletmelerinin organizasyon yapisindaki tiim boltimleri ile ilgili bilgi ve becerilere
sahiptir.

Sektorle ilgili is glivenligi, is¢i sagligi, sosyal giivenlik, kalite ve stirdiiriilebilirlik gibi
toplumu ve igletmeleri ilgilendiren konularda yeterli bilgiye sahiptir.

Turizmin topluma ve diinyaya katkilar1 konusunda bilinglidir.

Ogreticilerin uzaktan egitim ydnetim sistemlerinin kullanim becerilerini arttirmak ve
bilgisayar yardimiyla materyal gelistirme konusunda yeteneklerini gelistirmektir.
Verecekleri derslerde bilgisayar destekli materyaller olusturmalart ve bu materyalleri
uzaktan egitim yonetim sistemlerinde yayinlamak ve yonetmek konusunda bilgi
seviyelerinin yiikseltilmesini saglamaktir.

Derslerini, pratik, hizli ve kolay bir sekilde e-ders sekline doniistiirebilir. Boylece
siifta o an yararlanmalar1 miimkiin olmayan ses, renk, hareket, grafik, dokuman,
drama, video gibi tim ogeleri, konu bilgisi ile harmanlayarak derslerini dijital

ortamda, 6zenle hazirlayabilir.



4. Miifredat ve Dersler

v 1 v ( A ' q < A
AIT101 Rtatﬁrk llkeleri ve inkilap Tarihi I 2+0+0 Zorunlu 2

ING105 Yabanci Dil | 2+0+0 Zorunlu 2
TRD103 Tiirk Dili I 2+0+0 Zorunlu 2
TUR107 Genel Turizm 3+0+0 Zorunlu 4
TUR109 Genel Muhasebe 3+0+0 Zorunlu 4
TURI111 Konaklama Isletmeciligi 2+0+0 Zorunlu 4
TUR113 Bilgisayar Uygulamalari 1+2+0 Zorunlu 4
TURI115 On Biiro Hizmetleri 2+0+0 Zorunlu 4
TURI117 Hukuka Girig 2+0+0 Zorunlu 4
Toplam AKTS 30

2023-2024 Giiz Donemi Zorunlu Dersler (1. Yariyil)

2023-2024 Bahar Donemi Zorunlu Dersler (2. Yariyil)

Ders Kodu Ders Adi T+U+L  Zorunlu Se¢cmeli  AKTS
AIT102 Atatiirk Tlke ve Inkilap Tarihi-11 2+0+0  Zorunlu 2
ING106 Yabanci Dil (Ingilizce)-I1 2+0+0 Zorunlu 2
KYPL102  Kariyer Planlama 1+0+0 Zorunlu 2
TRD104 Tiirk Dili-IT 2+0+0  Zorunlu 2
TUR108 Turizm Pazarlamasi 3+0+0 Zorunlu 4
TUR110 Otel Isletmeciligi 2+0+0  Zorunlu 4
TUR112 Turizm Isletmelerinde Muhasebe ~ 3+0+0  Zorunlu 4
TUR114 Turizm Ekonomisi 2+0+0 Zorunlu 3
TURI116 Miisteri Iliskileri Yonetimi 2+0+0 Zorunlu 4
TURI118 Isletme Matematigi 2+0+0 Zorunlu 4
Toplam AKTS 31

2024-2025 Giiz Donemi Zorunlu + Secmeli Dersler (3. Yariyil)

Ders Kodu Ders Adi T+U+L Zorunlu/Se¢meli AKTS




STJ201 Staj 2+0+0  Zorunlu 4
TUR201 Mesleki Yabanci Dil-1 3+0+0  Zorunlu 3
TUR203 Yiyecek-Igecek Hizmetleri Yonetimi 3+0+0  Zorunlu 4
TUR205 Turizm Mevzuati 2+0+0  Zorunlu 2
TUR209 Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorliigi =~ 2+0+0  Zorunlu 2
BiS2001 BiS2001 0+0+0  Secmeli 15
Toplam AKTS 30
Ders Kodu Ders Adi T+U+L  Secmeli AKTS
BiS209 Isletme Y&netimi 3+0+0 Secmeli 4
BiS211 Turizm Cografyasi 3+0+0 Segmeli 4
BiS213 Mesleki Uygulama-I 2+2+0 Secmeli 4
BiS215 Turizm Isletmelerinde Etik 2+0+0 Se¢meli 4
BiS217 Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku 2+0+0 Secmeli 4
BiS219 Otel Isletmelerinde Konaklama Hizmetleri 3+0+0 Secmeli 4
BiS221 Kiiltiirlerarasi Iletisim 2+0+0 Se¢meli 4
BiS223 Konaklama Isletmelerinde Finansal Yonetim 3+0+0 Sec¢meli 4
BIS225 Toplam Kalite Y 6netimi 3+0+0 Se¢meli 4
BiS227 Dijital Okuryazarlik 1+0+0 Segmeli 3
BiS229 Kiiltiirel Miras ve Turizm 2+0+0 Se¢meli 4
2024-2025 Bahar Donemi Zorunlu + Se¢cmeli Dersler (4. Yariyil)
Ders Kodu Ders Ad1 T+U+L Zorunlu/Se¢cmeli AKTS
STJ202 Staj 2+0+0 Zorunlu 4
TUR202 Mesleki Yabanci Dil-I1 3+0+0 Zorunlu 3
TUR204 Kat Hizmetleri Y onetimi z+0+0 Zorunlu 4
TUR206 Gida ve Personel Hijyeni 2+0+0 Zorunlu 2
TUR208 Insan Kaynaklar1 Y6netimi 2-+0+0 Zorunlu 2
BiS2002 BiS2002 0+0+0 Se¢meli 15
Toplam AKTS 30




Ders Kodu Ders Ad1 T+U+L  Secmeli AKTS

BDS616 Insan Haklar: 3+0+0 Se¢meli 3
BiS210 Girisimcilik 3+0+0  Secmeli 4
BiS212 Turizm Sosyolojisi 2+0+0 Secmeli

BIS214 Mesleki Uygulama-II 2+0+0 Secmeli 4
BiS216 Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari 2+0+0 Se¢meli 4
BiS218 Maliyet Muhasebesi 2+0+0  Segmeli 4
BIS220 Konaklama Hizmetlerinde Kalite Yonetimi 3+0+0 Se¢meli 4
BiS222 Halkla Iliskiler 2+0+0  Secmeli 4
BiS224 Turizm ve Cevre 2+0+0  Secmeli 4
BiS226 Gorsel Kiiltiir 2+0+0 Secmeli 4
BiS230 Otel Isletmelerinde Is Saglhig1 ve Giivenligi 2+0+0  Secmeli 4

A2.BOLUMDE YURUTULEN EGITIM-OGRETIM PROGRAMLARI:
IYILESTIRME SURECI

Hem “amaca uygunluk”, hem de “standartlara uyum” agilarindan yukaridaki tiim egitim-
ogretim Ogelerini irdeleyin ve siirekli ve sistematik iyilestirme planini ve buna iliskin bu

dénemin yaklasim, uygulama ve taleplerini aciklayin.

Boliimiimiiziin temel amaci gerek kamu kuruluglarinin gerekse 6zel sektoriin turizm ve
isletmecilik konusunda ihtiyag duydugu yeterli bilgi ve donanima sahip, teknolojik
gelismeleri takip edebilen, ekip caligmasi ruhunu kavramis, kendini yazili ve sozlii ifade edip
iletisim kurabilen, iilkemizi temsil kabiliyeti yiiksek, mesleki ve etik sorumluluklar
cergevesinde galismalarini yiiriitebilen “turizm profesyonellerini” yetistirmektir. S6z konusu
bolimiimiizde hem “amaca uygunluk”, hem de “standartlara uyum’’ c¢ergevesinde her yil
eksikliklerimiz belirlenip, giincel gelismeler takip edilerek bdoliimiimiiziin amagladigi
hedefleri siirekli gelistirmekteyiz. Teorik ve uygulamalar1 derslerimizle birlikte
ogrencilerimizin gelisimi i¢in ¢aba gdstermekteyiz. Turizm sektdriindeki isletmeler ile yakin
iliskiler gelistirip 6grencilerimizin hem staj agisindan hem de mezuniyet sonrasi istihdamlari
icin katki saglamayir hedeflemekteyiz. Bu baglamda, 2024 Yili Mart ay1 igerisinde
Yiiksekova’da bulunan uluslararasi bir otel isletmesine uygulama gezisi gergeklestirilmistir.

Bunun yani sira, Mesleki Uygulama dersimiz kapsaminda Hakkari’de turizm sektdriinde



faaliyet gdsteren ¢esitli paydaslarimiza ziyaretlerde bulunularak sektordeki giincel geligmeler

ve sorunlar sahada yakindan takip edilmektedir.
B1. ARASTIRMA ve BILIMSEL ETKINLIKLER: GERCEKLESME BILGILERi
2023-2024 Déneminde Yapilan Yaynlarla ilgili Faaliyet Bilgileri

L.

10.

Demiralp, B. E., ve Erginkaya, Z. (2023). Metabiotics. 5. International Food, Agriculture and
Vetermary Sciences Congress. (Ozet Bildiri)

Canan, S., Kiraci, A., ve Temir, S. (2023). Karbon Vergisinin Tiirkiye'yve Getirecegi Mali
Yiikler. 1. Uluslararas1 Kentsel ve Bolgesel Kalkinma Sempozyumu, ISURDEV. (Ozet Bildiri)
Colakoglu, U., Duran, N. ve Kiykag, B. (2023). Uluslararas1 Pazarlamada Tutundurma
Kararlar1. Kog, E. ve Ayyildiz Yazici, A. (Ed.), Uluslararas: Pazarlama: Kavramlar, Teoriler
ve Uygulamalar. Ankara: Seckin Yaymcilik.

Colakoglu, U., Kiykag, B. ve Duran, N. (2023). Turizm ve Girisimcilik Ekosistemi.
Colakoglu, U. ve Can, U. (Ed.), Turizmde Girisimcilik, (ss. 30-43). Ankara: Detay Yayincilik.
Kiykag, B. ve Colakoglu, U. (2023). Seyahat Acentas1 Temsilcilerinin Calisma Siirecinde
Yasadiklar1 Sorunlarin Incelenmesi: Kusadast Ornegi (Investigation of the Problems
Experienced by Travel Agency Representatives in the Working Process: The Case of
Kusadasi). Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 11(4), 3590-3615.

Kiykag, B., ve Atay, H. (2024). Turizm pazarlama karmasi elemanlar1: Tutundurma. Iginde E.
Kog, T. Ayyildiz, ve A. Yazic1 Ayyildiz (Ed.), Turizm Pazarlamas: (1. Baski, ss. 215-241).
Detay Yayincilik.

Canan, S. (2024). Tiirkiye'de Enflasyon Hedeflemesi Rejimi: TUFE ve Cekirdek Enflasyon
Uzerine Karsilastirmali Bir inceleme. Ankara: Gazi Yayinevi.

Canan, S. (2024). Turizmin Ekonomik Onemi ve Bitlis Ilinin Ekonomik Turizm
Potansiyelleri. B, A., Turan ve G., K., Aysun. (Ed.), Turizm Arastirmalart I, (ss.41-80).
Gaziantep: Ozgiir Yayinlar.

Canan, S. (2024). Tiirkiye 'de Enflasyon Hedeflemesi Rejimine Yonelik Bir Literatiir Taramast.
Uluslararasi Bilimsel Derleme Caligmalar1 Kongresi. (Tam Metin Bildiri)

Canan, S. (2024). Yesil Turizm Kapsaminda Hakkéri Turizminin SWOT Analizi Ile
Degerlendirilmesi. 8. Uluslararasi Bati Asya Turizm Arastirmalart Kongresi. (Tam Metin
Bildiri)

Arastirma Altyapisi, Finansman ve Insan Kaynaklar

Aragtirma alt yapisi projeler ile arastirmacinin kendi 6z kaynaklardan olugmaktadir.

Arastirma Organizasyonu

Birim Arastirma ¢iktis1 ve Degerlendirme

Birimimizde yapilan akademik calismalar (2023-2024)
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Yillar Kltap. ve K..ltap Makale Sempozyum/Bildiri Proje
Boliimii
2024 3 - 2 -
2023 2 1 2 -

4. Ortak Arastirma Ciktilari
5. Bireysel Arastirma Ciktilar

B2. ARASTIRMA ve BILIMSEL ETKINLIKLER: iYILESTIRME SURECI

Hem “arastirma hedeflerine ulasma”, hem de “standartlara uyum” agilarindan yukaridaki
tim arastirma ogelerini irdeleyin ve siirekli ve sistematik iyilestirme planin1 ve buna

iliskin bu donemin yaklagim, uygulama ve taleplerini agiklayin.

Boliimiimiizde akademisyenlerimiz bir yandan Ogrencilerin egitimleriyle kendilerini
stirekli gelistirirken; diger yandan da bireysel olarak gerek meslek yiiksekokulumuzun

gerekse tiniversitemizin akademik camiada etkinligini arttirmak i¢in ¢aba gostermektedir.
C1. HIZMET ETKINLIKLERI: GERCEKLESME BILGILERI

1. Yonetime Katki (Bolim Bagkanligi, koordinatorliigli ve idarenin vermis oldugu diger gorevler)
2. Bilimsel Etkinlikler (jiiri, danismanlik, kurul tiyeligi, bilimsel dergilerde hakemlik)

3. Mesleki Etkinlikler (jiiri, danmigsmanlik, kurul iiyeligi, stirekli egitim faaliyeti, teknoloji transferi)
4. Diger Etkinlikler

2023-2024 Egitim ve Ogretim yilinda béliim adina 1 adet uluslararasi otel isletmesine uygulama
gezisi gergeklestirilmigtir.
16.03.2024 tarihinde boliim 6gretim elemanlarimiz Hakkari Valiligi ve Hakkari 1l Kiiltiir ve

Turizm Miudiirliigi tarafindan diizenlenen Turizm Eylem Gelistirme Calistayinda yer almugtir.

Béliimiimiizde yer alan 1 dgretim iiyesi Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliim Baskanhigini
yiiriitmektedir. Bununla birlikte, 1 6gretim eleman1 da Turizm ve Otel Isletmeciligi Programimizin
koordinatorliigiinii  siirdiirmektedir. Bu sekilde, Colemerik MYO yonetim siirecine katki

saglanmaktadir.
C2. HIZMET ETKINLIKLERI: iYILESTIRME SURECI

Hem “topluma hizmet hedeflerine ulasmak”, hem de “standartlara uyum” agilarindan
yukaridaki tiim hizmet etkinliklerini irdeleyin ve siirekli ve sistematik iyilestirme planini

ve buna iligkin bu donemin yaklagim ve uygulamalarini agiklayin.
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D1. OGRETIM KADROSU: GERCEKLESME BiLGIiLERIi

a. Ogretim Kadrosunun Sayica Yeterliligi Ogretim kadrosunun Béliimiin tiim etkinlikleri
ylriitecek bi¢cimde sayica yeterliligini irdeleyiniz*.
Boliimiimiiz kadrosunda yer alan, 2 Dr. Ogretim Uyesi ve 1 &gretim gorevlisi
bulunmaktadir. Boliimiin tim etkinlikleri yiiriitecek bigimde bolimiimiizde 6gretim
kadrosu sayica yeterli olmaktadir. Boliimiimiiziin akademik kadrosu saglanan dgretim

iiyesi kadrolariyla daha gii¢lii hale gelmistir.

b. Ogretim Kadrosunun Nitelikleri Ogretim kadrosunun sahip oldugu niteliklerin

yeterliligini, boliim etkinliklerinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi acisindan irdeleyiniz*.

Boliimiimiizde su anda 2 doktora, 1 yliksek lisans mezunu 6gretim elamani vardir. Yiiksek
lisans diizeyindeki 6gretim elamanimiz ise doktora egitimi almaktadir. Bu baglamda
akademik personelimizin yeterligi boliim etkinliklerinin stirdiiriilmesi ve gelistirilmesi

acisindan onemli bir avantaj saglamaktadir.
D2. OGRETIM KADROSU: iYILESTiRME SURECIH

*Hem “amaca uygunluk”, hem de “standartlara uyum” agilarindan 6gretim kadrosunu
irdeleyin ve siirekli ve sistematik iyilestirme planini ve buna iliskin bu donemin yaklasim,

uygulama ve taleplerini aciklayin.

Amaca uygunluk ve standartlara uyum acilarindan 6gretim  kadromuz boliim
etkinliklerinin siirdiiriilmesi, gelistirilmesi agisindan yeterli olmaktadir. Ancak, boliimiin
daha da gelistirilmesi ve yarar saglayabilmesi i¢in ilerleyen donemlerde Docent ve
Profesor gibi kadrolarin da saglanmasi boliimiin ve vermis oldugu egitimin diizeyini

arttiracaktir.
El. ALTYAPI: GERCEKLESME BIiLGILERI

a. Egitim i¢in Kullanilan Alanlar ve Techizat Boliim altyapisini program egitim amaclari
ve ¢iktilarint desteklemeleri acisindan irdeleyiniz. Sirasiyla asagidaki alanlar1 ve techizati

anlatiniz.

1)Siniflar, ii) Laboratuvar mekanlari, Uygulama Atolyeleri iii) Egitim ve laboratuvar

techizati

Binamizin yikilmasindan dolay1 siiflar CMYO’nun prefabrik kismi ile kampiiste
yerleskesinde olmaktadir. Boliimde Bilgisayar dersi i¢in uygulama laboratuvari vardir.

Bunun yani sira, Ogrencilerimiz Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’na bagh
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misafirhanede Mesleki Uygulama derslerini gergeklestirme olanagina sahiptir.
b. Diger Alanlar ve Altyap1

Egitim ve Ogretim iiyeleri, idari personel, destek personeli ve Ogretim elemanlarina

saglanan ofis olanaklarini anlatiniz.

Egitim ve Ogretim iiyeleri, idari personel, destek personeli ve dgretim elemanlarinmn 1 ile

6 kisi arasinda kaldiklar1 ofisler mevcuttur.

c. Bilgisayar Altyapist ve Modern Araglar Ogrencilere mesleki uygulamalarda
kullanabilecekleri modern araglar1 (6rne8in degisik yazilimlar) kullanmay1
ogrenmeleri/tamimalar1 igin saglanan olanaklari anlatimiz. Ogrencilerin ve Ogretim
elemanlarinin kullanimina sunulan bilgisayar ve enformatik altyapilarini anlatiniz ve

bunlarin yeterliligini irdeleyiniz.

Meslek yiiksekokulumuzdaki laboratuvarlarda 6grencilere saglanan bilgisayar siniflari
ogrencilerin bilgisayara giris ile ilgili ofis programlarini (word, Excel, powerpoint)
ogrenmede katki saglamaktadir. Ancak, bu smiflarin diger boliimlerle ortak bir sekilde

kullanilmas1 bir dezavantaja yol agabilmektedir.

d. Ozel Onlemler Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda alinmis olan giivenlik

onlemlerini, program tiiriiniin gerektirdigi 6zel 6nlemleri de belirterek agiklayiniz.

e. Arastirma i¢in Kullanilan Alanlar ve Teghizat Boliim altyapisint boliimiin arastirma
amaglarmi desteklemeleri agisindan irdeleyiniz. Sirasiyla asagidaki alanlari ve techizati

anlatiniz.
E2. ALTYAPI: iYILESTIRME SURECI

Hem “amaca uygunluk”, hem de “standartlara uyum” agilarindan altyapr oOgelerini
irdeleyin ve siirekli ve sistematik iyilestirme planini ve buna iligkin bu déonemin yaklasim,

uygulama ve taleplerini agiklayin.
F1. KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR

a. Biitgenin Ogretim Kadrosu Agisindan Yeterliligi Nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekme
ve tutma acisindan biitcenin yeterliligini irdeleyiniz. Ogretim kadrosunun mesleki

gelisimini siirdiirmesi i¢in saglanan parasal destegi agiklayiniz.

b. Altyapr ve Techizat Destegi Altyap1 ve techizati temin etmek, bakimini yapmak ve

isletmek icin saglanan parasal destegi anlatimiz. c. Teknik, Idari ve Hizmet Kadrosu
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Destegi Boliime destek veren teknik ve idari personelin sayica ve nitelik olarak yeterligi

konusunda bilgi veriniz.

F2. KURUM DESTEGi VE PARASAL KAYNAKLAR: IYILESTIRME SURECI
Hem “amaca uygunluk”, hem de ‘“standartlara uyum” agilarindan biitce kosullarini
irdeleyin ve siirekli ve sistematik iyilestirme planini ve buna iliskin bu dénemin yaklagim,

uygulama ve taleplerini agiklayin.

Hem “amaca uygunluk”, hem de “standartlara uyum” acisindan boliimiimiizde en 6nemli
eksik otelcilik ve seyahat acentacilifi alaninda yaygin olarak kullanilan otomasyon

programlarina iliskin ders ve teknik altyapinin olmamasidir.
G. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

Bolim diizeyindeki tiim karar alma siireglerini anlatiniz ve bunlar1 6gretim, arastirma ve
hizmet etkinliklerinin gerceklestirilmesi agilarindan irdeleyiniz. Bu siiregleri paydas
katilim1 ve hesap verme mekanizmalar1 agisindan degerlendiriniz, siirekli ve sistematik

iyilestirme planini ve buna iligskin bu donemin yaklasim ve uygulamalarini agiklayin.

Boliim diizeyindeki tiim karar alma stiregleri EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

iizerinden boliim kurul karari ile alinmakta ve alinan kararlar yonetime sunulmaktadir.
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