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HAKKARI UNIiVERSITESI
2024 YILI KALIiTE HEDEFLERI

HEpr HEDEF ADI MEVCUT SAPMA | YENi HEDEF
HEDEF
1 MUSTERI MEMNUNIYETI
e On Lisans ve Lisans 6grencilerinin smif % 55 o 27 % 80
bazinda ayr1 ayr1 anket sonuglar,
e Fakiiltelerin Ayr1 Ayr1 Anket Sonuglar,, | | |
e Meslek Yiiksek Okullari’nin ayr1 ayr1 anket 0 55 9% 55 % 55
sonuglari,
e Lisansiistii Egitim Enstitiist’niin Anabilm | | |
Dallarinin ayr1 ayr1 anket sonuglari,
2 CALISANLARIN EGITIMi 2 Gaat % 25 Kisi basi 4
saat
3 ON LISANS -LISANS EGITiM PROSESI
HEDEFI
e Miisteri memnuniyet orani % ? % 62 0, 27 9% 80
e Mezuniyet oranit % ? % 80 0 9% 80
e Akademik takvime uyum % ? % 100 0 % 100
e Mezuniyet not oran1 %? % 80 % 25 % 100
e Zamaninda yapilmayan ders say1s1 orani %? 0 0 0
e Miisteri memnuniyet orani % ? % 52 % 27 9% 80
e Mezuniyet orani % ? % 80 % 80 % 80
4 SATIN ALMA PROSESI HEDEFI
e Satin alinan Malzemenin Geri Doniis Orani (% orant) ?
e Temine uyum (% orani) ?
e Miisteri memnuniyeti orani %?
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