_ HAKKARI UNIVERSITESI
COLEMERIK MESLEK YUKSEKOKULU
2022 YILI KALIiTE HEDEFLERI

"o HEDEF ADI MEDEF | SAPMA  [YENI HEDEF
1 MUSTERI MEMNUNIYETI % 63 % 27 % 80
1-2-3-4 Siniflarin Ayr1 Ayr1 Anket Sonuglari % 63 % 27 % 80
Fakiltelerin Ayr1 Ayrt Anket Sonuglarr |
MYO Ayr1 Ayr1 Anket Sonuglari % 63 % 27 % 80
Enstitiilerin Ayr1 Ayr1 Anket Sonu¢larn |
2 CALISANLARIN EGITIMI Kisi bast
8 saat % 25 10 saat
ON LISANS LISANS EGITIM PROSESI HEDEFI % 100 . % 100
Miisteri memnuniyet orani % 63 0 27 % 80
Mezuniyet orant % 80 0 % 80
3 Akademik takvime uyum % 100 0 % 100
Mezuniyet not orani % 80 % 25 % 100
Zamaninda yapilmayan ders sayisi orani . . 0
MYO Ayr1 Ayri Sonuglari % 63 % 27 % 80
Fakiiltelerin Ayr1 Ayr1 Sonuglari
SATIN ALMA PROSESI HEDEFI
Satin alinan Malzemenin Geri Déniis Orani
) Termine uyum
Miisteri memnuniyeti orant
SUREKLI EGITIM HEDEFI
5 Miisteri memnuniyeti oran1 %?
Yillik calisma Programina uyum orant % ?
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HEDEF ADI

MEVCUT
HEDEF

SAPMA

YENI
HEDEF

Acilamayan program orani %?

Yanlis yazilan sertifika/ katilim belgesi oran1%?

BAP PROSESI HEDEFI

b Proje tasarim planina uyum orani %

Miisteri memnuniyeti orani %

7 LISANSUSTU PROSESI HEDEFI

Miisteri / Hizmet alan memnuniyeti orant %?

Basvuru/mezuniyet oran1 %?

Akademik takvime uyum orani %?

Yapilamayan ders sayisi orani %?

Tasarim planina uyum orani

OGRENCI iSLERI FAALIiYETLERI

Miisteri memnuniyeti orant %

§ Hatali verilen diploma oram %

Hatali kayit oran1 % (Bilgisayar lizerinden yapilan e-devlet,
bireysel yapilan)

Talep edilen belge/verilen belge oran1 %

9 TS EN ISO 9001:2015 BELGESI ALMAK

Belgemiz yok

2022
ARALIK

10 CALISAN MEMNUNIYETI

AKADEMIK

% 63

% 43

% 90

IDARI

% 63

% 43

% 90

SKS

e Miisteri Memnuniyet oranit %?
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