HAKKARI UNIVERSITESI
2018 YILI KALIiTE HEDEFLERI

NO HEDEF ADI Mevcut Hedef Yeni Hedef
C ' ' ' ran1 % 80’e ¢ikartma ran1 % 85’e ¢ikartma
1 MUSTERI MEMNUNIYETI 0) % 80 k k 0] % 85 k k
2 CALISANLARIN EGITiMI Kisi bas1 2 saat Kisi bas1 3 saat
O . . 2 yeni boliim agilmasi ve bu | 3 yeni boliim agilmasi ve bu
3 EGITIM PROSEST HEDEFI bolimlere 6grenci alinmasi | bolimlere 6grenci alinmasi
4 SATIN ALMA PROSESI HEDEFi | - | e
5 SUREKLI EGITIM HEDEFI 4 adet ders 6 adet ders
5] BAB PROSESI HEDEFI 4 adet proje 8 adet proje
7| g 0t BELGESE 2017 Ekim 2018 Ekim
SEMINER/CALISTAY
8 DUZENLEMEK 4 adet 6 adet
Hazirlayan Onaylayan...../.../20...
Yonetim Temsilcisi REKTOR
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