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HAKKARI UNIVERSITESI
2025 YILI KALITE HEDEFLERI

HEpHE HEDEF ADI MEVCUT SAPMA | YENi HEDEF
HEDEF
1 MUSTERI MEMNUNIYETI
e On Lisans ve Lisans Ogrencilerinin sinif 80 23,75 %65

bazinda ayr1 ayr1 anket sonuglar,

e Meslek Yiiksek Okullari’nin ayr1 ayri anket %35 0 %70
sonuglari,
2 CALISANLARIN EGITiMi Kisi bagi 3 saat | %25 | Kisi bagi 3
saat
3 ON LiSANS -LISANS EGITiM PROSESI
HEDEFI
e Miisteri memnuniyet orani % ? %57 %28,75 %65
e Mezuniyet orani % ? %80 %46 %60
¢ Akademik takvime uyum % ? %100 0 %100
e Mezuniyet not orani %? %2.88 %3.00
e Zamaninda yapilmayan ders sayist orani %? 0 0 0
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