Toplumsal Katkı Hedeflerimiz
Topluma katkı anlayışı sosyal refah kavramı, sosyal hizmet düşüncesi ve uygulamalarıyla alakalı bir kavramdır. Sosyal faaliyetlerde bulunan insan, doğasında sosyal yardımlaşma/destek düşüncesi olan sosyal sorumluluk yönü gelişmiş bir varlıktır. İnsanın merkeze alındığı yükseköğretim kurumları, eğitim-öğretim ve araştırma görevlerinin yanı sıra, parçası oldukları toplumla iç içedir. Bilgi temelli toplumun oluşum sürecindeki rolü nedeniyle üniversitelerin sosyal sorumlulukları paydaşları nezdinde büyük önem arz etmektedir.
Yükseköğretim kurumları, küresel ölçekli sorunları çözecek en yeni bilgiyi üreten ve bu bilgiyi topluma sunarak sosyal fayda yaratan, üretilen bilginin teorik düzeyde kalmaması için girişimlerde bulunan kurumlardır. Üniversiteler ürettikleri bilimsel yayınlar ve projelerle, yetiştirdikleri meslek elemanları ve her şeyden önemlisi toplumu ilgilendiren konularda görüş bildirerek, uzmanlıklarını ortaya koyarak toplumun hizmetinde olan kurumlardır. Faaliyet gösterdikleri bölgenin sosyal ve ekonomik açıdan gelişimine katkıda bulunacak bir eğitim modeli geliştirme sorumluluğu bulunan üniversiteler; aynı zamanda etkili topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerçekleştirmekle yükümlüdürler.
Yükseköğretimde önemi giderek artan topluma hizmet ve sosyal sorumluluk olgusu hem bireylere hem de kurumlara önemli sorumluluklar yüklemektedir. Günümüz toplumlarının kurum ve kuruluşlardan beklentileri içerisinde yer alan sosyal sorumluluk ve topluma hizmet anlayışı üniversitelerde üzerinde durulan bir yönetim işlevi olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu doğrultuda yükseköğretimde geliştirilen projelerin gerek kurumların insan kaynakları, gerekse toplum tarafından benimsenmesi önem arz etmektedir. Bu anlayışın eğitim programları ile bireylere aktarılması ve böylelikle toplumda bir bilinç oluşturulması beklenmektedir. Ülkemizde son yıllarda üniversitelerin tüm bilim dallarında sosyal sorumluluk ve topluma hizmet uygulamalarının daha fazla ele alınmakta olduğu ve eğitim planlarında yer almaya başladığı görülmektedir.
Yükseköğretim kurumları toplumda öncelikli grup ve alanlara yönelik yürütülecek toplumsal hizmetlerden fayda sağlanabilmesi için hedef kitle/alanlarla etkili iletişim ve karşılıklı katılımın esas olduğu bir etkileşim içerisinde, toplumun bütününü de kapsayacak şekilde sürdürülebilir ilişkiler kurmayı, temel hedef olarak ortaya koymaktadır. Bu hedefe ulaşmak için ise;
a) Topluma yararlı hizmetler için kamu kurumları ve sivil toplum örgütleri ile işbirliği ve koordinasyonun geliştirilmesi,
b) Toplumdaki dezavantajlı grupların sorunlarının çözümüne yönelik faaliyetler
gerçekleştirilmesi,
c) Toplumun manevi değerleri ile bulunduğu ilinin tarihsel ve kültürel varlıklarına yönelik
farkındalık oluşturacak faaliyetler yapılması,
d) Topluma hizmet alanında kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi,
e) Topluma hizmet faaliyetlerine ilişkin risklerin tanımlaması, analiz edilmesi ve yönetilmesi,
f) Üniversitenin amaçları ve hedeflerine uygun, olanakları ile orantılı olarak toplumun
ihtiyaçlarının giderilmesi ve beklentilerinin karşılanması için çaba sarf edilmesi,
g) Her kademedeki personelin sosyal sorunlara karşı duyarlığının sağlanması ve sosyal
sorumluluk projeleri üretmelerinin teşvik edilmesi,
h) Akademik etkinlikler ve kültür–sanat aktiviteleri organize etmek suretiyle, topluma hizmet
hedefine ulaşmak yolunda diğer bileşen ve paydaşlarla birlikte somut adımlar atmayı,
i) Sosyal medya, görsel, işitsel ve basılı medya organları ile diğer iletişim vasıtalarından etkin
ve efektif istifade etmeyi,
j) İnsan haklarına, kültürel ve manevi değerlere saygı göstermeyi,
k) Topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin sürekli geliştirilmesini garanti altına alacak bir
sistem kurmayı, bu sistemi etkin şekilde ve sürekli işletmeyi,
l) Toplumun tüm bileşenlerinin gereksinim ve beklentilerini belirleyip değerlendirerek
verilecek hizmetleri bu değerlendirmenin sonuçlarına göre düzenlemeyi,
m) Hizmetlerinden yararlanan kesimlerin ihtiyaç ve beklentilerinin karşılanma ve
memnuniyet düzeylerini izlemeyi ve ölçmeyi, aldığı geri bildirimler doğrultusunda gerekli
iyileştirmeleri sağlamayı,
n) İşbirliği içerisinde olduğu paydaşlarının da süreçlere adaptasyonunu amaçlamaktadır.
Üniversitemizde topluma hizmet ve sosyal sorumluluk süreçlerinin dayandığı anlayışın temel
unsurları şunlardır:
a) Üniversitemizdeki hemen her birimden en az bir kişiden oluşan Toplumsal Katkı
Komisyonu’nun oluşturulması, bunların aylık ve yıllık faaliyetlerinin denetlenmesi
b) Üniversite öğrencilerine ve üniversite dışındaki bireylere katılım taleplerine uygun olarak,
istihdam sağlayıcı veya beceri edinmeyi hedefleyen, sertifikasyon içeriği bulunan, eğitim
programlarının açılması, bölgesel ihtiyaçlara uygun önlisans programları da açılabilir
d) Toplumsal katkı çerçevesinde Üniversitenin bu alandaki tüm faaliyetlerinde paydaşlarla
eşgüdüm halinde olması,
e) Bütün birimlerin yılda en az bir defa değerlendirme yapmalarının sağlanması,
f) Üniversitede yürütülecek toplumsal katkı faaliyetlerinde katılımcı sayılarının artırılması,
g) Yapılan faaliyetlerin her yönüyle analiz edilmesi ve iyileştirme çalışmalarının yapılması,
gerekirse bu çalışmalar PUKÖ analizine tabi tutulabilir
i) Üniversitede topluma hizmet alanında faaliyet gösteren birimlerle koordinasyon içinde
çalışılmasıdır. Üniversite halk eğitim, mesleki eğitim, özel eğitim kurumları ve engelliler
derneği gibi STK’lar ile eşgüdüm içinde olmalıdır.
Yükseköğretimde toplumsal katkı faaliyetlerinin ilgili üniversiteye, öğrencilere, tüm
paydaşlara ve topluma sağlayacağı yararlar şunlar olacaktır.
a) Personel ve öğrencilerinin çevrelerine ve topluma duyarlı bireyler olmasını sağlar.
b) Yerel/bölgesel ve ulusal ihtiyaçları göz önünde bulunduran bir yaklaşım dâhilinde sosyal
ve kültürel aktiviteler aracılığıyla toplumsal faydaya dönüşen hizmetler üretir. Halka açık
alanlarda konser, tiyatro, sergi gibi faaliyetlerin yapılması hem toplumsal faydanın olacağı
hem de üniversitemizin daha fazla öğrenci alması noktasında cazibe yaratabilir.
c) Toplumda var olan sorunlara karşı farkındalık oluşturur.
d) Öğrencilere eğitimleri esnasında öğrendikleri bilgi ve yeterlilikleri kullanabilmelerine
olanak sağlar. Özellikle özel ve devlet kurumları ile imzalanan protokollerle staj alanları
yaratılabilir. Son dönemlerde bazı kurumların öğrenci kabul etmedikleri müşahede edilmiştir.
Durum bundan ibaretken öğrencilerin pratik bilgilerini uygulamaya geçirme şansı
azalmaktadır.
e) Toplumun sorumluluk bilincini ve sosyal yeterlilikleri artırır.
f) Toplumsal sorumluluk anlayışını geliştirerek, sorunların çözümüne yönelik etkileşimi
artırır.
g) Paydaşlarla işbirliği ve koordinasyonu geliştirir
h) Üniversiteleri topluma güven veren, çevreye duyarlı, engelsiz bir yaşam alanı hâline getirir.
i) Toplumun manevi değerlerine, tarihsel ve kültürel varlıklarına yönelik farkındalık
oluşturacak faaliyetler yapılır. Bu anlamda akademik çalışma gruplarının oluşturulması ve
diğer paydaşlarla eşgüdüm içinde çalışmaları bu maddede sayılan değerler konusunda
aktiviteyi arttıracağı düşünülmektedir
