	[image: image1.png]



	HAKKÂRİ ÜNİVERSİTESİ 

 2025 HEDEF EYLEM PLANI
	Doküman Kodu
	KYT-PLN-01

	
	
	Yürürlük Tarihi
	11.01.2016

	
	
	Revizyon Tarihi/No
	-

	
	
	Sayfa No
	2/2



MEVCUT DURUM
:  Aktif olmayan bölümümüz bulunmamaktadır.
HEDEFLENEN DURUM
: Müşteri memnuniyetini en üst seviyeye ulaştırmak. Yüksekokulumuzun çalışanlarına yönelik eğitimleri artırmak, Eğitim projesi ile ilgili yeni projeler geliştirmek, hizmet içi eğitimlerin artırılması, yüksekokulumuzda ki akademik personellerin çeviri ve yayınların artırılması, Yüksekokulumuzda daha kaliteli eğitimin verilmesi için seminerlerin düzenlenmesini sağlamak.
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	1
	Müşteri Memnuniyeti 
	Anketler Yapmak
	Akademik Personel, İdari Personel, Hazırlık Öğrencileri 
	2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Güz-Bahar Dönemi
	
	Akademik Personel, Amir, Kalite Komisyon Üyeleri

	2


	Çalışanların Eğitim


	Yazılım ve Yeterlilik Dersleri


	Akademik ve İdari personel


	2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Güz-Bahar Dönemi


	
	Amir, Kalite Komisyon Üyeleri



	3
	Eğitim Prosesi


	Derslerin Seçilip Verilmesi


	Rektörlük Birim Kalite Komisyonu


	2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Güz Bahar Dönemi


	
	Akademik Personel, Amir, Kalite Komisyon Üyeleri



	4
	Hizmet İçi Eğitim
	Derslerin Seçilip Verilmesi
	Akademik ve İdari Personel
	2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Güz Bahar Dönemi
	
	Kalite Komisyon Üyeleri

	5
	Akademisyenlerin Çeviri ve Yayın Yapması
	Çeviri ve yayınlar hakkında Bilgilendirme
	Akademik Personel
	2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Güz Bahar Dönemi
	
	Akademik Personel

	6
	Seminer Düzenlemek
	Seminer Hazırlığı
	Akademik Personel
	2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Güz Bahar Dönemi
	
	Akademik Personel
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