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MEVCUT DURUM	: 1-Müşteri memnuniyeti %52 oranında gerçekleşmesi
                              2-Öğrenci sayısının yetersiz olması
                              3-Eğitim kalitesinin arttırılması
 HEDEFLENEN DURUM	: 1-Müşteri memnuniyet oranını yılsonuna doğru %58 oranına ulaştırmak
                                                                                   2-Okul gezileri ile fakültenin bölümlerinin tanıtılması ve öğrenci sayısının artırılması
                                                                                   3- Akademisyenlerin derslerde daha aktif olması, zamanı ve teknolojiyi daha verimli ve etkili kullanmalarına yönelik teşviklerin yapılması ve bu amaçla gerekli desteklerin sağlanması
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1
	
Müşteri Memnuniyeti
	
1-Akademisyenlerin derslerde daha aktif olması, zamanı ve teknolojiyi daha verimli ve etkili kullanmalarına yönelik teşviklerin yapılması ve bu amaçla gerekli desteklerin sağlanması
2- Öğrencilerin isteklerinin karşılanması ve sosyal etkinliklere ağırlık verilmesi
[bookmark: _GoBack]3-Memnuniyeti artırmak adına akademik personel öğrenciler için görüşme saatleri belirleyecek ve dönem başında tüm akademik personel ve öğrencilerin katılımı ile konferans salonunda görüşme yapılacaktır.
	
Akademik personel

	
2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Bahar Dön. (Haziran 2025)
	

	
Dekanlık ve Akademik personel
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Personellerin eksikliklerinin giderilmesi 
	1-Personellerin fiziki şartlarının ve çalışma ortamlarının iyileştirilmesi ve görev alanları ile ilgili gelişimlerini gerçekleştirmeleri için eğitimlere katılımlarının sağlanması, personel eksiklikleri için talepte bulunulması
	
İdari personel
	
2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Bahar Dön. (Haziran 2025)
	

	Dekanlık

	

3
	Eğitim kalitesinin arttırılması 
	1-Akademisyenlerin ders takiplerinin yerinde ve özverili olmasının sağlanması
2-Öğrenci sayısının artırılmasına yönelik çalışmaların yapılması
3-Öğrenci ilgi ve isteklerinin dikkate alınması
	       Akademisyenler ve öğrenciler
	
2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Bahar Dön. (Haziran 2025)
	

	
 Dekanlık ve Akademik personel

	
4
	
Çalışan memnuniyetinin arttırılması
	1-Personellere ait görev ve sorumlulukların dikkatli ve eşit şekilde paylaşımının sağlanması
2-Personellerin isteklerinin özverili şekilde dinlenmesi ve bu konuda kendileri ile sık sık toplantıların yapılması, çalışan memnuniyeti için taleplerin bildirilmesi
	Akademik ve İdari personeller
	
2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Bahar Dön. (Temmuz 2025)
	
	Dekanlık
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