
HEDEF
NO HEDEF ADI Mevcut Hedef Sapma Yeni Hedef

1 MÜŞTERİMEMNUNİYETİ 58 5,5 65

Lisans öğrencilerinin anket sonuçları 58 5,5 65

Fakültenin Anket Sonuçları - - -

2 ÇALIŞANLARIN EĞİTİMİ 2 Saat 4 Saat

3 LİSANS EĞİTİM PROSESİ HEDEFİ

Müşteri memnuniyet oranı % 66 20 70

Mezuniyet oranı % 100 0 100

Akademik takvime uyum % 100 0 100

Mezuniyet not ortalaması 2,73 7 3,00

Zamanında yapılmayan ders sayısı oranı % - - 5

4 ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ 64 5 70

Hazırlayan
Yönetim Temsilcisi

Onaylayan …../…/20…
REKTÖR

Sayfa No
1/1

KYT-FRM-005/00

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ
MÜHENDİSLİK FAKÜLTESİ

2024 YILI KALİTE HEDEFLERİ


