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MEVCUT DURUM 1-TSE EN I1SO 9001:2015 Belgemiz yok.
2- Musteri memnuniyeti % 65 oraninda gerceklesmesi.
3- Ogrenci sayisinin yetersiz olmasi.
HEDEFLENEN DURUM 1- Aralik 2023 tarihine kadar TSE EN ISO 9001 belgesini almak
2-Musteri memnuniyetinin yilsonunda en az %69 oranina ulastirmak.
3-Yazihm Mihendisligi Bolumunu aktiflestirip Ogrenci sayisini arttirmak.
SIRA . EAALIVET KAYNAK PLANLANAN TERMIN
NO STRATEJI SORUMLU
PLANLANAN | GERCEKLESEN
1- Akademisyenlerin yeni 6gretim yaklagimlarin
kullanabilmesine yonelik egitimlerin verilmesi 2022-2023
2- Akademisyenlerin derste zaman etkili kullanmasina ST
e R L Egiti/Ogretim
Musteri yonelik 6grenci taleplerinin karsilanmasi . Dekanlik,
o . X S Akademik ve Yih :
1 memnuniyetinin 3- Akademisyenlerin teknolojiyi etkin bicimde . y . Akademik
i S . . idari personeller Bahar Donemi
arttinlmasi kullanabilmesine yonelik 6grenci taleplerinin karsilanmasi (Temmuz Personeller
4- Ogrenci taleplerinin Fakilte bazinda zamaninda 2023)
karsilanmasi
5- Ogrencilere yonelik sosyal etkinliklerin arttiriimas:
Personellerin hizmet 1- Personellere kendi gorev ve sorumluluklarr ile ilgili Temmuz
2 ici egitimlere hizmet ici egitimlerin duyurulmas: ve katihmlarinin tesvik | Idari personeller 2023 Dekanlik
katithminin saglanmasi | edilmesi
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» o 1 Dersle_rin akademik takvime uygun ve zamaninda Dekanlik,

3 Egitim kalitesinin islenmesi Asrenciler Temmuz Akademik

arttirilmasi 2- Ogrencilerin derslere ilgisini ve dgrenme duizeylerini & 2023 I

arttirict yontemlerle mezuniyet notlarinin iyilestirilmesi Personeller

Calsan 1- Personellerin gorev dagilimlarinin esit sekilde
4 men?nuni etinin yapilmasi Akademik ve Temmuz Dekanlik

artar Imaz 2- Yonetimin personellerle toplantilar duzenleyerek idari personeller 2023

Thiffast sorunlarin degerlendirilmesi ve ¢oziim
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