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[bookmark: _Toc123289338]SUNUŞ
	Üniversiteler gerek ulusal gerek uluslararası düzeyde güvenilir ve kullanılabilir bilgiyi üretme sorumluluğu söz konusu olduğunda ilk akla gelen kurumlardır. Üniversitelerin en önemli amaçlarından biri de eğitim ve öğretimdir. Bilginin doğru ve etkin bir şekilde aktarılması oldukça önemlidir. Hakkari Üniversitesi de bu bilinç ışığında, bilimsel araştırma ve eğitim-öğretim kalitesini artıracak amaç ve hedefler belirlemiştir. 
	Hakkari Üniversitesi, bünyesinde yer alan 6 Fakülte, 1 Yüksekokul, 1 Enstitü ve 3 Meslek Yüksekokulunda nitelikli eğitim-öğretim vermeyi, yükseköğretimde kalite odaklı proje üretmeyi, bilime, kültürel değerlere, sanata ve doğaya duyarlı bireyler yetiştirmeyi görev olarak üstlenmiştir.
	Hakkari Üniversitesi 2023 eğitim-öğretim strateji belgesinde de yer alan önemli hedeflerden biri ön lisans, lisans ve lisansüstü eğitimin geliştirilmesidir. Bu bağlamada nitelikli bir eğitim sürecinin sağlanması, öğrenci merkezli öğrenmenin rol model alınması, eğiticilerin eğitilmesi, programların tasarım ve onaylama süreçlerine paydaşların katılım sağlaması gibi alt hedefler ilke edinilmektedir.
	Üniversitemizin uluslararası düzeyde tanınırlığını artırmak ve bilgi paylaşımını sağlayabilmek için yurt dışında yer alan birçok üniversite ile Erasmus+ ve Mevlana hareketlilik programları kapsamında ortaklık anlaşmaları yapılmıştır. Ayrıca Uluslararası Kredi Hareketliliği ile Erasmus+ fonlarından yararlanarak birçok öğrencimiz farklı ülkelerde eğitim alma faaliyetinden faydalanmıştır. Kurmuş olduğumuz Uluslararası Öğrenci Kurum Koordinatörlüğü vasıtasıyla üniversitemize yurtdışından öğrenci kabulü gerçekleşecektir. Benzer hareketlilikler öğretim elemanları için de sağlanmıştır. Birçok akademik personelimiz bu hareketlilikler kapsamında eğitim alma ve eğitim verme gibi faaliyetlerden faydalanmıştır. 
	Eğitim-öğretim çalışma grubumuzun hazırlamış olduğu 2023 Eğitim-Öğretim Strateji Belgesi; 5 ana stratejik hedefe ve bunlara bağlı 13 alt eyleme dayanmaktadır. Strateji Belgemizde öngörülen hedeflerin ve eylemlerin başarıyla hayata geçirilmesini temenni ederim.

Hakkari Üniversitesi Rektörü
Prof. Dr. Ömer PAKİŞ



1. [bookmark: _Toc123289339]UZAKTAN EĞİTİM POLİTİKASI
Türkiye’nin gelişmekte olan yeni eğitim kurumlarından birisi olan Hakkâri Üniversitesinin uzaktan eğitim politikasını belirlerken modern teknolojilerin sunduğu imkânları etkin kullanarak bireysel farklılıkların daha fazla dikkate alındığı öğrenci merkezli bir öğrenme deneyimi oluşturmak esas alınmıştır. Bu vizyonla uzaktan eğitim teknolojileri ile fiziki olanakların getirdiği sınırlılıkları asgari düzeye indirecek çözümler üretmek, yaşam boyu öğrenmeye destek oluşturacak uygulamaları yürütmek ulusal ve uluslararası açık ve uzaktan eğitim alanında öncü ve ilerici politikalara katkı vermek olarak belirlenmiştir.
1.1. [bookmark: _Toc123289340]Misyonumuz 
Hakkâri Üniversitesi olarak uzaktan eğitim politikamızı oluşturan misyonumuz;
· Üniversitemiz tarafından uzaktan eğitim yoluyla ve karma öğretim modeli ile benimsenerek sunulan tüm dersler ve programlar için gerekli teknik standartları belirlemek ve uygulamaya dönüştürmek,
· Uzaktan eğitim amaçlarına uygun bir altyapı ve ortam oluşturmak,
· Uzaktan eğitim programlarının başarı ile yürütülmesi için kurum içi ve dışı tüm paydaşlar ile işbirliği yapmak,
· Uzaktan eğitim faaliyetleri ile ilgili çalışmaların takip edilmesi, raporlanması ve değerlendirilmesini sağlamak, 
· Uygulama ve araştırma çalışmalarını yürütmek ve yürütülecek çalışmalara destek vermek,
· Ulusal ve uluslararası kuruluşlarla işbirliği ve proje faaliyetleri yürütmek,
· Uzaktan yükseköğretim yönetmeliği kapsamında faaliyetlerde bulunmak,
· İnternet destekli eğitimin amacına uygun bir öğrenme-öğretme ortamı oluşturmak ve bu alanda yenilikçi ve öncü bir merkez olmaktır.





2. [bookmark: _Toc123289341]UZAKTAN EĞİTİM VE KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ GRUPLARI
3. Dr. Ömer Demir (Bilgisayar programcılığı bölümü)
4. Dr. Mehmet Fatih Yiğit (Öğretim teknolojileri anabilim dalı)
5. Ümmü Gülsüm Ümit (Bilgi işlem daire başkanı)
	Çalışma Takvimi

	12.12.2023
	Başlangıç toplantısının düzenlenmesi ve çalışma grubunda görev dağılımın yapılması

	28.12.2023
	Çalışma gruplarınca hazırlanan raporların düzenlenmesi

	[bookmark: _heading=h.tyjcwt]29.12.2023
	Hazırlanan strateji belgesinin Rektörlüğe gönderilmesi



6. [bookmark: _Toc123289342]STRATEJİK HEDEFLER 
Hakkari Üniversitesi tarafından hazırlanan 2019 – 2023 stratejik planda uzaktan eğitime dair belirtilmiş herhangi bir kısım bulunmamasına rağmen 30 Ocak 2020 tarihinde Hakkâri Üniversitesi uzaktan eğitim uygulama ve araştırma merkezi kurulmuş ve ilgili yönetmeliği resmi gazetede yayınlanmıştır. 2020 yılı Mart ayı itibariyle ülkemizi de etkisi altına alan COVID-19 salgını ile beraber ülkemizdeki tüm üniversitelerde olduğu gibi Hakkari Üniversitesinde de acil uzaktan eğitim faaliyetlerine geçilmiştir. Bu dönemde üniversite olarak uzaktan eğitim faaliyetlerinin en etkin biçimde gerçekleştirilmesi amacıyla gerek altyapı faaliyetlerinin geliştirilmesi, gerekse öğretim elemanı ve öğrencilerin sürece entegrasyonunu sağlamak için ivedi kararlar alınarak ilgili tüm birim personelleri ile gerekli çalışmalar gerçekleştirilmiştir.
Uzaktan Eğitim ve Kalite Güvencesi Sistemi hedefleri, politikaları ve stratejileri, uzun, orta ve kısa vadeli etkin planlamaları, yeni fırsatlar için arayışları, üniversite içinde bilinç oluşturmayı da gerektiren çok yönlü süreçleri içermelidir. Bu bağlamda Hakkari Üniversitesinin 2023 yılı toplumsal katkı vizyonunda aşağıda belirlenen stratejik hedeflerle öngörülebilir sonuçlara ulaşmanın mümkün olması bu hedeflerle beklenmekteydi. Bu bağlamda ilgili stratejik hedeflere ulaşma durumları aşağıda teker teker değerlendirilmiştir. 



6.1. [bookmark: _Toc123289343] Stratejik Hedef 1: Altyapı ve Erişim Olanaklarını Geliştirilmesi
Nitelikli bir uzaktan eğitim süreci için bir diğer önemli gereksinim, kurumda nitelikli teknolojik altyapı (bilişim altyapısı) ve erişim olanaklarının varlığıdır. Ancak bu olanakların yanı sıra önemli bir gereklilik de öğrenen ve öğretim elemanlarının da uzaktan öğrenme ortamına erişim için gerekli altyapıya sahip olmasıdır. Bir uzaktan eğitim sisteminin altyapıları denildiğine genel olarak dört bileşenden söz edilmektedir:
1. Uzaktan eğitim sisteminin tesis ve altyapı olanakları
2. Öğretim ortam ve araçları
3. Yönetsel araçlar
4. Kütüphane ve kaynaklar
Uzaktan eğitim sistemleri için gerekli anahtar altyapı bileşenleri Şekil 1’de sunulmuştur. Bu bağlamda aşağıda her bir stratejik alt hedef Şekil 1’de belirtilen altyapı bileşenlerini karşılayacak biçimde belirtilmiştir. 
[image: https://portal.yokak.gov.tr/wp-content/uploads/2020/06/Resim1-1024x275.jpg]
Şekil 1: Uzaktan Eğitim Sistemleri İçin Anahtar Altyapı Bileşenleri



6.1.1. [bookmark: _Toc123289344]Uzaktan Eğitim Sisteminin (Merkezinin) Tesis ve Altyapı Olanakların Geliştirilmesi
	SORUMLU BİRİMLER
	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİMLER
	İZLEME
	GÖZDEN GEÇİRME

	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
	6 Ayda Bir



Bu stratejik hedef kapsamında 2023 yılında yapılan faaliyetler:
· Uzaktan eğitim sistemini destekleyecek işletim sistemleri, yazılımlar (Adobe, MS Office vs.) temin edilmiştir.
· İnternet hızı 300 Mb’tan 900 Mb hızına çıkarılmıştır.



6.1.2. [bookmark: _Toc123289345]Öğrenme Yönetim Sisteminin Kurulması 
	SORUMLU BİRİMLER
	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİMLER
	İZLEME
	GÖZDEN GEÇİRME

	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı
Öğrenci İşleri Dairesi Başkanlığı
Mühendislik Fakültesi 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
	6 Ayda Bir



Bu stratejik hedef kapsamında 2023 yılında yapılan faaliyetler:
· 2022-2023 Bahar döneminde Turkcell’in EduVision öğrenme yönetim sisteminin pilot çalışması yapılmıştır. 
· Bu pilot çalışma 3 hafta sürmüştür.
· Bu pilot çalışma, Dr. Ömer DEMİR ve Dr. Mehmet Fatih YİĞİT tarafından ön lisans ve lisans öğrencileriyle yapılmıştır. 
· Bu öğrenme yönetim sistemiyle eş zamanlı ve eş zamansız olarak dersler işlenmiştir.
· Sonuç olarak, sistemin kullanılabilirlik sorunlarının olduğu tespit edildiğinden satın alma işlemi yapılmamıştır.


6.1.3. [bookmark: _Toc123289346]Eş Zamanlı (Canlı) Ders Araçları:
	SORUMLU BİRİMLER
	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİMLER
	İZLEME
	GÖZDEN GEÇİRME

	HUZEM
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
Öğrenci İşleri Dairesi Başkanlığı
Mühendislik Fakültesi 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
	6 Ayda Bir



Bu stratejik hedef kapsamında 2023 yılında yapılan faaliyetler:
· Google ile profesyonel öğrenme yönetim sistemi satın alınması için görüşülmüştür.
· Ancak yasal mevzuat nedeniyle satın alma gerçekleştirilememiştir.
· Şu anda Google’ın ücretsiz sürümünün (Google Workspace for Education Fundamantals) sunduğu olanaklar eğitim-öğretimin sürdürülebilmesi (5i dersleri vs.) için yeterli görülmektedir.


6.1.4. [bookmark: _Toc123289347]İçerik Geliştirme Ortam ve Araçların Temini ve Kullanımın Sağlanması 
	SORUMLU BİRİMLER
	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİMLER
	İZLEME
	GÖZDEN GEÇİRME

	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı
Tüm Akademik Birimler 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
	6 Ayda Bir



Bu stratejik hedef kapsamında 2023 yılında yapılan faaliyetler:
· Microsoft Office ve Adobe yazılımları bütün personel tarafından kullanılabilmektedir.
· 06 Mart 2023 tarihinde bütün akademik personelin eğitimi, uzaktan eğitim yoluyla gerçekleştirilmiştir. 
Bu eğitimde;
· Uzaktan eğitimde yönetsel konular
· Proliz sisteminden Google Classroom’a öğrenci kaydetmek
· Canlı ders kaydı yapmak
· Yoklama almak
· Google Meet’in gelişmiş özellikleri
· Google Classroom’un gelişmiş özellikleri 
· Uzaktan eğitimde ölçme
konularına değinilmiştir.
· Bu eğitimin video kaydı HUZEM’ın YouTube sayfasında yer almaktadır.


6.1.5. [bookmark: _Toc123289348]Uzaktan Ölçme ve Değerlendirme Yapıları
	SORUMLU BİRİMLER
	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİMLER
	İZLEME
	GÖZDEN GEÇİRME

	HUZEM
	Ölçme ve değerlendirme bölümü
	Ölçme ve değerlendirme bölümü
HUZEM
	6 ayda bir



Bu stratejik hedef kapsamında 2023 yılında yapılan faaliyetler:
· 2022-2023 Bahar dönemindeki ara sınavlar alternatif ölçme yöntemleriyle gerçekleştirilmiştir.
· 6 Mart 2023 tarihinde uzaktan eğitimde ölçme ve değerlendirme uygulamaları konusunda bütün akademik personele uzaktan eğitim yoluyla hizmet içi eğitim verilmiştir.


6.1.6. [bookmark: _Toc123289349]Yönetsel Araçlar ve Öğrenen Hizmeti Altyapıları:
	SORUMLU BİRİMLER
	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİMLER
	İZLEME
	GÖZDEN GEÇİRME

	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM

	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
	6 Ayda Bir



Bu stratejik hedef kapsamında 2023 yılında yapılan faaliyetler:
· 6 Mart 2023 tarihinde öğrenci bilgi sisteminden öğrenci verilerinin Google Classroom’a aktarımına yönelik pratik bir çözüm anlatılmış ve bu çözüm HUZEM’ın YouTube kanalında bulunmaktadır.
· Aynı eğitimde, Google Meet üzerindeki eş zamanlı derslerde yoklama alınmasını sağlayan ücretsiz bir web eklentisi ve bunun kullanımı da tanıtılmıştır.  


6.1.7. [bookmark: _Toc123289350]Kütüphane ve Kaynak Hizmetlerinin Sağlanması
	SORUMLU BİRİMLER
	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİMLER
	İZLEME
	GÖZDEN GEÇİRME

	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM

	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
	6 Ayda Bir



Bu stratejik hedef kapsamında 2023 yılında yapılan faaliyetler:
· Üniversitemiz bütün akademik personele ve öğrencilere VETİS kampüs dışı erişim uygulaması aracılığıyla proxy ayarlaması yapılmaksızın akademik makalelere erişim imkanı sunmaya devam etmekte ve erişim sağlanan veri tabanı sayısı arttırılmaktadır.


6.2. [bookmark: _Toc123289351] Stratejik Hedef 2: Uzaktan Eğitimde Beklenilen Yeterliklerin Sağlanması
	SORUMLU BİRİMLER
	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİMLER
	İZLEME
	GÖZDEN GEÇİRME

	HUZEM
	Tüm Birimler 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
	Yılda bir



Bu stratejik hedef kapsamında 2023 yılında yapılan faaliyetler:
· HUZEM’in sayfasında Google Classroom ve Google Meet’in kullanımına yönelik kısa videolar bulunmaktadır.
· 6 Mart’taki eğitimde akademik personelin yeterliği arttırılmaya çalışılmıştır.


6.3. [bookmark: _Toc123289352] Stratejik Hedef 3: Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Uyarlanması
	SORUMLU BİRİMLER
	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİMLER
	İZLEME
	GÖZDEN GEÇİRME

	HUZEM
	Tüm Birimler 
	HUZEM
	Yılda bir



Bu stratejik hedef kapsamında 2023 yılında yapılan faaliyetler:
· 6 Mart’taki eğitimde akademik personele teknik ve pedagojik konularda bilgilendirme yapılmıştır.
· Bunun yanı sıra, akademik personel, yüz yüze verdikleri dersleri uzaktan eğitime uyarlama sürecinde bazı sorunlarla karşılaşmış ve HUZEM personeli bu sorunların giderilmesi konusunda akademik personele gereken desteği e-posta ve telefon yoluyla sağlamaya çalışmıştır.


6.4. [bookmark: _Toc123289353] Stratejik Hedef 4: Uzman İnsan Kaynağı ve Destek Hizmetlerinin sağlanması
	SORUMLU BİRİMLER
	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİMLER
	İZLEME
	GÖZDEN GEÇİRME

	HUZEM
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	HUZEM
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Tüm Birimler
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
	Yılda Bir



Bu stratejik hedef kapsamında 2023 yılında yapılan faaliyetler:
· HUZEM, akademik personel açısından yeterli insan kaynağına sahip değildir.


6.5. [bookmark: _Toc123289354] Stratejik Hedef 5: Bilgi Güvenliği ve Etik Boyutlar
	SORUMLU BİRİMLER
	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİMLER
	İZLEME
	GÖZDEN GEÇİRME

	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	HUZEM
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Tüm Birimler
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
HUZEM
	6 Ayda Bir



Bu stratejik hedef kapsamında 2023 yılında yapılan faaliyetler:
· Bilgi işlem daire başkanlığı tarafından Kişisel Verilerin Korunması Kanununa (KVKK) uygun olarak, veriler Türkiye’deki sunucularda saklanmaktadır.
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