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HEDEF NO HEDEF ADI Mevcut Hedef Yeni Hedef 

1 
MÜġTERĠ MEMNUNĠYETĠ Oranı %60’e 

çıkarmak. 

Oranı %75’e 

çıkarmak. 

2 
ÇALIġANLARIN EĞĠTĠMĠ KiĢi baĢı 10 saat 

eğitim. 

KiĢi baĢı 12 saat 

eğitim. 

3 SATIN ALMA PROSESĠ HEDEFĠ - - 

4 BAP PROJESĠ HEDEFĠ 2 Adet proje. 5 Adet proje. 

5 

KONFERANS HEDEFĠ 5 Akademik 

personeli 

konferansa 

gönderme. 

10 Akademik 

personeli 

konferansa 

gönderme. 

6 
YAYIN HEDEFĠ Fakülte genelinde 

49 adet yayın 

çıkarılması. 

Fakülte genelinde 

60 adet yayın 

çıkarılması. 

 

 
 

 


