
 

HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ  

 2020/2021 HEDEF EYLEM PLANI 

Doküman Kodu KYT-PLN-01 

Yürürlük Tarihi 11.01.2016 

Revizyon Tarihi/No - 

Sayfa No 1/1 
 

 

Hazırlayan 

Yönetim Temsilcisi 

Onaylayan …/…./20….. 

REKTÖR 

  

KYT-FRM-003 / 00 

 

 

MEVCUT DURUM : Müşteri Memnuniyetinin %53 oranında gerçekleşmesi.  

HEDEFLENEN DURUM : 1-Müşteri Memnuniyetinin yıl sonunda en az %75 oranına ulaştırmak. 

                                                          2- Uluslararası yayın sayısını 10 adete çıkarmak. 

                                                          3- Yeni açılan Sağlık Yönetim Bölümünü aktifleştirmek. 
 

SIRA 

NO STRATEJİ FAALİYET KAYNAK PLANLANAN TERMİN 
SORUMLU 

PLANLANAN GERÇEKLEŞEN 

1 

Müşteri 

memnuniyetinin 

arttırılması 

1-Sosyal paylaşım ve iletişim 

etkinliklerinin arttırılması 

2-Danışman öğretim elemanlarının 

yeterliliklerinin arttırılmasına 

yönelik toplantı ve seminerler. 

 

Akademik ve 

idari personel 

2020-2021 

Eğitim-

Öğretim Yılı 

Bahar Dönemi 

(Temmuz 

2021) 

 

Dekanlık Yönetimi 

2 

Uluslararası Yayın 

sayısının arttırılması  

1-Akademisyenlerin serbest 

çalışma ortamının iyileştirilmesi. 

-Mevcut Çalışma 

odalarının 

yenilenmesi. 

Mart 2021 

 

Dekanlık Yönetimi 
2- Akademisyenlerin uluslararası 

yayın sayılarını arttırma teşvik 

seminerleri 

-Akademik 

Personel 
Mayıs 2021 

3 Sağlık Yönetimi 

Bölümünün 

aktifleştirilmesi 

1-Sağlık Yönetimi Bölümüne 

asgari öğretim elemanının alınması. 

Bölüme 3 yeni 

öğretim elemanın 

alınması. 

Haziran 2021 

 

Dekan 

 

 


