HAKKARI UNIVERSITESI
IKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
2025 YILI KALITE HEDEFLERI

HEDEF NO HEDEF ADI Mevcut Hedef Sapma Yeni Hedef
1 MUSTERI MEMNUNIYETI %70 %15 %60
Lisan Ogrencilerinin Anket Sonuglar1 (Egitimin Niteligi) %70 %12 %65
Fakiiltenin Anket Sonuglari %65 %11 %60
CALISANLARIN EGIiTiMi Kisi bas1 3 saat egitim. - Kisi bas1 4 saat egitim.
LISANS EGITIM PROSESI HEDEFi
Miisteri (Ogrenci) Memnuniyet Oran1 % %70 %15 %60
Mezuniyet Oran1 % %70 +%6 %75
Akademik Takvime Uyum % %100 - %100
Mezuniyet Not Ortalamasi % 2,01 - 3,00
Zamaninda Yapilmayan Ders Sayis1 % %5 - 5
4 CALISAN MEMNUNIYETI 75 %16 60
Hazirlayan Onaylayan...../.../20...
Yonetim Temsilcisi REKTOR Sa ylflai No

FRM-05/00




