HAKKARI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
2021 YILI KALITE HEDEFLERI

HEDEF NO HEDEF ADI Mevcut Hedef Yeni Hedef
MUSTERI MEMNUNIYETI
1 3 Oran1 %60’e ¢ikarmak. Oranm1 %75’e ¢ikarmak.
2 CALISANLARIN EGITIMI Kisi bas1 3 saat egitim. Kisi bag1 5 saat egitim.
3 SATIN ALMA PROSESI HEDEFI - -
4 BAP PROJESI HEDEFI 2 Adet proje. 3 Adet proje.
Akademik personeli 25 Akademik personeli 30
5 KONFERANS HEDEFi Konferans, Kongre veya Konferans, Kongre veya
Sempozyuma gonderme. Sempozyuma
YAYIN HEDEFI Fakiilte genelinde 63 adet Fakiilte genelinde 75 adet
3) yayin ¢ikarilmasi. yayin ¢ikarilmasi.
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