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Universitemizde kalite kUItUrOnUn ve liderlik yapisinin gelistirimesi, kurumsal kimligin

olusturulmasi, kurumsal aidiyetlerin artinlmasi ve kurumsalisleyisin teminiicin tm sureclerinilgili
standartlara ve Universitemiz 2024-2028 dénemi Stratejik Planina uygun olarak yOrotdlmesi,
yonetimimiz tarafindan sUrekli iyilestirme ilkesinin bir geregi olarak kabul edilmektedir.

2025 Yl Yonetim Sistemi Strateji Belgesindeki stratejik hedefler Universitemizde kalite
bilincinin yerlesik hale getirilerek kalite kGIt0rGnUn butun personel tarafindan ézUmsenmesi,
Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli bir sekilde isletiimesi ve kalite sUGreclerine iliskin
iyilestirmelerin gerceklestirimesi amaciyla belirlenmistir.

Bu kapsamda hazirlanan 2025 yill Yénetim Sistemi Strateji Belgesi; 4 stratejik hedef
ve bu hedeflere bagl toplam 11 faaliyetten olusmaktadir. Strateji Belgemizde éngdrilen
hedeflerin ve faaliyetlerin basaryla hayata geciriimesini temenni ederim. Kalite kUItOronun
6zUmsenip benimsenmesi amaciyla ortaya konulan her cabay takdir ediyor, bu konuda
caba gosteren butin calisma arkadaslarma tesekkir ederim.

Hakkari Universitesi Rektori
Prof. Dr. Omer PAKIS$
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YONETIM SISTEMI POLITIKAMIZ

Kurumsal amac ve hedeflerin performans sonuclarina baglandigi; adillik, seffaflk ve
hesap verebilirlik prensipleri cercevesinde yUrUtilen bir ydnetim kUItOr0 olusturmak Hakkari
Universitesi ydnetim sistemi politikasinin ana unsurlarindan biridir. Bu amacla Universitemizin
yoneticilerinin liderlik ozelliklerinin saptanarak tUm birimlerde cevik ydonetim ve yaln
yonetim anlayisinin yayginlastinimasi; ayrica Universitemizdeki kalite kOOrinin gelisiminin
OlcUimesine yonelik calismalarin yapilmasi hedeflenmektedir.

Hakkari Universitesinde vizyonu hayata gecirmek ve tOm paydaslarina artan bir deger
Uretmek Uzere sureclerin tasarlanmasi, yonetiimesi ve iyilestiriimesi icin sirec yonetiminin
iyilestiriimesi amaclanmistir. Iyi ydénetilen strecler, Uretilen hizmetin kalitesini ve hizmet
alanlarn memnuniyetini artiracaktir. Bu amacla sureclerin tanimlari, akislari ve diger ilgili
sistemlerle iliskisi yazili hale getirilerek ilgili paydaslarla paylasimasi saglanacaktir.

Universitemizin ydnetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkinligini artirmak icin gerekli
bilgi ve verilerin dUzenli olarak toplanmasina ve analiz edilmesine ydnelik bUtUnlesik
(entegre) bir bilgi ydnetim sisteminin olusturulmasi ve bilgi islem altyapisinin guclendiriimesi
temel politika olarak belirlenmistir.

Universitemizin insan kaynaklan sireclerinde editim ve liyakat éncelikli prensipleridir.
Bu prensiplere uygun olarak Universite personelinin yetkinliklerin artinlmasi icin hizmet ici
egitim faaliyetleri artinlacaktir.

Universitemizin mali  kaynaklannin  cesitlendirilerek artinimasi ve verimli  sekilde
yonetilmesi icin 6grenci egitim d6demeleri disinda mali kaynaklarin cesitlendiriimesi ve
iyilestiriimesi adina yeni calismalarin yapillmasi da yonetim sistemi politikamizin diger bir
hedefini teskil etmektedir.

Universitemizin ic ve dis paydaslanni faaliyet ve karar alma sireclerine dahil ederek
6zgurlUkcU ve katilimer bir yonetim koltor0 olusturmak ve sGrdUrGlebilirligini temin etmek,
ic ve dis paydaslarin memnuniyetini artiracak ve izleyecek bir sistemin olusturulmasini ve
sUrekliligini saglama yonetim sistemi politikamizin dnemli hedeflerindendir.
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YUksekogretim Kalite Kurulu, 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan YuUksekdgretim Kalite GUvencesi Yonetmeligi ile bagimsiz bir kurul olarak
olusturulmustur. S6z konusu yonetmelik geregince bUtin yUksekdgretim kurumlarinda kalite
komisyonlarnin olusturulmasi ve kalite mekanizmalarinin isletilmesi zorunlu hale gelmistir.
Bu kapsamda Universitemizde Hakkari Universitesi Kalite Komisyonu olusturulmustur.
Universite Kalite Komisyonunun yani sira ayrnca bitin birimlerde Birim Kalite Komisyonlar
olusturulmustur. Universite bUnyesinde olusturulan bUtin kalite komisyonlarnda égrenci
temisilcileri Uye olarak yer almaktadir.

YUksekogretim Kalite GUvencesi ve YUksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, YUksekdgretim
Kalite GUOvencesi Yonetmeligi, ISO 9000, 001, 2004 standartlarn dogrultusunda belirlenen usul
ve esaslar ile Universitemiz 2024-2028 dénemi Stratejik Planinda belirlenen amac ve hedefler
dikkate alinarak, liderlik yénetisim ve kalite hizmetlerinin planlanmasi, surekli iyilestirimesi,
izlenmesi, degerlendiriimesi ve kontrol edilmesi adina;

e Universitemizin kurumsal dénUsimUnd saglayacak ydnetisim modeline sahip olmays, liderlik
yaklasimlar uygulamayi, i¢c kalite giovence mekanizmalarini olusturmayi ve kalite givence
kGItGronu icsellestirmeyi,

e Universitemizin vizyon, misyon ve 2024-2028 dénemi startejik planinda belilenen amacg
ve hedeflerini gerceklestirmeyi, performans yénetimi kapsaminda sonuclarni izleyerek
degerlendirmeyi ve kamuoyuyla paylasmayi,

e Universitemiz stratejik amac ve hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak givence altina
almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklariile sureclerini ydnetmek Uzere BUtUnlesik Bilgi
Ydnetim Sistemini Universite geneline yaymayi,

e Universitemiz ic ve dis paydaslarnnin 2024-2028 dénemi Stratejik Plan ile belirlenen amac
ve hedeflere, kararlara ve sureclere katiimini saglamak Uzere geri bildirimlerini almayi,
yanitlamayr ve karar alma sUreclerine dahil edecek gerekli sistemleri olusturmayi ve
yonetmeyi, amaclamaktadir.

Bu amaclara ulasmak gayesiyle Universitemiz Yonetim Sistemi Calisma Grubunun
hazirladigi bu stratejik belgede 2025 yiliicin;

e Universitemizin ydnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar izlenmek
ve iyilestirmek,

e Liderlik uygulamalar ve bu uygulamalarin kalite glvencesi sistemi ve koltOronun gelisimine
katkisi izlenip, bagli iyilestirmeleri gerceklestirmek,
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e Universitemizde degisim ydnetimi yaklasimini genele yaymak ve bUtincUl olarak yOritmek,
e ic kalite gUvencesi sistemi mekanizmalarini izienmek ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirmek,

e Universitemizin kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirik mekanizmalarini izlemek ve
paydas gorUsleri dogrultusunda iyilestirmek,

e Universitemiz misyonu, vizyonu ve politikalarn dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalari
izlemek ve paydaslarla birlikte degerlendirerek dnlemler almak,

e Universitemizin 2024-2028 ddénemi Stratejik Planini izlemek, ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitmak,

e Universitemiz performans géstergelerinin islerligi ve performans ydnetimi mekanizmalarini
izlemek ve izlem sonuclanna goére iyilestirmeler yapmak,

e Universitemiz bUtUnlesik bilgi ydnetim sistemini iziemek ve iyilestirmek,

e Universitemizde insan kaynaklarn yénetimi uygulamalarnini izienmek ve ilgili ic paydaslarla
degerlendirerek iyilestirimek,

e Universitemizde finansal yénetim kapsaminda, icsellestiriimis, sistematik, sordUrUlebilir ve
ornek gosterilebilir uygulamalar saglamak,

e Universitemizde sUrec ydnetim mekanizmalarniiziemek ve ilgilipaydaslarla degerlendirerek
iyilestiriimek,

e Universitemiz tUm sUreclerinde PUKO katmanlarina paydas katiimini sadlamak Uzere
Universite geneline yayilmis mekanizmalar olusturmak,

e Universitemiz tUm akademik programlarinda égrenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
uygulamalar izlemek ve égrenci katilimina dayall bicimde iyilestirme calismalar yapmak,
geri bildirim sonuclarini karar alma sureclerine yansitmak,

e Universitemizdeki tUm akademik programlarn geneline mezun izieme sistemi uygulamasini
yaymak,

e Cevre, enerji ve surdurUlebilirlik gibi alanlara yénelik politikalar olusturmak,

e Seffaflk ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu surekli bilgilendirmeyi
hedeflemektedir.

Bu dogrultuda ydnetim sistemi politikasi olusturulmus; stratejik hedefler ve bu hedeflere
ulasmak icin gerekli eylem planiniiceren bu strateji belgesi hazirlanmistir.
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2. YONETIM SISTEMi CALISMA GRUBU

Hakkari Universitesi 2025 yill Ydnetim Sistemi Strateji Belgesi, Kalite Komisyonu Yénetim
Sistemi Calisma Grubu tarafindan hazirlanmistir. Yénetim Sistemi Calisma Grubu Uyeleri isim
listesi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Yonetim Sistemi Calisma Grubu

Unvan Gorevi Ad Soyad
Baskan Genel Sekreter Senar HATIM

Uye Genel Sekreter Yrd. Feridun ALP

Uye Strateji Gelistirme Daire Baskani Habip BEYTER

Uye Bilgi islem Daire Baskan Ummo Golstm UMIT
Uye idari ve Mali isler Daire Baskani Lokman OMEROGLU
Uye Personel Daire Baskan Ishak ACAR

Uye Sadlik, KUltUr ve Spor Daire Baskani Sefer OZATAK

Uye Yaz isleri MGAOro Nurettin ERTEKIN

Uye Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatéry V. Sinan KARAMAN

Calisma Takvimi

Baslangic toplantisinin  dUzenlenmesi ve calisma grubunda gérev
22.11.2024 -

dagilimin yapiimasi
13.12.2024 Calisma gruplarinca hazirlanan raporlarin dizenlenmesi
18.12.2024 Hazrrlanan strateji belgesinin Rektérluge géonderilmesi.
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3. STRATEJiK HEDEFLER

Hakkari Universitesi, Yonetim Sistemi Calisma Grubu olarak Oniversitemizin liderlik,
yonetisimm ve kalite alanlarnda gerekli niteliklere kavusabilmesi icin gereken calismalar
yapllarak, bu strateji belgesi hazirlanmistir. Bu bdlumde yonetim sistemi calisma grubu olarak
belirlenen hedef ve faaliyetlere yer verilmistir.

3.1. Stratejik Hedef 1: Kalite Kilturinun ve Liderlik Yapisinin Gelistiriimesi

Hakkari  Universitesi  Yonetim Sistemi  Strateji Belgesinde, kurumsal dénUsimU
saglayacak yodnetisim modeline sahip olmak, liderlik yaklasimlan uygulamak, ic kalite
gUlvence mekanizmalarini olusturmak ve kalite glvence kUIt0rinu icsellestirmek amaciyla
hedefler belirlenmistir.

3.1.1. Yoénetim Modeli ve idari Yapinin Olusturulmasi

i$ BiRLIGI

SORUMLU BiRIiM IZLEME DEGERLENDIRME

YAPILACAK BiRIMLER

TUm Akademik ve

Genel Sekreterlik idari Birimler

6 Ayda Bir Defa Yilda Bir Defa

Universitemizdeki yonetim modeli ve idari yapi (yasal dUzenlemeler cercevesinde
kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlar; kurullann cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi;
ongodrulen ydonetim modeliile gerceklesenin karsilastinimasi, modelin kurumsalligi ve surekliligi
hedeflenmektedir. Organizasyon semasi ve bagl olma/rapor verme lliskileri; gérev tanimlari,
is akis sUrecleri tfanimlanmis olup bunlarin isleyisinin paydaslarca bilinirliginin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Universitemizin temel sUreclerine yonelik mevcut politikalarna ek olarak cevre,
enerji ve surdurUlebilirlik gibi alanlara yoénelik politikalann paydas katilimi ile olusturulmasi;
politikalann izlenip degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi hedeflenmektedir.

Kalite kUItUrine iliskin dlcme, izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin gelistirimesi, idari ve
akademik birimlerde PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngUlerinin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Hakkari Universitesi Y&netim Sistemi Strateji Belgesi ——
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3.1.2. Kalite Kiltirinin icsellestiriimesini Destekleyen Cevik Liderlik Uygulamalarinin
Gelistiriimesi ve Degerlendiriimesi

IS BIRLIGI

SORUMLU BiRIiM IZLEME DEGERLENDIRME

YAPILACAK BiRIMLER

Genel Sekreterlik,
YOnetim Sistemi
Calisma Grubu

TUm Akademik ve

idari Birimler 6 Ayda Bir Defa Yilda Bir Defa

YUksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kUresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak Universitemizin gelecede hazir olmasini saglayan
cevik ydonetimin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda Universitemizde Rektdrin ve
sUrec liderlerinin yUksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligr dikkate
alan bir kalite gUvencesi sistemi ve kUItOro olusturma konusunda sahipligi ve bu surecleri
cevik bir liderlik yaklasimiyla yonetmesi hedeflenmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve
koordinasyon kultOorUnun yerlestiriimesi, akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim aginin olusturuimasi hedeflenmektedir. Liderlik sUrecleri ve kalite givencesi
kUItOronUn icsellestiriimesi sirekli degerlendirilecek ve izlenecektir. Universitemizdeki cevik
liderlik yapisinin mevcut durumunu belilemek amaciyla anket yéntemi ile veri toplanmis
ve anadlizler yapimistir. Yapilan calismanin sonuclarn dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin
yapiimasi ve izlenmesi hedeflenmektedir.

3.1.3. Degisim Yonetimi Uygulamalarinin Gelistiriimesi ve Degerlendiriimesi

i$ BIRLIGI

SORUMLU BiRIMLER IZLEME DEGERLENDIRME

YAPILACAK BiRIMLER

Kalite Yonetim Sistemi TUm Akademik ve

Koordinatérogo idari Birimler 6 Ayda BirDefa | Yilda Bir Defa

YUksekdgretim kurumlar, kUresel ve ulusal duzeyde ic ve dis cevrede yasanan
degisime bagl olarak ydnetsel sUrecleri, idari yapiyr ve arastirma calismalarini surekli
iyilestirme politikasiyla gerceklestirmektedir. Dolayisiyla yUksekdgretim ekosistemindeki
kurumlar degisimlere uyum kapasitelerini artirmak ve surdurulebilirliklerini saglamak amaciyla
degisime ihtiyac duymaktadirlar.

Bu kapsamda 2024-2028 dénemi Stratejik Plan'da belilenen amac ve hedefler
dogrultusunda degisim ve donusumu saglayabilmek Uzere anket yéntemi ile veri toplanmis
ve analizler yapilmistir. Yapilan calismanin sonuclar dikkate alinarak Universitemizde degisim
yoénetimi yaklasimini Universitemizin geneline yaymak ve bUtincil olarak yorUtebimek
amaciyla bir yol haritasi olusturmak, faaliyetleri izlienmek ve gerekli énlemleri almak
hedef olarak belirlenmistir. Ayrnica, Universite kiyaslama yaklasimi dodrultusunda ic ve dis
kiyaslamalar yapmak ve sonuclarina ydnelik faaliyetleri yerine getirmeyi bir hedef olarak
belirlenmistir.

Hakkari Universitesi Y&netim Sistemi Strateji Belgesi ——
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3.1.4. i¢ Kalite Givencesi Mekanizmasi ve Dederlendirilmesi

i$ BIRLIGI

SORUMLU BiRIMLER IZLEME DEGERLENDIRME

YAPILACAK BiRIMLER

Kalite Yonetim Sistemi | TUm Akademik ve idari

Koordinatérigo Birimler 6 Ayda Bir Defa Yilda Bir Defa

Universitemizde kalite kUItUronin benimsenmesi, 6zimsenmesi ve bUtin sUreclerin
icsellestirilmis birsekilde standartlarauygun olarak yGrutGlmesikurumsalisleyisicin birzorunluluk
olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda Kalite El Kitabr’ nda belirtildigi gibi Universitemizdeki kalite
kGItOronUn gelisimini dlcmek, iziemek ve ic kalite givencesi mekanizmasini degerlendiriimek
icin faaliyetler yOrOtUlecektir. izieme sonuclan dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Ayrica, dgrenciler tarafindan kurulan kalite topluluklarinin kalite kUItUrGnUn &grenci
odakll yaylmi acisindan potansiyel bir avantaj sagladigr dusinUlmektedir. Bu kapsamda
topluluklarn faaliyet sayillarinin artinimasi ve yapilan faaliyetlerin izlenerek iyilestirme ydninde
calismalarnn yapilmasi hedeflenmektedir.

3.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

i BIRLIGI

SORUMLU BiRIMLER IZLEME DEGERLENDIRME

YAPILACAK BiRIMLER

TUm Akademik ve
idari Birimler,
Genel Sekreterlik

TUm Akademik ve idari

- 6 Ayda Bir Defa Yilda Bir Defa
Birimler

Hesapverebilirlikikesikapsamindakamuoyunubilgilendirmeilkeselolaraklbenimsenmis
olup hangi kanallann nasil kullanilacag tasarlanip, erisilebilir olarak ilan edilmeleri ve
tUm bilgilendirme adimlarinin sistematik olarak yerine getirimesi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda Universitemiz web sayfasinin dogru, gincel ve ilgili bilgiyi kolayca erisilebilir
sunmasl bakimindan gerekli mekanizmalar olusturulmus, yapilan iyilestirme faaliyetlerinin
daha iyi bir hale getirimesi hedeflenmektedir. ic ve dis pardaslara ve kamuoyuna hesap
verme ydéntemlerinin belirlenip uygulanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda ilan edilen
takvim cercevesinde faaliyetler gerceklestirilip sorumlular net olarak belirlenecektir. Alinan
geri bildirimler ile sistemin sUrekli iyilestirimesi hedeflenmektedir.

Hakkari Universitesi Y&netim Sistemi Strateji Belgesi ——
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3.2. Stratejik Hedef 2: Yonetim Sistemlerini iyilestirmek

2024-2028 dénemi Stratejik Plan ile belilenen amac ve hedeflere ulasmayi nitelik
ve nicelik olarak gUvence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklar ile
sUreclerini yonetmek Uzere hdlihazrda kullanilan fUm ydnetim sistemlerinin iyilestiriimesi
hedeflenmektedir. Universitemizin tim birimlerinde sireclerin tanmlar, akislar ve diger
ilgili sistemlerle iliskisi yazill hale getirerek ilgili tUm paydaslarla paylasimasi hedef olarak
belirlenmistir.

3.2.1.Bilgi Yonetim Sisteminin Guglendiriimesi ve lyilestiriimesi

i BIRLIGI YAPILACAK

SORUMLU BIRIMLER BiRIMLER IZLEME DEGERLENDIRME
Bilgi Islem chre Tom Akgc;igmk ve 6 Ayda Bir Defa Yilda Bir Defa
Baskanlig |dari Birimler

2025 yiinin ilk yansinda gerceklestirilecek dn denetim neticesine gore ilgili sertifika
kuruluslarina basvurularak ISO/IEC 27001 Bilgi GUvenligi Yénetim Sistemi sertifikasinin alinmasi
hedeflenmigstir. ISO/IEC 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi Standartlarn ile Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsamindaki sUreclerin cevrimici bir uygulama/sistem ile yonetiimesi
sadlanacaktir. Universitemiz BUtUnlesik Bilgi Yonetim Sisteminin Universite geneline yayilmasi
ve ilgili dis paydaslarin kullanimina sunulmasi hedeflenmektedir.

Universitemiz kaynaklari ile gelistirilen Kalite Yénetim Sisteminin tim akademik ve idari
birimlerde aktif kullanimi sadlanacaktir. Ayrica Kalite Yénetim Sisteminin Universitemizde
kullanilan bUtUnlesik bilgi ydnetim sistemi ile entegrasyonu saglanacaktir.

3.2.2. insan Kaynaklan Yonetim Sisteminin Gi¢lendirilmesi

i$ BIRLIGI

SORUMLU BIRIMLER YAPILACAK BiRIMLER IZLEME DEGERLENDIRME
Personel DE:ure TOm Akodgmlk ve |dari 6 Ayda Bir Defa vilda Bir Defa
Baskanlgi Birimler

Universitemizde insan kaynaklar yénetimine iliskin kurallar ve strecler bulunmaktadir.
Seffaf sekilde yUrUtGlen bu sureclerin  herkes tarafindan bilinilirliginin - saglanmasi
hedeflenmektedir. insan kaynaklan yénetiminde editim ve liyakat &ncelikli kriter olup,
yetkinliklerin artinlmasi icin personelin ihtiyac duydugu hizmet ici egitim faaliyetlerinin
sayisinin artinimasi hedeflenmektedir. Calisanlarnn (akademik-idari) memnuniyet, sikayet
ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistiriimis olan ydntem ve mekanizmalar
uygulanmakta olup sonuclan PUKO déngUst kapsaminda dederlendirilerek iyilestirme
calismalar tamamlanarak déngunun kapatimasi hedeflenmektedir.
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3.2.3. Finansal Kaynaklarin Yonetimi ve Guglendiriimesi

i$ BIiRLIGI

SORUMLU BiRiMLER IZLEME DEGERLENDIRME

YAPILACAK BiRIMLER

idari ve Mali isler
Daire Baskanligy,
Strateji Gelistirme
Daire Baskanligy,
HUSEM,
Saglik, Koltur ve Spor
Daire Baskanligy,
LisansUstU EQitim
EnstitGsuU,
Ddner Sermaye
isletme MUdOrugu

Tum Akademik ve

idari Birimler 6 Ayda Bir Defa Yilda Bir Defa

Universitemizin mali kaynaklarinin cesitlendirilerek artinimasina yénelik calismalar
yapimistrr. llerleyen sireclerde de séz konusu kaynakalarnn artinimasina ydnelik calismalara
devam edilecektir. Mali kaynaklarin verimli sekilde ydnetiimesi icin ddenekler harcama
birimlerinin ihtiyaclan ve talepleri dogrultusunda tasarruf tedbirleri gézetilerek harcama
birimleri arasinda dengeli bir sekilde dagitimasina devam edilecektir. Finansal cesitliligin
artinimasi icin 6grenci egitim édemeleri disinda mali kaynaklarin yaratimasi ve iyilestirimesi
adina dis paydaslan da kapsayacak yeni calismalarnn yapiimasi hedeflenmektedir.
Universitemiz genelinde finansalkaynaklarin yénetimineiliskin uygulamalarin tanimlisreclerle
uygun bicimde yUrUtiimesi ve bu sureclerin izlenerek iyilestirimesi hedeflenmektedir.

3.2.4. Sirec Yonetimi ve lyilestiriimesi

i BIRLIGI

SORUMLU BIiRIMLER IZLEME DEGERLENDIRME

YAPILACAK BiRIMLER

Genel Sekreterlik,
Kalite Yonetim Sistemi
Koordinatérlgu

TUm Akademik ve 6 Ayda Bir

idari Birimler Defa Yilda Bir Defa

Universitemizde Kalite El Kitabi'nda belirtilen prosesler cercevesinde etkinliklere
ait strecler ve alt strecler (uzaktan egitim dahil) tanimidir. SUreclerdeki sorumlular, is
akisi, yonetim, sahiplenme surecleri yazili hale getiriimistir. Yazill hale getirilen sGreclerin
Universitemiz genelinde icsellestiriimesi hedeflenmektedir. SUrekli strec iyilestirme dédngUsi
kurulmasi ve bunun sonucunda sUrec yonetiminin dinamik bir sekilde gerceklestirimesi
hedeflenmektedir.
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3.3. Stratejik Hedef 3: Paydas Katiiminin Artirlimasi

Universitemizde paydas iliskilerine énem veriimekle birlikte, dzellikle dis paydaslarn
kalite gUvence sistemine katiiminin ve surekliligin saglanmasi adina daha fazla calismaya
ihtiyac oldugu diusindlmektedir. Bu kapsamda Universitemiz sUreclerine katilacak ic ve
dis paydas listesinin olusturulmasi; danisma kurulu araciigiyla ic ve dis paydaslarnn geri
bildirimlerini dikkate alarak paydaslann Universitenin  kalite gUvencesi calismalarn ve
karar alma mekanizmalarna yonelik katkilarini ve memnuniyetini artirmak hedef olarak
belirlenmistir.

3.3.1. i¢c ve Dis Paydas Katiliminin Saglanmasi

i BIRLIGI

SORUMLU BIiRIMLER IZLEME DEGERLENDIRME

YAPILACAK BIiRIMLER

TUm Akademik ve

Genel Sekreterlik idari Birimler

6 Ayda Bir Defa Yilda Bir Defa

ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme sireclerine katiim
mekanizmalarininkurulmasive danismakurulunundahaaktifhale getirimesinedeflenmektedir.
ic ve dis paydaslarca gerceklesen katiimin etkinligi, kurumsallidi ve strekliligi saglanacaktir.
Universitemiz 2024-2028 ddnemi Stratejik Plani dogrultusunda Universitemiz streclerine
6zgU olusturuimus ic ve dis paydas listesi ve paydaslarin énceliklendirimesine paralel
olarak paydaslarin goruslerinin alinmasi surecinde kullanilabilecek veri toplama araclar ve
yontemi (anketler, odak grup toplantilar, bilgi ydnetim sistemi vb.) énerileri hazirlanmasi ve
izlemelerin yapilmasi hedeflenmektedir.

3.4. Stratejik Hedef 4: Performans Yonetimi Etkinliginin Saglanmasi

3.4.1.Stratejik Amag ve Performans Yonetiminin Saglanmasi

i$ BIRLIGI

SORUMLU BiRIMLER IZLEME DEGERLENDIRME

YAPILACAK BiRIMLER

Strateji Gelistirme TUm Akademik Birimler

Daire Baskanidi 6 Ayda Bir Defa Yilda Bir Defa

Performans Y&netim Sistemi, Universitemizin, 2024-2028 ddnemi Stratejik Plani
dogrultusunda surekli iyilesmesi ve gelecege hazirlanmasi icin paydas katiimi gdzetilerek,
bUtunsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Universitemiz Performans Yénetim Sisteminin,
Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar Ve Performans Programlarn ile Faaliyet
Raporlarina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin “izieme ve Dederlendirmeye lliskin
Genel ilkeler” baslikli 21'inci maddesi geredi tOm is/islemleri yUritebilecek bir bilgi yonetim
sistemiyle desteklenerek dogru, guvenilir ve mevzuatiara uygun bilgi sunmasi saglanacaktir.
S&z konusu bilgi yonetim sistemi ile hedeflerin ve ilgili performans gdstergeleri ile risklerin
takibinin, ilgili hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisine bildirilmesi saglanacaktir.
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Hedef ve gdstergelere iliskin sistematik olarak birimlerden elde edilecek veriler analiz
edilerek, olusturulacak izleme ve degerlendirme raporlan hesap verebilirlik ilkkesi geregi
Universitemiz web sayfasinda kamuoyunun bilgisine sunulacaktir.

2024-2028 dénemi Stratejik Plani ile belirlenen performans gostergeleri yil bazinda 6
ayda bir izlenecek ve yilda bir defa degerlendirilecektir. Degerlendirme raporlarina goére
iyilestirmeye ydnelik tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.

4. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Universitemiz Yénetim Sistemi Calisma Grubu tarafindan hazirlanan 2025 yili Yonetim
Sistemi Strateji Belgesinde, 4 stratejik hedef, 11 faaliyet belirlemistir. 2025 yili Yonetim
Sistemi Strateji Belgesinde tanimlanan hedefler asagida belirtildigi sekilde izlenecek ve
degerlendirilecektir.

2025 vyl Yonetim Sistemi Strateji Belgesinde belirlenen startejik hedeflerin
gerceklestiriimesi ve bu amacla ortaya konulan eylem planlarinin gézden gecirme, izleme,
degerlendirme ve surekli iyilestirme anlayisi cercevesinde gerekli dnlemlerin alinmasi,
takiplerinin yapilmasi b0tinUyle Hakkari Universitesi Genel Sekreterligi, Yonetim Sistemi
Calisma Grubunun bUnyesinde yUrUtUlecektir.

izZleme faaliyetleri kapsaminda; 2025 yill Yénetim Sistemi Strateji Belgesinde belirlenen
stratejik hedeflere iliskin kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla, sorumlu ve is birligi
yapllacak birim ydneticileri ve Universitemiz Yonetim Sistemi Calisma Grubunun katiimiyla 6
ayda bir gdzden gecirme toplantisi dUzenlenecektir.

Degerlendirme faaliyetleri kapsaminda; 2025 yill Yonetim Sistemi Strateji Belgesindeki
stratejik hedeflerde belirlenen sorumlu ve is birligi yapilacak birim yéneticileri ve Universitemiz
Yonetim Sistemi Calisma Grubunun katilimiyla yilda bir kez degerlendirme toplantisi
dUzenlenecektir. S6z konusu toplantida faaliyetlerin ydnetimine iliskin PUKO déngulerinin
kapatimasin iliskin etkin uygulamalar belirlenecektir. Faaliyet iyilestirme déngulerinin etkin
sekilde kurulabilmesi adina sorumlu birim ydneticileri tarafindan eylem planlar dizenlenecek
ve iyilestirme sUreclerini gdsteren somut uygulamalar acikca belirlenerek en gec¢ toplantinin
yapildigi tarihi takip eden ayin sonuna kadar Universitemiz Yonetim Sistemi Calisma Grubu’na
sunulacaktir. lyilestirme sUreci saglanamayan hedefler icin risk dederlendirmesi yapilarak
veya dUzeltici faaliyet belirlenerek Yonetim Sistemi Calisma Grubu’'na sunulacaktir.

Y&netim Sistemi Calisma Grubu tarafindan hazirlanacak izieme ve degerlendirme
raporlart ilgili kurul, komisyon veya birimlere bildirilerek tedbir alinmasi saglanacaktir.
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