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SUNUS

Hakkari Universitesi kalite kapasitesini siirekli gelistirerek kalite yonetim
sistemi ¢alismalarinda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Bu anlamda kalite ¢alismalarini etkin
bir sekilde yiiriiten Universitemizde kalite kiiltiiriiniin yerlestirilmesi, kalite anlayisinin
ozlimsenmesi, is akislarinin standartlara uygun olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi stirekli
iyilestirme ilkesinin bir geregi olarak kabul edilmektedir. Bu amaca ulasmak amaciyla
Hakkari Universitesi Yénetim Sistemi calisma grubunun ortaya koymus oldugu bu stratejik
belgede 2024 yili i¢in belirlenen stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi tiniversitemizin kalite

siiregleri icin biiylik 6nem tagimaktadir.

Yonetim Sistemi ¢alisma grubumuzun hazirlamis oldugu 2024 Ydnetim Sistemi
Strateji Belgesi; 4 ana stratejik hedefe ve bunlara bagli 11 alt eyleme dayanmaktadir. Strateji
Belgemizde ongoriilen hedeflerin ve eylemlerin basariyla hayata gecirilmesini temenni

ederim.
Hakkari Universitesi Rektori

Prof. Dr. Omer PAKIS



YONETIM SISTEMi POLITIKAMIZ

Kurumsal amag ve hedeflerin performans sonuclarina baglandigi; adillik, seffaflik ve
hesap verebilirlik prensipleri ¢ercevesinde yurutilen bir yonetim kiiltiirii olusturmak Hakkari
Universitesi yonetim sistemi politikasmin ana unsurlarindan  biridir. Bu amagcla
universitemizin yoneticilerinin liderlik dzelliklerinin saptanarak tum birimlerde ¢evik yonetim
ve yalin yonetim anlayisinin yayginlastirilmasi; ayrica kurumdaki kalite kaltaranin

gelisiminin Slgiilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi hedeflenmektedir.

Hakkari Universitesinde vizyonu hayata gegirmek ve tiim paydaslarina artan bir deger
tretmek lizere siireglerin tasarlanmasi, yonetilmesi ve iyilestirilmesi i¢in sure¢ ydnetiminin
iyilestirilmesi amaglanmistir. Ciinkii iyi yOnetilen siire¢ler hatalarin azalmasini, hizmet
hizinin, kalitesinin ve hizmet alanlarin memnuniyetinin artmasini saglamaktadir. Bu amacla
stireglerin tanimlarini, akislarini ve diger ilgili sistemlerle iliskisini yazili hale getirerek ilgili

tiim paydaslarla paylasilmasini ve yayilimini saglanacaktir.

Universitemizin yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkinligini artirmak igin
gerekli bilgi ve verilerin diizenli olarak toplanmasina ve analiz edilmesine yonelik biitiinlesik
(entegre) bir bilgi yonetim sisteminin olusturulmas: ve bu sayede bilgi islem altyapisinin

guclendirilmesi temel politika olarak belirlenmistir.

Universitemizin insan kaynaklar1 siireclerinde egitim ve liyakat &ncelikli
prensipleridir. Bu prensiplere uygun olarak Universite personelinin yetkinliklerin arttirtlmasi

I¢in hizmet i¢i egitim faaliyetlerine agirlik verilecektir.

Universitemizin mali kaynaklarin ¢esitlendirilerek artirilmasi ve verimli sekilde
yonetilmesi i¢in dgrenci egitim ddemeleri disinda mali kaynaklar yaratilmasi ve iyilestirilmesi
adma yeni caligmalarin yapilmasi da yonetim sistemi politikamizin diger bir hedefini teskil

etmektedir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslarini faaliyet ve sureclere dahil ederek ozgurlik¢l ve
katilimct bir yonetim kiiltiiri olusturmak ve siirdiiriilebilirligini temin etmek, i¢ ve dis
paydaslarin memnuniyetini artiracak ve izleyecek bir sistemin olusturulmasini ve siirekliligini

saglamak da yOnetim sistemi politikamizin 6nemli par¢alarindan birini olusturmaktadir.



1. GIRIS

Yuksekogretim kurumlarinda, etkin bir “kalite gilivence ve yonetim sistemi’ nin
olusturulmas: ve uygulanmasi1 halinde kaliteli {iriin ve hizmetlerin tretilebildigi ve bu
anlamda diinya 6lgeginde iist siralara ¢ikilabildigi goriilmektedir. Bu amaci yerine getirirken
“ydnetim sistemi” dnemli bir yer teskil etmektedir. Hakkari Universitesi kalite yonetim suireci
calismalar1 devam etmekle birlikte bu konuda 6nemli mesafe almistir. Universitemiz Kalite
Komisyonu Yonetim Sistemi Calisma Grubu {niversitenin liderlik, yOnetim ve Kkalite
sistemine yonelik hedeflerini gerceklestirmeyi; yonetim ve organizasyon yapisina iliskin
tyilestirmelerinin daha sistematik ve siirdiiriilebilir olmasina yonelik ¢caligmalarin yapilmasini
hedeflemektedir. Bu dogrultuda yonetim sistemi politikasi olugturulmus; stratejik hedefler ve

bu hedeflere ulagsmak igin gerekli eylem planini i¢eren bu strateji belgesi hazirlanmistir.

2. YONETIM SISTEMIi STRATEJI BELGESI GRUPLARI

Hakkari Universitesi 2024 yil1 Yonetim Sistemi Strateji Belgesi, Kalite Komisyonu
Yonetim Sistemi Calisma Grubu tarafindan hazirlanmigtir. YOnetim Sistemi komisyon tyeleri

isim listesi agagidaki tabloda yer almaktadir.

Egitim-Ogretim Strateji Belgesi Cahisma Grubu

Bagkan Dr.Ogr.Uyesi Hava YASBAY KOBAL
Uye Ogr. Gor. Ferhat OZTUTUS

Uye Ogr. Gor. Serdar OZDINC

Uye Ars.Gor. Murat OZTURK

Uye Feridun ALP

Uye Ummii Giilsiim UMIT

Uye Lokman Omeroglu

Uye Ishak ACAR

Uye Habip BEYTER

Cahsma Takvimi

11.12.2023 Baslangi¢ toplantisinin diizenlenmesi ve ¢alisma grubunda gorev dagilimin
yapilmasi

22.12.2023 Calisma gruplarinca hazirlanan raporlarin diizenlenmesi

27.12.2023 Hazirlanan strateji belgesinin Rektorliige gonderilmesi.




3. STRATEJIK HEDEFLER

Hakkari Universitesi, YoOnetim Sistemi Strateji Belgesi calisma grubu olarak
universitemizin liderlik, yonetim ve kalite alanlarinda gerekli niteliklere kavusabilmesi igin
gereken caligmalar yapilarak, bu strateji belgesi hazirlanmistir. Bu boliimde yOnetim sistemi

calisma grubu olarak belirlenen hedefler ve alt hedeflere yer verilmistir.

3.1.  Stratejik Hedef 1: KALITE KULTURUNUN VE LIDERLIiK YAPISININ
GELISTIRILMESI

Hakkari Universitesi Yonetim Sistemi Strateji Belgesinde, (iniversite genelinde tim
birimlerde kalite kiiltiiriine uygun bir liderlik ve organizasyon yapisi saglamak amactyla

hedefler belirlenmistir.

3.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapimin Olusturulmasi

- IS BIRLIGI YAPILACAK GOZDEN
SORUMLU BIRIMLER BIRIMLER GECIRME
Genel Sekreterlik Tum Akademik ve dari Genel Sekreterlik 6 Ayda
Birimler

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen
yonetim modeli ile gerceklesenin karsilagtirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi
hedeflenmektedir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari,
is akis siiregleri tanimlanacak olup bunlarin yayinlanarak isleyisin paydaslarca bilinirligi

saglanmas1 hedeflenmektedir. Bu kapsamda:

Universitemizdeki mevcut yonetim modeli ve idari yapmin saptanmasi ve kalite
yOnetim sisteminin isleyisine uygun hale getirilmesine yonelik calismalar yapilacaktir. Bu
dogrultuda iiniversitemizin biitlin idari ve akademik birimlerine ait organizasyon semalarinin
olusturulmas1 ve bu semalarin siirekli giincel tutulmasi saglanacaktir. Birimlerde idari
personelin organizasyon semasi ve gorev tanimi odakli ¢alistirilmasi ve is yiikii durumlarinin
takip edilmesi, uzmanlik ve profesyonellik kazandirma planlamalart ve ilgili ¢iktilar

izlenecektir.



3.1.2. Kalite Kiiltiiriiniin Icsellestirilmesini Destekleyen Cevik Liderlik
Uygulamalariin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesi

IS BIRLIGI YAPILACAK GOZDEN

SORUMLU BIRIMLER

BIRIMLER GECIRME

Genel Sekreterlik Tim Akademik ve idari Genel Sekreterlik Yilda Bir Defa
Yonetim Sistemi Calisma | Birimler
Grubu

Yiiksekogretim ekosistemi i¢erisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan g¢evik
yonetimi saglamak hedeflenmektedir. Bu dogrultuda kurumda rektériin ve sireg liderlerinin
yliksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite
giivencesi sistemi ve kiiltiiri olusturma konusunda sahipligi ve bu strecleri gevik bir liderlik
yaklasimiyla yonetmesi hedeflenmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon
kiiltiirti yerlestirilmesi hedeflenmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim ag1 olusturulmasi hedeflenmektedir. Liderlik suregleri ve kalite glivencesi
kiiltiiriiniin icsellestirilmesi siirekli degerlendirilecektir. Universitemizdeki cevik liderlik
yapisinin mevcut durumunu belirlemek amaciyla anket sorulari ile veri toplanmis ve analizler
yapilmistir. Yapilan caligmanin sonuglar1 dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve

izlenmesi hedeflenmektedir.
3.1.3. Degisim Yonetimi Uygulamalarinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesi

Yiiksekogretim kurumlari, kiiresel ve ulusal diizeyde i¢ ve dis g¢evrede yasanan
degisime bagli olarak yonetsel siiregleri, idari yapiyr ve aragtirma g¢aligmalarini siirekli
iyilestirme politikasiyla gerceklestirmektedir. Dolayisiyla yiiksekogretim ekosistemindeki
kurumlar degisimlere uyum kapasitelerini artirmak ve siirdiriilebilirliklerini saglamak

amactyla degisime ihtiya¢ duymaktadirlar.

Hakkari Universitesi’ni stratejik plan dogrultusunda belirlenen hedefler dogrultusunda
doniistiirmek amaglanmaktadir. Bu amagla degisim yonetimi duizeyini belirlemek (izere anket
sorular ile veri toplanmis ve analizler yapilmistir. Yapilan calismanin sonuglart dikkate
alinarak kurumda degisim yonetimi yaklasimini kurumun geneline yaymak ve bitiincul olarak
yiritebilmek amaciyla bir yol haritas1 olusturmak, faaliyetleri izlenmek ve 6nlemler almak

hedeflenmektedir.



3.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmasi ve Degerlendirilmesi

SORUMLU BIRIMLER IS BIRLIGI VAR GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BIRIMLER
Kalite YOnetim Sistemi Biitiin Akademik Kalite Ydnetim Sistemi | Yilda Bir Defa
Koordinatorliigii Birimler Koordinatorliigii

Universitemizde kalite kiiltirinin benimsenmesi, dziimsenmesi ve biitiin sireglerin
icsellestirilmis bir sekilde standartlara uygun olarak yiiriitilmesi kurumsal isleyis i¢in bir
zorunluluk olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda Kalite El Kitabi’nda belirtildigi gibi
kurumdaki kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek, izlemek ve i¢ kalite glivencesi mekanizmasini
degerlendirilmek icin faaliyetler yiritilecektir. izleme sonuglar1 dogrultusunda gerekli

iyilestirmelerin yapilmas1 hedeflenmektedir.

3.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

- IS BIRLIGI YAPILACAK : GOZDEN
SORUMLU BIRIMLER BIRIMLER IZLEME GECIRME
Tum Akademik ve Idari | Tim Akademik Birimler Tiim Akademik ve Idari | 6 Ayda

Birimler Birimlerin Ilgili
Genel Sekreterlik Yoneticileri

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmis olup hangi kanallarin nasil
kullanilacag tasarlanip, erisilebilir olarak ilan edilmeleri ve tiim bilgilendirme adimlarinin
sistematik olarak atilmasi hedeflenmektedir. Kurum web sayfasinin dogru, giincel, ilgili ve
kolayca erisilebilir bilgiyi vermesi; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizmalar kurulmus
olup bunun yapilan iyilestirme faaliyetleri ile daha iyi bir hale getirilmesi hedeflenmektedir.
Ice ve disa hesap verme ydntemlerinin belirlenip uygulanmasi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda ilan edilen takvim cercevesinde faaliyetler gergeklestirilip sorumlular net olarak

belirlenecektir. Alinan geri bildirimler ile sistemin siirekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir.
Stratejik Hedef 2: YONETIM SiISTEMLERI

Hakkari Universitesinde streclerin tasarlanmasi ve iyilestirilmesi icin stire¢ yonetim
sisteminin iyilestirilmesi amagclanmustir. Universitemizin tum birimlerinde sireclerin
tanimlarini, akiglarini ve diger ilgili sistemlerle iliskisini yazili hale getirerek ilgili tim

paydaslarla paylasimini ve yayilimini saglamak hedeflenmistir.
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3.2.1. Bilgi Yonetim Sisteminin Giiclendirilmesi ve Iyilestirilmesi

SORUMLU BIRIMLER 15 BIRLI.GI. MARIEACAR IZLEME GOZ.DEN

BIRIMLER GECIRME
Bilgi islem Daire Tum Akademik Birimler Bilgi Islem Daire Yilda Bir Defa
Bagkanligi Bagkanlig1

Kurumun &nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanip, analiz edilecek,
raporlanacak ve stratejik yonetim igin kullanilacaktir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegre olup bunun kalite yonetim streclerini beslemesi
hedeflenmektedir. Tiim kalite ¢aligmalarinin etkin bir sekilde takip edilebilmesi igin dijital

yonetim sisteminin kurulmasi hedeflenmektedir.

3.2.2. insan Kaynaklar1 Yonetim Sisteminin Giiclendirilmesi

- IS BIRLIGI YAPILACAK : GOZDEN
SORUMLU BIRIMLER TV [ZLEME GECIRME

Personel Daire Tum Akademik Birimler Personel Daire 6 Ayda
Bagkanlig1 Bagkanlig1

Kurumumuzda insan kaynaklart yonetimine iliskin kurallar ve siiregler
bulunmaktadir. Seffaf sekilde vyiiriitilen bu siiregler ile kurumda herkes tarafindan
bilinilirliginin saglanmas1 hedeflenmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup,
yetkinliklerin arttirilmasi i¢in personelin ihtiya¢ duydugu hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
{iniversitemiz Hizmet I¢i Egitim Y&nergesine gére yapilmasi hedeflenmektedir. Caligan
(akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta olup sonuglar1 degerlendirilerek

iyilestirme ¢aligmalar1 yapilacaktir.

3.2.3. Finansal Kaynaklarin Yonetimi ve Gugclendirilmesi

- IS BIRLIGI YAPILACAK : GOZDEN
SORUMLU BIRIMLER BIRIMLER IZLEME ’ GECIRME
Idari ve Mali Isler Daire | Tiim Akademik Birimler Strateji Daire Baskanlig1 | Yilda Bir Defa
Bagkanlig

Strateji Daire Baskanligi

Universitemizin mali kaynaklarin cesitlendirilerek artirilmasi ve verimli sekilde
yonetilmesi icin 0grenci egitim 0demeleri disinda mali kaynaklar yaratilmasi ve iyilestirilmesi

adma yeni ¢aligmalarin yapilmasi hedeflenmektedir. Kurumun genelinde finansal kaynaklarin
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yonetimine iliskin uygulamalarin tanimli siireglerle uygun bicimde yurutilmesi ve bu

stireclerin izlenerek iyilestirilmeleri hedeflenmektedir.

3.2.4. Siire¢ Yonetimi ve Iyilestirilmesi

- IS BIRLIGI YAPILACAK : GOZDEN
SORUMLU BIiRIMLER BIRIMLER [ZLEME GECIRME

Genel Sekreterlik Tum Akademik Birimler Genel Sekreterlik Yilda Bir Defa
Kalite Y6netim Sistemi Kalite Yonetim Sistemi
Koordinatrliigii Koordinatorligii

Kurumumuzda Kalite El Kitabi’nda belirtilen prosesler ¢ergevesinde etkinliklere ait
siiregler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Siireclerdeki sorumlular, is akisi,
yonetim, sahiplenme yazilidir. Bunlarin kurumca igsellestirilmesi hedeflenmektedir. Strekli
siire¢ iyilestirme dongiisii kurulmasi ve bunun sonucunda siire¢ yonetiminin dinamik bir

sekilde gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.
Stratejik Hedef 3: PAYDAS KATILIMI

Hakkari Universitesi’'nde paydas iliskilerine énem verilmekle birlikte, 6zellikle dis
paydaslarin kalite glivence sistemine katiliminin ve strekliligin saglanmasi adina daha fazla
caligmaya ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda kurumun siireglerine katilacak i¢ ve
dis paydas listesi olusturulmasi; i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimlerini dikkate alarak
paydaslarin tniversitenin Kalite giivencesi ¢alismalarina yonelik memnuniyetini yiksek

tutmak dnemsenmektedir.
3.3.1. i¢ ve Dis Paydas Katihminin Saglanmasi
IS BIRLIGI YAPILACAK GOZDEN

BIRIMLER GECIRME
Genel Sekreterlik Tim Akademik Birimler Genel Sekreterlik 6 Ayda

SORUMLU BIRIMLER

[ZLEME ’

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim
mekanizmalarinin kurulmas1 hedeflenmektedir. I¢ ve dis paydaslarca gerceklesen katilimim
etkinligi, kurumsalligt ve siirekliligi saglanacaktir. Kurumumuzun stratejik plant
dogrultusunda kurumun siireclerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ve paydaglarin

onceliklendirilmesine  paralel olarak paydaslarin  goriislerinin ~ alinmas1  siirecinde
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kullanilabilecek veri toplama araglar1 ve yontemi (anketler, odak grup toplantilari, bilgi

yonetim sistemi vb.) Onerileri hazirlanmasi ve izlemelerin yapilmasi hedeflenmektedir.

Stratejik Hedef 4: PERFORMANS YONETIMi

3.4.1. Stratejik Amac ve Performans Yonetiminin Saglanmasi

SORUMLU BIiRIMLER IS BIRLIGI YAPILACAK GOZDEN

BIRIMLER GECIRME
Strateji Daire Bagkanlig1 Tim Akademik Birimler Strateji Daire Bagkanlig1 Yilda Bir Defa

Kurumda performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
sistemler kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardime1 olacaktir. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans
yonetiminin dogru ve gilivenilir olmasi saglanacaktir. Kurumun stratejik bakis agisin1 yansitan

performans yonetiminin siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi
tanimlanip yazili hale getirilecek ve kararlara yansitilacaktir. Performans gostergelerinin yillar
icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonug¢larinin gerektigi sekilde

kullanildigina dair kanitlar elde edilerek muhafaza edilecektir.
4. 1ZLEME VE DEGERLENDIRME

Bu strateji belgesinde belirlenen hedefler Universitemizde kalite bilincinin
yerlesik hale getirilerek kalite kiiltiiriinlin biitiin personel tarafindan 6ziimsenmesi ayrica
halen Universitemizde uygulanmakta olan Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli bir
sekilde isletilmesi ve kalite siireglerine iligkin iyilestirmelerin gerceklestirilmesi amaciyla
Hakkari Universitesi Kalite Komisyonu, Yonetim Sistemi Calisma Grubu tarafindan 2024

yilinda gerceklestirilmek iizere belirlenmistir.

Bu strateji belgesinde belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi ve bu amagla ortaya
konulan eylem planlarinin gézden gecirilme, izlenme, degerlendirilme ve siirekli iyilestirilme
anlayis1 gercevesinde gerekli 6nlemlerin alinmasi, takiplerinin yapilmasi biitliniiyle Hakkari
Universitesi Genel Sekreterligi, Yonetim Sistemi Calisma Grubunun biinyesinde

yiritilecektir. Raporda tespit edilecek eksiklikler i¢ dongusu icerisinde diizeltici faaliyetlerle
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giderilecek, paydas sorumlu birimlerden kaynaklanan eksiklikler ise ek bir raporla st

yonetime bildirilerek tedbir alinmasi saglanacaktir.
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