KURUM iC DEGERLENDiRME RAPORU

HAKKARI UNiVERSITESI

2025



OZET

Hakkari Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu 23 Kasmm 2018 30604 sayili
Resmi Gazete'de yaymmlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi 5. Bolim Madde 18- 19-20 kapsaminda hazirlanmigtir.
Raporun yazimmda KIDR 3.2.1 kilavuzunda belirtilen sablon dikkate alinmistir. 2025
KIDR ic degerlendirme raporundaki basliklar 1-Liderlik, Yonetisim ve Kalite, 2- Egitim
ve Ogretim, 3-Arastirma ve Gelistirme, 4-Toplumsal Katki kisimlarindan olusup
toplam 14 olciit 46 alt olciit icermektedir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, aym zamanda Universitemizin kapsamh bir 6z
degerlendirme belgesi niteligi tasimaktadir. Raporda; Universitemizin degerleri,
misyonu ve hedefleriyle uyumlu olarak kalite giivencesi sistemi ile egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinde sahip oldugu
kaynak ve yetkinlikleri nasil planladigt ve yonettigi ayrmtih bicimde ortaya
konulmaktadir. Ayrica Universite genelinde ve siirecler bazinda yiiriitiilen izleme ve
iyilestirme faaliyetlerinin nasil gerceklestirildigi; planlama, uygulama, izleme ve
iyilestirme asamalarma paydas katihmi ile kapsayiciigim hangi mekanizmalarla
saglandig1 aciklanmaktadir. Bununla birlikte i¢ kalite giivencesi sistemimizin giiclii
yonleri ile iyilesmeye acik alanlari da rapor kapsaminda degerlendirilmekte ve siirekli
gelisim anlayis1 dogrultusunda kamuoyu ile paylasilmaktadir.

2026 yih ve sonraki donemlerde onceliklerimiz arasinda asagidaki konular
bulunmaktadir:

- Kalite kiiltiirtinin  iiniversitemizin tiim birimlerinde etkin bir sekilde
yaygmlastiriimasi,

- Universitemizin 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarmm uluslararas: kalite
standartlarma uygun, giincel icerikli ve cagdas egitim modellerini icerecek sekilde
yapilandirilmasim saglamak amaciyla programlarin diizenli olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi,

- Stratejik planin daha etkin bir sekilde uygulanmasi,

- Egitim-6gretim faaliyetlerinin niteligini artirmak amaciyla 6grenci merkezli 6gretim
yontemleri ile oOlgme ve degerlendirme yaklasmimlarmin yapilandirilmas: ve
yaygmlastirilmasi,

- Universitemizin uluslararasilasma potansiyelini etkin bicimde degerlendirmek;
uluslararasi 6grenci ve arastirmaci sayisini artirmaya yonelik politika ve uygulamalarm
gelistirilmesi,

- Universitemizin mevcut unsurlarm daha fazla toplumsal alanla baglantih hale
getirecek toplumsal faaliyetlerin artirilmasi,

- PUKO déngiisiiniin tiim iyilestirme siireclerinde uygulanmasu,

- Ic ve dis paydaslarla iliskilerin gelistirilmesi amaciyla geri bildirim ve anket
mekanizmalarinin giiclendirilmesi; paydas goriis ve onerilerinin karar alma siireclerine



etkin ve sistematik bicimde yansitilmasmin saglanmas,

- Idari personelin performanslarmin diizenli olarak degerlendirilmesi ve belirlenen
ihtiyaclar dogrultusunda hizmet ici egitim programlarinin planlanarak uygulanmasi,

- Kurumsal kapasiteyi gelistirecek ve kalite siireclerinin etkin yonetimini saglayacak
Biitlinlesik Kalite Yonetim Sisteminin {iniversite genelinde etkin kullamimmn
saglanmasi,

- AR-GE faaliyetlerinin gelistirilmesi,

- Enerji yonetimi ve siirdiiriilebilirlik alaninda gerceklestirilen faaliyetlerin etkinliginin
artirilmasi ve bu konudaki uygulamalarm gelistirilmesi.

KURUM HAKKINDA BILGiLER

1.1. iletisim Bilgileri

Hakkari Universitesi Kalite Komisyon Baskanimin iletisim bilgileri asagida
belirtilmistir:

Adi Soyadt: Prof. Dr. Musa GENCCELEP
Telefon: 0438 212 1212 (1121)

E-posta: mgenccelep@hakkari.edu.tr
1.2. Is Adresi

Hakkari Universitesi Rektorliigii/ Merzan Mahallesi Kiiciik Sanayi Sitesi Arkas1 433Sk.
No:51 Merkez /HAKKARI

1.3. Tarihsel Gelisimi

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 sayil Yiiksekogretim Kurumlar
Teskilat Kanununda ve Yiiksekogretim Kurumlar: Ogretim Elemanlarmm Kadrolar:
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnameye ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanunun 99.
maddesi ile kurulmus ve tiizel kisilige kavusmustur.

1.4. Egitim Ogretim Birimleri

- Yiiziincii Y1l Universitesi Rektorliigiine bagh iken adi ve baglantis1 degistirilen Egitim
Fakiiltesi; 14 Nisan 2001 tarih ve 24273 sayih resmi gazetede yiiriirliige giren 4633
saylh “Yiiksekogretim Kurumlar1 Tegkilati Kanununda Degisiklik Yapimasma Dair
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun” uyarmca
Rektorliiglimiize baglanmistir. Kurum biinyesinde yer alan Fakiilte ve Yiiksekokullarin
kurulus tarihleri ve gelisim siirecleri ise su sekildedir;

- Egitim Fakiiltesi; Yiiziincii Y1l Universitesi Rektorliigiine bagh iken adi ve baglantisi
degistirilen Egitim Fakiiltesi; 14 Nisan 2001 tarih ve 24273 sayih resmi gazetede



yirirliige giren 4633 sayih “Yiiksekogretim Kurumlar1 Tegkilat1 Kanununda Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair
Kanun” uyarmca Rektorligiimiize baglanmistir.

- Miihendislik Fakiiltesi; 22.05.2008 tarih ve 5765 sayih Kanunla kurulmustur.

- Colemerik Meslek Yiiksekokulu; Yiiziincii Yil Universitesine bagh iken adi ve
baglantis1 degistirilerek ve 22.05.2008 tarihinde Hakkari Universitesinin Hakkari
Meslek Yiiksekokulu adi ile kurulusunu saglamistir. Hakkari Meslek Yiiksekokulu'nun
ad1 26.06.2012 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda incelenmis ve 2547
Sayilh Kanunun 2880 Sayili Kanunla degisik 7/d — 2 maddesi uyarmca adi Colemerik
Meslek Yiiksekokulu olarak degistirilmistir.

- Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu; Yiiksek Ogretim Kurumu'nun 22.05.2008
tarihli toplantisinda aldigi kararla kurulmustur. - Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu;
Yiiksek Ogretim Kurumu'nun 22.05.2008 tarihli toplantismda aldigi kararla
kurulmustur.

- Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu; Yiiksek Ogretim Kurumu'nun 22.05.2008 tarihli
toplantisinda aldig1 kararla kurulmustur.

- Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi; 2009 yilinda kurulmustur.

- Ilahiyat Fakiiltesi; 03.07.2011 tarih ve 27983 sayih Resmi Gazete'de yaymmlanan
2011/2018 sayil Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

- Giizel Sanatlar Fakiiltesi; 03.07.2011 tarih ve 27983 sayih Resmi Gazete'de
yaymmlanan 2011/2018 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

- Yabanc Diller Yiiksekokulu; 20.08.2011 tarih ve 28031 Sayii Resmi Gazete'de
yaymmlanan 2011/2088 Sayih Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

- Saghk Bilimleri Fakiiltesi; 27.03.2020 tarih ve 2319 Sayih Cumhurbagkanhg:
Kararnamesi ile kurulmustur.

- Lisansiistii Egitim Enstitiisli; Fen Bilimler Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii
adiyla kurulan enstitiiler; 16 Haziran 2020 tarih ve 31157 Sayih Resmi Gazetede
Cumhurbagkanhgmin karar1 ile adi ve baglantis1 degistirilerek Lisansiistii Egitim
Enstitiisii adiyla yeniden kurulmustur.

- Spor Bilimleri Fakiiltesi; 26/07/2022 tarih ve 5687 Sayili Cumhurbagkam karari ile
kurulmustur.

Egitim Fakiiltesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Colemerik Meslek
Yiiksekokulu, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Yiiksekova Meslek
Yiiksekokulu hizmet vermektedir.

1.5. Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler



- Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

- Seyyid Taha Islami Ilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi,

- Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi,

- Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

- Mineral ve Enerji Kaynaklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
- Biyolojik Cesitlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi,

- Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,

- Kadin ve Aile Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

- Ortadogu Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

- Tiirkce ve Yabana Diller Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
- Gida Tarmm, Orman ve Hayvancihik Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur.
1.6. Koordinatorliikler

- Basm, Yaym ve Halka iliskiler Koordinatorliigii,

- Bilimsel Arastirma Projeler Koordinatorliigii,

- Egitim Ogretim Koordinatorliigii,

- Is Saghg1 ve Giivenligi Koordinatorliigii,

- Kalite Yonetim Sistem Koordinatorligi,

- Toplumsal Katki Koordinatorligi,

- UNIP Koordinatorligii,

- Afet ve Acil Durum Koordinatorligii

- Bilimsel Yaym ve Dergiler Koordinatorligi

Kurumumuzun 2024-2028 Stratejik Planinda Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri su
sekilde aciklamistir:

Misyon

Kaliteli egitim, bilimsel arastirma, kiiltiir sanat, spor ve saghk alanlarinda hizmet
sunumu ile bireye ve topluma katki sunan, evrensel degerleri benimsemis, yeniliklere
acik, bilimsel ve teknolojik ilerlemeyi yakindan takip eden, sorgulayan, bolgesel
kalkinma yararma ilin cografik potansiyelinin farkinda olan, siirdiiriilebilir tiretimi
hedef edinen, akademik ve mesleki yetkinlige sahip bireyler yetistirmek.

Vizyon



Bilim ve teknolojide yeniligi, 0gretimde niteligi esas alarak 6rnek bireyler yetistiren;
bilimsel cahsmalarda bolge kaynaklarina ve dinamiklerine éncelik veren, tilkemizde ve
bolge iilkelerinde tercih edilen, rekabet¢i, kurumsallasmasm tamamlamis, bolgesel
kalkinmaya 6nem veren, yerelin ozelliklerini sahiplenip evrensel degerleri yakalamay1
amag edinen bir liniversite olmak.

Temel Degerler

» Hesap verebilirlik

« Katihmcihik

« Seffaflik

« Ogrenci odaklihk

« Kaliteli egitim ve hizmet sunumu

* Yenilik¢ilik arastirmaya énem verme
« Sorgulamaya acik olma

« Farklihiklar1 zenginlik olarak gérme

« Stirdiiriilebilir iretim yerel degerlere baghlik
» Etik degerlere baghhk

e Glivenirlik

« Bolgesel kalkinmaya onciiliik etme

Kurumumuzun 2024-2028 Yii Stratejik planinda Stratejik amaclar1 su sekilde
belirlemistir:

Amac 1: Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

Amac 2: Yonetim sistemlerinin iyilestirilmesi

Amac 3: Egitim ve ogretim kalitesinin artirilmasi

Amac 4: Universitemizin AR-GE faaliyetlerinin gelistirilmesi
Amac 5: Paydaslarla iligkilerin gelistirilmesi

Amac 6: Toplumsal katki faaliyetlerinin artirilmasi

Hakkari Universitesi 2025 yilna ait akademik, idari, siirekli isci ve 6grenci dagihmlar:
ile bilgiler asagidaki tablolarda da yer almaktadir.

Tablo 1: 2025 Akademik Personel Dagilim

I

Ogretim ‘Arastlrma



2025 |Profesdor |[Docent |Ogretim |Gorevlisi |Gorevlisi [Toplam
Uyesi
12 36 156 88 39 331

Tablo 2: 2025 idari Personel Dagilinm

Hizmet Sinifi Say1
Genel idari Hizmetler Smifi 150
Teknik Hizmetler Sinifi 50
Avukathk Hizmetleri Sinifi 2
Yardimci Hizmetler Sinifi 13
Toplam 215

Tablo 3:2025 Yil1 Ogrenci Sayilar1 Dagilim

Ogrenci Sayilar
.. N Genel
1. Ogretim 2. Ogretim Toplam
Birimin Ad1 8 5 P Toplam
Erkek(Kiz [Toplam|Erkek(Kiz|T oplam(Erkek|Kiz
Fakiilteler 1169 (1338|2507 |- - | 1169 (1338|2507
Formasyon 12 8 20 - - |- 12 8 20

Lisanstistii Egitim

2 112 1 - - 2 112 1
Enstitiisi 39 35 39 35

Meslek Yiiksekokullar1 [1348 (1149|2497

1348 (11492497
2768 (2607|5375

Toplam 2768 2607|5375

Hakkari Universitesinin 2025 yih kampiis alam yapilanmas ile ilgili bilgiler asagida
Tablo 4'de yer almaktadir.

Tablo 4: Kampiis Alan1 Yapilanmasi

Fiziki Durum (m?2)
Yerleske Adi
Acik Alan Kapal Alan
Zeynelbey Yerleskesi 603.199 44.660
1100 2200
Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu Yerleskesi Derslik Sayis1
17
9.568 16.103
Merkezi Derslikler Binasi Derslik Sayis1
40



14.784 18.370
Lojman Alam Lojman Sayis1

3 Blok 104 Daireli Lojman

Sayis1
1 Adet (4405 m2 Kapalh Alan)

Merkezi Kafeterya ve Yemekhane

Egitim Arastirma Alanlarmin Toplam Miktari (m2) 27.869 m2

A.LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Universitemizin yonetim modeli, 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu, 2809 sayih
Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanunu, Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekogretim Kurumlarmmn Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
ve Universitelerde Akademik Tegkilat Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde katimcihig
esas alan, seffaf ve hesap verebilir bir anlayisla yapilandirmistir. Rektor yardimeilarmin
gorev, yetki ve sorumluluk dagihmlar1 tamimhdir [1_OD3]. Ayrica, Hakkari
Universitesi yoneticilerinin imza yetkileri, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve
Imza Yetkileri Yonergesi [2_0OD3] cercevesinde tammlanmis ve yetki-sorumluluk
dengesi gozetilerek diizenlenmistir. Bu diizenleme ile yazisma, onay ve resmi belge
siireclerinde yetki karmasasinin oOniine gecilmekte; islemlerin hizl, giivenli ve
mevzuata uygun bigimde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Organizasyon semasi [3_OD3] dogrultusunda ise iiniversite biinyesindeki akademik ve
idari birimler arasmdaki hiyerarsik yapi ile gorev, yetki ve sorumluluk dagilimlar
acikca ortaya konulmustur. Bu yapi1 sayesinde:

¢ Birimler arasi koordinasyon gliclendirilmis,

e Karar alma siirecleri sistematik hale getirilmis,

e Ickontrol ve denetim mekanizmalar1 kurumsal cerceveye oturtulmus,
e Yetkidevrive sorumluluk paylasimi netlestirilmistir.

Universitenin idari ve akademik siirecleri, kurumsal isleyisin diizenli, seffaf ve hesap
verebilir bicimde yiriitiilmesini saglamak amaciyla belirli kurul ve komisyonlar
aracihigiyla yapilandirimistir. Bu yapilar, karar alma mekanizmalarmin etkin, katihmci
ve stratejik hedeflerle uyumlu sekilde isletilmesine katki sunmaktadir. Mevcut idari
yapmin giiclendirilmesi amaciyla iiniversitemiz, stratejik hedefleri dogrultusunda
ihtiya¢ duyulan alanlarda koordinatorliikler ve birimler olusturmustur. Bu kapsamda,
mevcut koordinatorliiklere ilave olarak "Erisilebilir Universite Birimi" [4_0D4]
kurulmustur. Bu koordinatorliik ile basta dezavantajh ic paydaslarimiz olmak iizere
tim i¢c ve dis paydaslarmmizin kurumumuzun tiim birimlerine ve hizmetlerine



erisilebilirligi saglamay1 amaclamaktadir.

Universitemizin tiim birimlerine ait organizasyon semalar1(OD3), is akis semalar:
(OD3) ve gorev tamimlari (OD3) kurumsal internet sitesinde yayimlanarak paydaslarin
erisimine sunulmus; boylece kurumsal isleyisin seffathg ve bilinirligi saglanmistir. Bu
uygulama, gorev, yetki ve sorumluluklarin acik bicimde tamimlanmasimna ve siireclerin
izlenebilirligine katki sunmaktadir. I¢ paydaslarimiz; kalite komisyonlarmda aktif gorev
alarak veya toplantilarin giindem maddeleri dogrultusunda goriis bildirerek yonetim
siireclerine dahil edilmektedir [5_0OD3]. Bu katiim, karar alma siireclerinde
cogulculugu ve kurumsal sahiplenmeyi giiclendirmektedir. Dig paydaslarimiz ise
damisma kurullar;, anket uygulamalar1 ve cesitli topluluklar aracihigiyla goriis ve
onerilerini yonetime iletmekte; bu geri bildirimler degerlendirilerek stratejik ve
operasyonel siireclere yansitilmaktadir [6_0OD3]. Bu cergevede iiniversitenin yonetisim
modeli; katihmecilik, seffafhk ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda sekillenmekte
olup stratejik planlama siireclerini etkin bicimde yonlendirmektedir.

Kurumumuzda kalite giivencesi calismalari, yiiksekogretimde kalite giivencesi alaninda
ulusal otorite olan Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen olgiitler
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda kalite yoOnetimi; yonetisim modeli,
stratejik yonetim ve idari yapi ile entegre edilmis Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
anlayisiyla yapilandirilmistir. Bu kapsamda iiniversitemizin kalite yonetimi siireclerinin
etkin ve biitlinciil bir yaklagimla ytiriitiillmesini saglamak amaciyla, Kirgsehir Ahi Evran
Universitesi tarafindan gelistirilen Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) programi
satm alinarak uygulamaya gecilmistir (OD4), [7_0OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
e [1](3)A.1.1-Gorev Dagilimi ( Rektor Yardimcilari).pdf
e [2](3)A.1.1-

Hakkari Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Imza Yetkileri YoOnerge

[3](3)A.1.1-Organizasyon semasi.pdf

. A.1.1-Erisilebilir Universite Birimi.pdf

[5]1(3)A.1.1-Kalite komisyonu iiyeleri.docx

[6]1(3)A.1.1-dis_pavdas anketi.pptx
[71(4)A.1.1-BKYS.pdf

2. Liderlik

Universitenin kurumsal kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi ve bu sistemin
yetkinliginin artirilmasinda iist diizey yonetimin motivasyonu ve liderligi belirleyici bir
rol oynamaktadir. Rektorliik makamai ve siireg liderleri, yiiksekogretim ekosisteminde
yasanan degisim, belirsizlik ve artan karmasikliklar1 dikkate alarak kalite kiiltiirtiniin
kurumsal diizeyde yerlesmesini desteklemektedir [1_OD3]. Liderlik yaklasimi yalnizca
mevzuata uyumu degil, ayni1 zamanda siirekli iyilestirme anlayismi esas alan bir kalite
kiiltiiriintin olusturulmasmi hedeflemektedir. Bu dogrultuda siire¢ liderleri; akademik
ve idari birimlerde kalite calismalarmin sahiplenilmesini tesvik etmekte, paydas


https://www.hakkari.edu.tr/egitim/tr/yonetim/organizasyonsemasi
https://www.hakkari.edu.tr/egitim/tr/sayfa/detay/3975/is-akis-semalari
https://www.hakkari.edu.tr/egitim/tr/yonetim/gorevtanimi
https://bkys.hakkari.edu.tr/login
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[1](3)A.1.1-Gorev Dagilimi ( Rektor Yardimcilari).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[2](3)A.1.1-Hakkari_%C3%9Cniversitesi_Elektronik_Belge_Y%C3%B6netim_Sistemi_ve_%C4%B0mza_Yetkileri_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[3](3)A.1.1-Organizasyon_semasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[4](4)A.1.1-Eri%C5%9Filebilir %C3%9Cniversite Birimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[5](3)A.1.1-Kalite_komisyonu_%C3%BCyeleri.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[6](3)A.1.1-d%C4%B1%C5%9F_payda%C5%9F_anketi.pptx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[7](4)A.1.1-BKYS.pdf

katilimini artirmakta ve performans temelli yonetim anlayismi giiclendirmektedir.

Universitemizde hiyerarsik organizasyonel yap1 korunmakla birlikte, alt birimlerin ve
tiim ¢alhisanlarin inisiyatif almasi tesvik edilmektedir. Liderlik siireclerinin gelistirilmesi
ve kalite giivencesi kiiltiiriinlin kurumsal diizeyde igsellestirilmesi yoniindeki
calismalar ise sistematik olarak siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda tiniversitemizin kalite
yonetimi siireclerinin etkin ve biitiinciil bir yaklasmmla yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla, Kirsehir Ahi Evran Universitesi tarafindan gelistirilen Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi (BKYS) programi satm almnarak uygulamaya alnmistir [2_0D3],
(OD4). Bu sistem sayesinde performans izleme uygulamalar1 ve geri bildirim
mekanizmalar1 etkin bicimde isletilmekte; elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme
dongiisii (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al) desteklenmektedir. Boylece Kkalite
kiiltiiriintin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesi, siireclerin seffaf ve olgiilebilir bir
yapiya kavusturulmasi ve kurumsal karar alma mekanizmalarinin veri temelli sekilde
giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Birimlerin organizasyon yapisini ortaya koyan organizasyon semalari (OD4), birim
faaliyet raporlar1 (ODg4), stratejik plan degerlendirme raporlar1 (OD4) ve Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) (OD4), akademik birimlerin ve ilgili koordinatérliiklerin
web sayfalarinda yayimlanmakta ve diizenli olarak giincellenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanmitlar

e [1](3)A.1.2-Kalite el kitabi.docx
e [2](3)A.1.2-BKYS.png

3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitemizin 2024-2028 Stratejik Planrnda revize edilen amac ve hedeflerin
siirdiiriilebilir bir yapiya doniistiiriilmesi, kurumsal doniisim kapasitesinin
giiclendirilmesi agisindan 6nemli ve proaktif bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.
Stratejik plan dogrultusunda yonetim sistemi strateji belgeleri hazirlanmis; oncelikli
alanlar belirlenerek gerekli iyilestirme adimlarinin planlamasi yapilmistir [1_OD4 ].

Universitemizde dijitallesme siireci kapsaminda, ogrenci talepleri ilk olarak Egitim
Fakiiltesi'nde baslatilan cevrimici dilek ve oneri formu ile ahnmaya baslanmis, ayrica
"Dekan’a Sor" uygulamasi1 {iiniversitemizin bir¢cok biriminde hayata gecirilmigti.
Biitlinlesik Kalite Yonetim Sisteminin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte karar alma
stireclerine paydaslarmmizin katiimimi artirmak ve sunulan hizmetlerin kalitesini
yiikseltmek amaciyla “Memnuniyet Yonetim Sistemi” (MYS) hayata gecirilmistir
[2_0D4], (0OD4). Onceki dénemde Kkalite siirecleri EBYS iizerinden yiiriitiilmekte
olup, birimlerin performans izleme ve degerlendirmesi Form 18 araciligiyla
gerceklestirilmekteydi. Biitiinlesik Kalite YoOnetim Sistemine gecisle birlikte, her
birimin siire¢ basari orani belirlenen performans gostergeleri dogrultusunda sistematik
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ve diizenli olarak izlenmeye baslanmistir. Bu kapsamda iiniversite genelinde entegre,
veri temelli ve siirdiiriilebilir bir dijital kalite yonetim anlayisina gecis saglanmistir
[3_0OD4], [4_0D4]. Ayrica, onceki donemde manuel yontemlerle uygulanan anketler,
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemine gecisle birlikte BKYS'nin alt modiilii olan Anket
Yonetim Sistemi (AYS) araciligiyla dijital ortamda uygulanmaya baslanmistir. Bu
sayede Olgme ve degerlendirme siireclerinde standardizasyon saglanmis, veri toplama,
analiz ve raporlama siirecleri daha etkin ve izlenebilir hale getirilmistir [5_0OD4].

Universitemiz yonetimde doniisiimii Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) (OD4)
aracihgiyla saglarken; egitimde donilisiimii ise Advancity Uzaktan Egitim Sistemi
[2_0D4] iizerinden gerceklestirmektedir. Bu sistem, uzaktan egitim de dahil olmak
lizere tiim egitim siireclerinde dijital doniisiimiin giiclii ve siirdiiriilebilir bir altyapi
iizerine inga edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu yaklasimin yalnizca teknolojik bir
doniistimii degil; aym zamanda pedagojik, yonetsel ve kalite odakhl bir doniisiimii de

beraberinde getirerek egitim siireclerinin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini artirmasi
beklenmektedir (OD4).

Kurumumuzda mevcut yapilan islemleri daha etkili ve verimli bir sekilde yiirtitmek
icin 2026 yih icerisinde bir ¢ok yazilim hazirlanarak is ve iglemler dijital ortama
tasmmasi hedeflenmektedir. Yapilacak bu ¢alismalar ile kurmumuzun dijital dontisiimii
onemli bir oranda tamamlanmais olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmig
ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Kanmitlar

[1](3)A.1.3-Strateji_belgeleri.pdf
[2]1(4)A.1.3-MYS.pdf
[3](4)A.1.3-Fakiiltelere ait performans gostergeleri.docx

° A.1.3-BKYS Performans Gostergeleri Tamimlama.pn
[51(4)A.1.3-AYS.ipeg

4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar:

Hakkari Universitesinde i¢ kalite giivence sistemi mekanizmalar1 Kalite Yonetim
Sistem Koordinatorliigli tarafindan yiiriitiilmektedir. Ocak ay1 igerisinde tiim
birimlerimizde hedefleri belirlenmis bu hedeflerin nasil gergeklestirilecegine yonelik
hedef eylem planlar1 olusturulmustur [1_OD3]. TS EN ISO 9001:2015 toplam kalite
uygulamalar1 kapsaminda iiniversitemiz tarafindan Kalite El Kitab1 hazirlanmis ve
kurumsal kalite yonetim sisteminin temel ¢ercevesi dokiimante edilmistir. S6z konusu
dokiiman, {iniversitemize ait HUBIS bilgi sistemi iizerinden yaymlanarak tiim
personelin erisimine sunulmustur. Boylece Kkalite yonetim sisteminin seffafhgi
artirlmig, kurumsal uygulamalarda standartlasma saglanmis ve kalite kiiltiiriiniin
yaygmlastirlmas1  desteklenmistir  [2_OD3]. Universitemizde gerceklestirilen
uygulamalar, y1l basinda ilan edilen i¢ tetkik takvimi cergevesinde sistematik olarak
degerlendirilmektedir [3_OD3]. ic tetkik siireci kapsaminda; kalite yonetim sistemi
uygulamalarmin ilgili mevzuat ve standartlara uygunlugu, birimlerin belirlenen siire¢
ve prosediirlere uyum diizeyi, performans gostergelerinin gerceklesme durumu, tespit
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edilen uygunsuzluklar ve iyilestirme alanlari incelenmekte ve raporlanmaktadir. Ayrica
her yilin sonunda, ilgili yihn ilk on bir (11) aylik doneminde yiiriitiilen kalite ¢calismalari
sonucunda elde edilen veriler "Sistem Performans Raporu" kapsaminda biitiinciil
olarak degerlendirilmektedir [4_OD3].

Kalite  kiiltiirliniin ~ iiniversite = genelinde tiim birimlerde  benimsenmesi,
yaygmlastirilmasi ve kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla her
y1 planh ve sistematik egitim programlari diizenlenmektedir [9_OD4].

Kurumun kalite komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 acik ve sistematik bicimde
tanimlanmistir. Hakkari Universitesi kalite calismalarm, yiiriirlikte bulunan Kalite
Yonergesi cercevesinde planlamakta ve yiiriitmektedir. Kalite siire¢ ve
uygulamalarmin yazih bir yonerge ile belirlenmis olmasi siireclerin kisilere bagh
olmaks1zin sistematik bicimde isletildigini, kurumsal hafizanin korundugunu ve kalite
kiiltiirtiniin stirdiiriilebilir bir yapiya kavustugunu gostermektedir [5_OD3]. Kalite
Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu tarafindan yil boyunca yiiriitiilen faaliyetler, her
yil Arahk aymda gerceklestirilen Yonetimi Gozden Gegirme Toplantis1 (YGG)
kapsamimda kapsamh bicimde degerlendirilmektedir. Toplant1 sonucunda alnan
kararlar dogrultusunda gerekli iyilestirme adimlar1 planlanmakta ve bir sonraki yilin
kalite hedefleri sekillendirilmektedir [6_0D4], [7_0D4].

Universitemizin yiiriittiigii hizmetlerin niteligini artirmak; Performans Yo6netimi, Siirec
Yonetimi, Stratejik Plan Yonetimi ve I¢ Denetim faaliyetlerini etkin ve biitiinciil bir
yapida yiiriitmek amaciyla, Kirsehir Ahi Evran Universitesi tarafindan gelistirilen
Biitiinlesik Kalite Yonetimi Sistemi (BKYS 1.5) yazilmu satin alinarak Universitemiz
genelinde kullanilmaya baslanmistir. Bu uygulama sayesinde kalite yonetim sistemi
dijital bir altyapi iizerinde biitiinlesik sekilde yiiriitiilmekte; yonetim siireclerinde
seffaflik, izlenebilirlik ve hesap verebilirlik ilkeleri giiclendirilmektedir. Ayrica sistem,
stirekli iyilestirme dongiisiiniin (PUKO) etkin bicimde isletilmesine katki sunarak
kurumsal performansin siirdiiriilebilir sekilde artirimasimi desteklemektedir (OD4),
[8_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e [1 A.1.4-202 i1 _hedef evlem plani.doc
[2](3)A.1.4-Kalite el kitabi.docx

[31(3)A.1.4-2025 yvihi I¢ tetkik plani.pdf

[4]1(3)A.1.4-2025 Y1l Sistem Performans Raporu.pdf
[5]1(3)A.1.4-Kalite Yonergesi.pdf
6 A.1.4-2025 -Yili Yonetimi Gozden Gecirme Toplantisi.pdf

A.1.4-2025 Yii YGG Toplant1 Tutanagipdf
[8]1(4)A.1.4-BKYS.pdf

e [9](4)A.1.4-2025 HU Egitim Plani.doc

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik


https://bkys.hakkari.edu.tr/login
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[1](3)A.1.4-2025_y%C4%B1l%C4%B1_hedef_eylem_plan%C4%B1.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[2](3)A.1.4-Kalite_el_kitab%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[3](3)A.1.4-2025_y%C4%B1l%C4%B1_%C4%B0%C3%A7_tetkik_plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[4](3)A.1.4-2025 Y%C4%B1l%C4%B1 Sistem Performans Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[5](3)A.1.4-Kalite _Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[6](4)A.1.4-2025 -Y%C4%B1l%C4%B1_Yonetimi_Gozden_Gecirme_Toplantisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[7](4)A.1.4-2025_Y%C4%B1l%C4%B1_YGG_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[8](4)A.1.4-BKYS.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[9](4)A.1.4-2025 H%C3%9C E%C4%9Fitim Plan%C4%B1.doc

Hakkari Universitesi, icinde bulundugu ekosistemde yer alan i¢c ve dis paydaslariyla
siirdiiriilebilir, seffaf ve karsihikh etkilesime dayal iligkiler gelistirmeyi temel oncelikleri
arasmnda gormektedir. Bu kapsamda paydas goriislerinin diizenli olarak ahnmasi,
degerlendirilmesi ve geri bildirimlere zamaninda yanit verilmesi amaciyla ¢ok yonlii ve
erisilebilir iletisim mekanizmalar1 kullanilmaktadir.

Universite; kurumsal web sitesi (OD3) ve birim web sayfalar1 (OD3) aracihgiyla giincel
ve seffaf bilgi paylasimi saglamakta, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ve diger mevzuat geregi Stratejik Plan, idari Faaliyet Raporlari (OD3) ile
kurumsal hedefler ve performans sonuglarma ilisgkin tiim raporlarm kamuoyu ile
paylagsmaktadir (OD3). Ayrica, Facebook (OD3), X (0OD3) ve Instagram (OD3)gibi
sosyal medya hesaplarinda iiniversiteye dair giincel bilgiler anlhk olarak iletilmekte;
YouTube (OD3) platformunda ise iiniversitenin akademik, idari ve sosyal faaliyetlerine

iliskin video icerikleri kamuoyunun erisimine sunulmaktadir.

Paydaslarla iletisim ve geri bildirim siireclerinde ilgili koordinatorliikler, Basin Yayn ve
Halkla Iliskiler Koordinatorliigii (OD3) aktif rol iistlenmektedir. Bu kanallar araciigiyla
iletilen talep, oneri ve degerlendirmeler sistematik olarak izlenmekte, analiz edilmekte
ve gerekli goriilen iyilestirme cahgmalarina yansitilmaktadir.

Hakkari Universitesi, kurumsal web sitesi (OD3) iizerinden yaymlanan duyurular
aracihgiyla egitim-0gretim programlari, arastirma olanaklari, bilimsel ve sosyal
etkinlikler, giinliik ve ayhk yemek listeleri ile diger kurumsal faaliyetler hakkinda
kamuoyunu diizenli olarak bilgilendirmektedir. Ayrica, Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda iletilen bagvuru ve talepler, ilgili mevzuatta ongoriilen siireler
cercevesinde degerlendirilmekte; talep edilen bilgi ve belgeler seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda basvuru sahipleriyle paylasimaktadir. Hakkari
Universitesi'nde iletisim siirecleri, kamuoyuna yonelik seffaflk ve hesap verebilirlik
ilkelerini destekleyecek sekilde yapilandirilmigtir. Bu kapsamda hazirlanan e-biiltenler
(OD3) ve basin biiltenleri elektronik ortamda yayimlanarak iiniversitenin faaliyetleri
hakkinda diizenli ve erisilebilir bilgi sunulmaktadir. Ayrica "Memnuniyet Yonetim
Sistemi" (OD4) aracihgiyla gercek ve tiizel Kisilerin iiniversitenin ilgili birimleriyle
cevrim i¢i ortamda dogrudan iletisim kurmasi saglanmaktadir. Bu sistem sayesinde
istek, sikayet, talep ve geri bildirim siirecleri karsihkh etkilesim ve ¢oziim odaklihk
esasma dayah olarak yiiriitiilmekte; iletilen bagvurular kayit altina ahnarak ilgili
birimlere  yonlendirilmekte,  sistematik  bicimde  degerlendirilmekte  ve
sonuclandirimaktadir [1_0D4], [2_0D4].

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimh stirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

o [1](4)A.1.5-MYS.pdf
e [2](4)A.1.5-MYS Rapor.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1. Misyon, vizyon ve politikalar
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Universitemiz, 5018 sayih Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde
yiriitiilen stratejik planlama siireci kapsaminda hazirladigl 2024-2028 Stratejik Plani
dogrultusunda; paydas katimim esas alan biitiinciil bir yaklasimla ve yiiksekogretim
alanindaki gelismeleri dikkate alarak misyon, vizyon ve temel degerleri giincellemis,
Universitenin kurumsal internet sayfasinda cahsanlarmm ve kamuoyunun bilgisine
sunmustur [1_0OD2], (OD2). Bu kapsamda 2024-2028 Stratejik Plan ile Universitenin
misyonu; “Kaliteli egitim ve bilimsel arastirma faaliyetleri ile kiiltiir, sanat, spor ve
saglk alanlarinda hizmet sunarak bireye ve topluma katki saglayan; evrensel degerleri
benimsemis, yeniliklere acik, bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden,
sorgulayan; bolgesel kalkinma dogrultusunda ilin cografi potansiyelinin farkinda olan,
siirdiiriilebilir iretimi hedefleyen, akademik ve mesleki yetkinlige sahip bireyler
yetistirmek” seklinde ifade edilmistir. Universitenin vizyonu ise; “Bilim ve teknolojide
yeniligi, 6gretimde niteligi esas alarak ornek bireyler yetistiren; bilimsel calismalarda
bolge kaynaklarina ve dinamiklerine oncelik veren; iilkemizde ve bolge iilkelerinde
tercih edilen, rekabet¢i, kurumsallasmasim tamamlamis, bolgesel kalkinmaya onem
veren, yerelin 6zelliklerini sahiplenirken evrensel degerleri yakalamay1 amag edinen bir
iiniversite olmak” seklinde belirlenmistir (OD3), [2_0D3], [3_0D3], [4_0OD3],
[5_OD3].

Universite politikalary; icinde bulunulan ekosistemin dinamikleri, bagh olunan fiist
kurumlarm (Yiksekogretim Kurulu ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu) doniisim
beklentileri ile kiiresel gelismelerin analizi dogrultusunda olusturulmustur. S6z konusu
politikalar, iiniversitenin stratejik amaclarma yon veren ve siire¢ yaklagm
cercevesinde faaliyet planlarinin yiiriitiilmesinde temel referans olusturan iist politika
belgeleri niteligindedir. Universitenin kalite politikasi, siirekli iyilestirmeyi esas alan bir
anlayisa dayanmaktadir. Bu dogrultuda, Universite biinyesinde alaminda yetkin
personelden olusan calisma gruplari olusturularak strateji belgeleri hazirlanmistir. Bu
kapsamda; 2025 Ar-Ge Strateji Belgesi [6_0D3], 2025 Egitim-Ogretim Strateji Belgesi
[7_0OD3], 2025 Toplumsal Katki Strateji Belgesi [8_0D3], 2025 Uluslararasilasma
Strateji Belgesi [9_0OD3], 2025 Uzaktan Egitim ve Kalite Giivencesi Sistemi Strateji
Belgesi [10_0D3] ile 2025 Yonetim Sistemi Strateji Belgesi [11_0D3] hazirlanmas;
Kalite Yonetim Sistemi Koordinatorligiiniin internet sayfasmmda yayimlanarak
uygulamaya alimmigtir.

Universite, kalite standartlarma uygun bicimde paydas beklentilerini dikkate alan
siire¢ yonetimi yaklasmmi ¢ercevesinde Kalite Gilivence Sistemini yiiriitmeyi ve siirekli
iyilestirmeyi saglamay1 hedeflemektedir. Bu sistemde politikalar, Universitenin
stratejik hedeflerine yon vermekte ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde rehberlik
etmektedir. Politikalarin uygulanmasi; siire¢ performans gostergeleri ve yilhk faaliyet
sonuclar1 aracihgiyla Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) ile diizenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Kalite giivencesi siireclerinin kurumsal bir
cercevede yiriitiilmesini teminen Kalite Yonergesi hazirlanarak yiirtirliige konulmus
[12_0Ds3]; ayrica stratejik hedeflerle uyumlu olarak 2025 Yili Kalite Hedef Eylem Plani
olusturulmustur [13_OD3]. S6z konusu plan kapsaminda belirlenen hedefler ve
performans gostergeleri dogrultusunda izleme ve degerlendirme faaliyetleri sistematik
olarak siirdiiriilmektedir. Her yil sonunda, strateji belgelerinin uygulanma diizeyi
sorumlu calisma gruplari tarafindan degerlendirilmekte; performans sonuclarma dayah
olarak iyilestirme alanlar1 belirlenmekte ve gerekli diizenlemeler hayata
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gecirilmektedir [14_0D4], [15_0D4], [16_0D4], [17_0OD4],[18_0OD4].

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen
uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
allmmaktadir.

Kanitlar

e [1](2)A.2.1-Misyon, Vizvon ve Temel Degerlerin Guncellenmesi.pdf
e [2](3)A.2.1-Dis Paydas Toplanti Yazisi (Universiteler).pdf

¢ [3](3)A.2.1-Dis Paydas Toplanti Yazis1 (Hakkari Valiligi ve Bagh Kurmlar)pdf.pdf
e [4](3)A.2.1-SP Hazirhk Cahsmlar:1 Kapsaminda Dis Paydas Anketi.pdf

e [51(3)A.2.1-Dis Paydas Anketi Degerlendirme Raporu.pptx

e [6](3)A.2.1-2025 Yili Ar-Ge Strateji Belgesi.pdf

e [7](3)A.2.1-2025 Yih Egitim- Ogretim Strateji Belgesi.pdf

e [8](3)A.2.1-2025 Yih Toplumsal Katk: Strateji Belgesi.pdf

e [9](3)A.2.1-2025 Y1h Uluslararasilasama Strateji Belgesi.pdf

1%

e [10 A.2.1-2025 Yili Uzaktan Egitim ve Kalite Giivencesi Sistemi Strateji

Belgesi.pdf
e [11](3)A.2.1-2025 Yili Yonetim Sistemi Strateji Belgesi.pdf

o [12](3)A.2.1-Kalite Yonergesi.pdf

e [13](3)A.2.1-2025 Yil Kalite Hedef Eylem Plani.doc

o [14](4)A.2.1-2025 Yili Egitim Ogretim Strateji Belgesi Degerlendirme Raporu.pdf

e [15](4)A.2.1-2025 Yili Toplumsal Katki Strateji Belgesi Degerlendirme
Raporu.pdf

2. Stratejik amac ve hedefler

Universitemizde stratejik planlama Kkiiltiirii kurumsallasmis olup planlama, izleme ve
degerlendirme siirecleri sistematik bir yapiya kavusturulmustur. ic ve dis paydaslarin
etkin katihmiyla hazirlanan Stratejik Planlar, ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde
Universitemizin kurumsal internet sayfasinda yayimlanarak kamuoyu ile
paylasimaktadir. 2024-2028 donemi Stratejik Planmi [1_ODz2]; kisa, orta ve uzun vadeli
perspektifi kapsayan 6 stratejik amag, 21 hedef ve 62 performans gostergesinden
olusmaktadir . Soz konusu amag¢ ve hedefler, Stratejik Plan Hazirhk Takvimi
dogrultusunda Strateji Gelistirme Kurulu (OD2), Stratejik Planlama Ekibi [2_0Dz2] ve
Alt Cahsma Gruplarmin katkilariyla [3_ODz2]; i¢ ve dig paydas goriisleri almarak
katihmer bir anlayis cercevesinde belirlenmistir (OD2). Ayrica her bir amaca iliskin
zamanlama, mali kaynak ihtiyaci, sorumlu ve is birligi yapilacak birimler ile performans
gostergeleri acik bicimde tamimlanmistir [4_0D3], [5_0D3]. 2024-2028 Stratejik Plam
kapsaminda belirlenen stratejik amaclar asagida yer almaktadir:

¢ Amac 1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
e Amac 2: Yonetim Sistemlerinin Iyilestirilmesi
e Amac 3: Egitim ve Ogretim Kalitesinin Artirilmasi

Amac 4: Universitemizin Ar-Ge Faaliyetlerinin Gelistirilmesi
e Amac 5: Paydaglarla iliskilerin Gelistirilmesi
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e Amac 6: Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Artirilmasi

2024-2028 donemi Stratejik Plam1 hazirlanirken, onceki dénem olan 2019-2023
Stratejik Plan1 kapsaml bicimde degerlendirilmis; elde edilen bulgular ve performans
sonucglar1 yeni donem planina yansitilmistir. Boylece kurumsal ogrenme ve siirekli
iyilestirme yaklasimi stratejik planlama siirecine entegre edilmistir. Stratejik planin
izleme faaliyetleri kapsammda amac¢ ve hedeflere yonelik ilerleme, belirlenen
performans gostergeleri aracithgyla diizenli olarak takip edilmektedir. Izleme sonuclari,
yoneticilerin degerlendirmesine sunulmak iizere belirli donemlerde raporlanmakta; her
yihn ilk alt1 aymnda Izleme Raporu, yil sonunda ise Yilsonu izleme ve Degerlendirme
Raporu hazirlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir.[6_OD4]

Bu cercevede, stratejik planin amac, hedef ve performans gostergelerine iliskin veriler
2025 yih sonu itibariyla Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)ne aktarimistir
[7_0OD4], (OD4). 2024-2028 Stratejik Plam1 kapsamindaki tiim gosterge verilerinin soz
konusu sisteme girilmesiyle birlikte, izleme, degerlendirme ve raporlama siireclerinin
bundan sonraki dénemde BKYS {izerinden yiiriitiilmesi planlanmaktadir. Boylece veri
temelli karar alma mekanizmalarinin giliclendirilmesi, kurumsal hafizanin sistematik
bicimde olusturulmasi1 ve raporlama siireclerinde biitiinciil bir dijital altyapmnmn
kullanilmas1 hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir

Kanitlar

[1](2)A.2.2-2024-2028 Stratejik Plan.pdf

[2](2)A.2.2-Stratejik Plan Ekibi.pdf

[3](2)A.2.2-Stratejik Plan Alt Calisma Grubu.pdf

e [4](3)A.2.2-SP Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu
Ekran Goriintiisii.png

[51(3)A.2.2-SP Hedef Kart1 Ekran Goriintiisii .png

[61(4)A.2.2-2025 Yih Stratejik Plan Degerlendirme Raporu.pdf

o A.2.2-BKYS-Stratejik Plan Yonetimi Ekran Goriintiisii .pn.

3. Performans yonetimi

Universitemizde performans yonetimi, 2024-2028 Donemi Stratejik Plam
cercevesinde, stratejik amaclara ulasmay1 ve kurumsal gelisimi siirdiiriilebilir kilmay1
hedefleyen biitiinsel bir yaklasimla yiiriitilmektedir. i¢c ve dis paydaslarm aktif
katihmiyla hazirlanan ve tniversitenin web sayfasinda yayimlanarak kamuoyuyla
paylasilan Stratejik Plan; 6 amag, 21 hedef ve 62 performans gostergesini
icermektedir[1_ODz2]. Plan kapsaminda uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler,
eylemler, zamanlama, onceliklendirme, sorumluluklar ve mali kaynaklar tanimlanmis
olup, kurumsal performansin sistematik bicimde izlenmesine yonelik kapsamh bir
cerceve olusturulmustur. Stratejik Plan’da yer alan 62 performans gostergesinden
10’u, paydas goriisleri dogrultusunda Temel Performans Gostergesi olarak
belirlenmis[2_0D2] ve bu gostergelerin her alt1 ayda bir izlenmesi ve raporlanmasi
kararlagtirilmistir. Performans gostergeleri; iist politika belgeleri, yiiksekogretim
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endeksleri ve ulusal izleme kriterleri dikkate almarak belirlenmis olup, tiim temel
etkinlikleri kapsayacak sgekilde tanmmlanmis ve ilgili birimlerle paylasimigtir.
Performans yonetimi siire¢ odakh bir anlayisla ve paydas katilimi esas alnarak
yturiitiilmektedir.

Kurumsal performansin izlenmesi ve degerlendirilmesinde, 5018 Sayii Kamu Mali
Yoénetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde hazirlanan “Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Raporu” [3_0OD3] , “idare Faaliyet Raporu” [4_OD3], “Performans
Programi1” [5_0OD3],[6_0D3] ve “Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu”
[7_OD3] gibi araclar etkin sekilde kullanilmaktadir. Ayrica kalite caligmalarinin
sistematik yiiriitiilebilmesi amaciyla her yil basinda tiim birimler icin proses faaliyet
planlar1 hazirlanmakta ve ilan edilmektedir. Onceki dénemde belirlenen faaliyetler ve
performans degerleri KYT FRM 018 [8_0OD4] ve KYT FRM 158 formlar1 araciligiyla
ayhk ve yihk olarak izlenmis, degerlendirilmis ve gerekli iyilestirmeler
gerceklestirilmistir.

2025 yih sonu itibariyla, bu izleme ve degerlendirme siireclerinin daha giivenilir,
elektronik ortamda izlenebilir, etkin ve siirekli iyilesmeye odakh bir yapiya
kavusturulmasi amaciyla Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) temin
edilmistir (OD4). 2026 yili bagindan itibaren tiim birimlerin performans gostergeleri ve
faaliyet planlar1 sisteme girilmis olup, performans yonetimi siireci BKYS biinyesinde
yer alan Performans Yonetimi modiili aracihgiyla yiiriitiilmektedir [9_OD4],
[10_0OD4]. Bu kapsamda performans verileri sistem {izerinden diizenli olarak
izlenmekte, raporlanmakta ve iist yonetime sunularak karar alma siireclerine entegre
edilmektedir. Bu yapi ile Universitemizde performans yonetiminin; stratejik hedeflerle
uyumlu, stire¢ odakli, paydas katihmma dayah ve dijital altyap: ile desteklenen bir
sistem igerisinde yiiriitiilmesine, performans gostergelerinin yillar icindeki degisiminin
diizenli olarak izlenmesine ve elde edilen sonuclarm kurumsal iyilestirme
calismalarinda etkin bicimde kullanilmasina olanak saglanacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin iglerligi ve performans
yoOnetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuclarmna gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e [1](2)A.2.3-2024-2028 Stratejik Plan.pdf

o [2](2)A.2.3-SP Temel Performans Gostergeleri Ekran goriintiisii .png
e [3](3)A.2.3-2025 Yih Stratejik Plan Degerlendirme Raporu.pdf

e [4]1(3)A.2.3-2025 Yili idare Faaliyet Raporu.pdf

e [5](3)A.2.3-2025 Yih Performans Pogrami.pdf

e [6](3)A.2.3-Performans Gostergesi Gerceklesmeleri Izleme Formu (3 Aylik).pdf

e [71(3)A.2.3-2025 Yih Kurumsal Mali Durum ve Baklentiler Raporu.pdf
e [8](4)A.2.3-2025 Yili Aralik Ayina Ait Proses.pdf

¢ [9](4)A.2.3-BKYS Performans Yonetini.png

e [10](4)A.2.3-BKYS Performans Gostergeleri.png
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3. YOonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Hakkari Universitesinde bilgi yonetim sistemine iliskin siirecler; yonetim, egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve Kkalite giivencesi siireclerini
destekleyecek sekilde siirdiiriilebilir bir yapida isletilmektedir. Bu kapsamda, bilgi
yonetim sistem envanter listesinde [1_OD1] belirtilen dijital platformlar ile bilgi
stireclerinin farkh asamalar1 desteklenmektedir.

Hakkari Universitesinde, kurumsal bilginin edinimi, islenmesi, saklanmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasma yonelik kullanilan cesitli bilgi yonetim sistemleri [2_0D2]
merkezi bir mimari icerisinde konumlandirilmig ilgili mevzuat, kurumsal politika,
yonerge ve prosediirler dogrultusunda yiiriitillerek hukuki ve teknik cercevede
giivence altina almmistir. Bu kapsamda, bilgi yonetim sistemlerine iliskin Bilgi
Giivenligi Politikasi, Bilgi Teknolojileri Stratejisi, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu
Kapsammda Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydmlatma Metni basta olmak iizere
temel yonerge, politika, prosediir ve gerceve belgeleri olusturulmus, kamuoyu ile de
paylasimistir [3_0D2] [4_0D2][5_0D2][6_0OD2].

Universitede kullamlan tiim bilgi yonetim sistemleri kontrolli veri paylasmm
saglayacak bicimde entegre edilmistir. Sistemler arasi veri akisi rol ve yetki bazh erigim
modeli cercevesinde, yalnizca gerekli veri alanlar: ile smirlandirilarak web servisler
aracihgiyla gerceklestirilmektedir. Bu yap1 veri bitiinligiinii, gilivenligini ve
siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Kurumsal yazismalar ve resmi belge siirecleri
Elektronik Belge Yonetim Sistemi [10_0OD4] iizerinden yiiriitiilmekte olup elektronik
miihiir ve kurumsal sifreleme sertifikasi ile elektronik belge iiretimi, imzalanmasi,
arsivlenmesi ve dogrulanmasi siirecleri dijital ortamda giivence altina alhmmistir.
Elektronik tebligat gondermeye yetkili Tebligat Kanunu ve 6.12.2018 tarih ve 30617
sayill Yonetmelik uyarinca yapilan elektronik tebligat islemlerini yiiriitmek amaciyla
PTT A. S. tarafindan kurulan ve isletilen Ulusal Tebligat Sistemine [11_0OD4],
Universitemiz dahil edilmistir. UETS, EBYS ile entegrasyonu saglanarak tek
platformdan takibi gerceklestirilmistir. Akademik siirecler, 6grenci is ve islemleri;
Ogrenci Bilgi Sistemi [12_0D4], Yetenek Smavi Online Basvuru ve Yerlestirme
Modiilii [13_0D4], Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Kursiyer Modiilii
[14_0D4], Ogrenme Yonetim Sistemi [15_0D4], Akademik Veri ve Performans
Yonetim Sistemi [16_0D4], Online Anket Modiilii [17-OD4], Konferans YoOnetim
Sistemi [18_0D4], Etkinlik Yonetim Sistemi [19_OD4] ve Toplant1 Yonetim Sistemi
[20-0D4] araciligiyla dijital ortamda biitiinciil bigimde yiiriitiilmektedir. Bu sistemler
araciigiyla 6grenci basvurulari, kayit islemleri, ders siirecleri, olgme-degerlendirme
faaliyetleri, akademik performans yonetimi ve bilimsel etkinlik organizasyonlari
entegre sekilde saglanmaktadir. Personel ve idari siirecler; Personel Ozliik Sistemi
[21_0D4], Dogrudan Temin Limit Takip ve Denetim Sistemi [22_0D4], Malzeme Stok
Yazilmi [23_0D4], Yazihm Lisans Sozlesme Takip Sistemi [24_0D4], Online Talep
Modiilleri (Bilgi Islem, Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanhg, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanhg ile Basin Yaym ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii)
[25_0D4], Online Bilgi Edinme Modiilii [26_0D4] ve hale Biilteni Modiilii [27_0D4]
tizerinden yiriitiilmektedir. Bu yap, idari is akiglarmin dijital ortamda izlenmesini ve
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siireclerin mevzuatlara, kurumsal standartlara uygun bicimde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Sosyal, giivenlik ve destek hizmet siirecleri kapsaminda Yemekhane
Hizmetleri Yaziim [28_0D4], [29_0D4], Misafirhane Otomasyon Yazihmi [30_0D4]
ve Akilh Gecis Sistemi Yazihmi [31_0OD4] kullanmilmakta; kampiis ici erisim ve hizmet
yonetimi elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon
Yazilimi [32_0D4] ve Acik erisim [33_0OD4] altyapilar: araciligiyla basili ve elektronik
kaynaklarin yonetimi saglanmakta; kampiis dis1 erisim, kullanici dogrulama ve veri
tabam erisim hizmetleri entegre sistemler iizerinden yiiriitiilmektedir. Hukuki bilgi
kaynaklarmm  yonetimi, Mevzuat-ictihat Programi [34_OD4] araciigiyla
saglanmaktadir. Kurumsal iletisim ve dis paydas etkilesimi; Universite ve bagh birim
web siteleri, Biilten & Brosiir & Afis Modiilii [35_0D4], SMS Servisi [36_0D4], E-
Posta Hizmeti [37_0D4], Eduroam altyapis1 [38-0OD4] ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Siire¢ Yonetim Yazilimi [39_0OD4] iizerinden yiiriitiilmektedir. Bilgi glivenligi
ve altyapi stirekliligi; LDAP [40-OD4], SIEM Uygulamasi [7_OD3], CCTV (Kapah
Devre Kamera Sistemi) Yazilimi , Antiviriis Programi (ESET NOD32), Yedek Alma
Programi [8_OD3], Sanallastirma Altyapist [9_OD3], Sunucu Isletim Sistemi,
Bilgisayar Isletim Sistemi, SQL Server Yazihmi, Visual Studio Yazilmi, Office
Yazihmlar1 ve Adobe Creative Cloud lisansh yazihmlar: ile saglanmaktadir. Bu
sistemler; kullanic1 dogrulama, veri giivenligi, loglama, siber giivenlik ve is siirekliligi
cercevesinde entegre olarak cahismaktadir. Kalite Yonetim Sistemi Online Dokiiman
Modiilii ve Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi [41_OD4] aracihgiyla kalite siirecleri,
dokiimantasyon yonetimi ve standart uyum cahsmalar1 kapsaminda EFQM modeli,
YOKAK kriterleri ve ISO standartlar1 dogrultusunda tasarlanan dijital ortamda
yiriitiilmektedir.

2025 yih itibariyla Hakkari Universitesi bilgi yonetim sistemlerine iliskin izleme ve
iyilestirme siiregleri yeniden yapilandirilmis; teknik, operasyonel verimlilik ve kullanici
deneyimi boyutlarm kapsayacak sekilde sistematik bir yapiya kavusturulmustur. Bu
kapsamda;

e Sistem performansi, RRD (Round-Robin Database) grafikleri ve giivenlik duvari
log analizleri gibi teknik izleme araclariyla siirekli takip edilmektedir. Bu
metrikler sunucu kaynak kullanimi, ag trafigi, erisim gecikme siireleri ve hata
oranlari gibi temel performans gostergelerini kapsar [42_0D4].

e Sanallastirma platformu iizerinden giinlik bazda sunucu kapasitesi, islemci ve
bellek kullanimi gibi altyapt metrikleri izlenebilmektedir. Bu teknik izleme,
sistemin Olceklenebilirlik ve siireklilik performansim degerlendirmede kritik rol
oynamaktadir [43_0D4].

e Universitemiz bilgi giivenligi yonetim cihazlarmmn ve bilgi giivenligi y6netim
sistemlerinin gercek zamanh analiz ile glivenlik tehditlerini algillayip engelleyerek,
bir dizi kaynaktan veri toplaylp normlardan sapan etkinlikleri belirleyen ve
gerekli onlemleri alan bir merkezi denetim iz (log) kaydi yonetim ve siber
giivenlik yazihmi [44_0D4] ile bilisim giivenligini saglamaktadir. Bahse konu
denetim izi (log) kayitlar1 ile gilivenlik ve altyapr davranmglarinin analizi
yapilabilmektedir. Boylece, hatalar, istisnai davranslar ve olas1 anormallikler
erken tespit edilebilmektedir .

e Universitemiz, 6 Temmuz 2019 tarihinde yaymmlanarak yiiriirlige giren Bilgi ve
Tletisim Giivenligi Tedbirleri konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi uyarinca, T.C.
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Cumhurbagkanhg Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan hazirlanan Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberi uyum faaliyetleri dogrultusunda her yil TS EN ISO/IEC 27001
Belgesine sahip firmalar iizerinden Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetimini

gerceklestirmektedir. Denetim sonrasi, 2025 yilina ait denetim sonuc raporu Bilgi
ve Iletisim Giivenligi Uyum ve Denetim Izleme Sistemine (BIGDES)
yiiklenmistir. Denetimin gerceklestirildigi ve sisteme yiiklendigine dair ekran
goriintiisii  [45_0D4] sunulmustur. Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim
Rehberine gore Universitemiz Bilgi Yonetim Sistemleri dahilindeki tiim bilgi
varliklari lizerinde uygulanmasi gereken toplam 787 adet tedbir belirlenmis olup,
denetim raporuna gore bunlardan sadece 21 adet tedbirin etkin olmadig
belirtilmistir. Bu da yaklasik %97 oraninda basar1 demektir.

e Yilda en az bir kez, Universitemiz tarafindan kullanilan tiim bilisim sistemlerinin
(sunucularm, ag cihazlarmin, giivenlik {iriinlerinin vb.) giivenlik agiklarmin tespit
edilmesini, tespit edilen giivenlik aciklarinin nasil c¢oziilecegini ve aciklar
giderildikten sonra tekrar kontrollerin yapilmasi1 amaciyla Bilisim Sistemlerinde
Giivenlik Taramasi (Sizma) Testleri, TSE Sizma Testi Yapan Firma Belgesi,
Sizma Testi Yetki Belgesi ile TS EN ISO/IEC 27001 Belgesine sahip firmalarca
yapilmaktadir. 2025 yilinda yapilan sizma testi raporuna gore kategori/risk
seviyesi 0zet tablosu [46_0D4] sunulmustur.

e Kullanici deneyimi ve hizmet kalitesi boyutunda; Online Teknik Destek Modiilii
[47_0D4], Dilek/Sikayet/Oneri Modiilii [48_0OD4], Bilgi Edinme Modiilii
[49_0D4] ve Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Memnuniyet Modiili [50_0OD4]
iizerinden gelen bildirimler sistematik bigcimde kayit altina alnarak izleme ve
iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmekte, talepler hizmet envanterinde tanimmlanan
siireler i¢cinde ¢oziime kavusturulmaktadir.

Elde edilen tiim izleme ve iyilestirme verileri Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
iizerinden raporlanmakta; performans gostergeleri Hakkari Universitesi 2024 - 2028
Stratejik Plan hedefleri ve yillik faaliyet raporlar: ile iligkilendirilerek iist yonetime
yonetsel karar alma siirecleri icin sunulmaktadir. Analiz sonucglar1 dogrultusunda
altyapi kapasite artirimi, giivenlik konfigiirasyon giincellemeleri, arayiiz iyilestirmeleri
ve siirec sadelestirmeleri gerceklestirilmektedir. Boylece bilgi yonetim sistemi
planlama—uygulama-kontrol-onlem alma dongiisii icerisinde yonetilmektedir
[51_OD4].

Kurumumuz, bilgi yonetim sistemi performansinin akran tiniversitelerle karsilastirmah
olarak degerlendirilmesine yonelik kurumsal bir uygulama baslatilmistir. Bu uygulama
ile elde edilen bulgularin iyilestirme planlarma sistematik bicimde yansitimasi,
kurumsal dijital olgunluk seviyesinin sektorel olcekte konumlandirilmasi ve veri temelli
stratejik karar alma siireclerinin giiclendirilmesi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.
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2. Insan kaynaklar yonetimi

Universitemizde insan kaynaklari yonetimi, ilgili kanun, yénetmelik ve yonergeler
cercevesinde yiiriitiilmekte olup, tim siirecler seffaf bir sekilde uygulanmakta ve
kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Kurumun insan kaynaklar: politikalar1 ve
hedefleri; yetkinlik gelistirme, ise ahm siirecleri, hizmet ici egitim, tesvik ve
odiillendirme uygulamalarm kapsamaktadir ve bu uygulamalar, Hakkari Universitesi
Insan Kaynaklar1 Yonergesi [1_OD2], Hakkari Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltiime ve Atama Ilkeleri Yonergesi [1_ODz2], Hakkari Universitesi Emeklilik Yas
Haddini Doldurmus Ogretim Uyelerinin Sozlesmeli Olarak Cahstirlmasma Iliskin
Yonerge [3_OD2], Hakkari Universitesi Giivenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi
Yonergesi[4_OD2], Hakkari Universitesi Hizmet Ici Egitim Yonergesi [5_ODz2],
Hakkari Universitesi Odiil Yonergesi [6_OD2] ve Hakkari Universitesi Bilimsel
Etkinliklere Katim Destegi Uygulama Esaslari [7_ODz2] cercevesinde yiiriitiilmekte ve
kamuoyu ile paylasimaktadir. Universitemizin akademik programlarmi, ogretim
stireclerini ve genel egitim-6gretim kalitesini degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla
Hakkari Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu
olusturulmus ve kurulun yoénergesi kamuoyu ile paylasimistir [15_0D3]. insan
kaynaklar1 yonetiminde egitim ve liyakat oOncelikli kriterler olarak belirlenmis;
personelin yetkinliklerinin artirilmasi ve basarilarinin desteklenmesi temel hedefler
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, akademik ve idari personelin basarilarmi tesvik
etmek amaciyla 6diil uygulamalan yiiriitiillmekte ve 22 Mayis 2025 tarihinde Odiil
Komisyonlar1 tarafindan belirlenen personele odiiller takdim edilmistir[8_OD3],
[9_OD3]. Universitemiz, sahip oldugu insan kaynagmm kisisel gelisimi ve yetkinliginin
artirilmasma biiylik 6nem vermektedir. Bu kapsamda, 17-18 Kasim 2025 tarihlerinde
tiim idari personele yonelik Resmi Yazisma ve Dilbilgisi Kurallar1 Egitimi diizenlenmis
[10_0OD3], [11_0OD3]; ayrica Cumhurbagkanhg tarafindan belirlenen Yapay Zeka
Farkindalik Egitim Programi tiim personele duyurulmus ve katilim saglanmistir.

Paydas memnuniyetinin olciilmesi ile sikayet ve onerilerin tespit edilmesi amaciyla,
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) kapsaminda yer alan Memnuniyet Yonetim
Sistemi (MYS) ve Anket Yonetim Sistemi (AYS) kullamlmaktadir. S6z konusu
sistemlere  liniversitenin  kurumsal internet sayfasi iizerinden erisim
saglanabilmektedir (OD4). Personel memnuniyet anketleri diizenli olarak
uygulanmakta, sonuclar1 raporlanmakta ve karar alma siireclerine yansrmtilmaktadir
(OD4),[12_0D4], [13_0D4] . Ayrica, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmmn
izlenmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda, 2025 yih faaliyetlerini kapsayan Personel Daire
Bagkanhg birim faaliyet raporu hazirlanmis ve birim internet sayfasinda
yayimmlanmigtir [14_0OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve
ilgili ic paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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i Uygulama

3. Finansal yonetim

Universitemiz, 5018 sayth Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda 6zel
biitgeli bir kamu idaresi olarak faaliyet gostermekte; finansal kaynaklarmm etkililik,
ekonomiklik ve verimlilik ilkeleri cercevesinde, mali saydamhk ve hesap verebilirlik
esaslarma uygun bicimde ydnetmektedir. Biitce hazirhk siireci, Universitemizin 2024-
2028 Stratejik Plani, yilhk Performans Programi ve Yatirim Programi(OD2) ile
uyumlu sekilde yiiriitiilmektedir. Stratejik amac ve hedefler esas alnarak harcama
birimlerinden gelen talepler degerlendirilmekte, kaynak tahsisi performans
gostergeleri ile iligkilendirilmektedir. Biitce teklifleri, Cumhurbaskanhgi Strateji ve
Biitce Bagkanhg tarafindan belirlenen ilke, esas ve takvim dogrultusunda
hazirlanmakta ve ilgili mercilere sunulmaktadir. Boylece finansal planlama ile kurumsal
hedefler arasinda dogrudan ve izlenebilir bir iliski kurulmaktadir [1_ODz2], [2_0OD2].

Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile tahsis edilen 6denekler; egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme faaliyetleri, personel giderleri, mal ve hizmet alimlari, yatirim harcamalari ve
diger kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda kullanilmaktadir. Odeneklerin dagitimi
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi koordinasyonunda, tasarruf tedbirleri gozetilerek
ve harcama birimlerinin ihtiya¢ analizleri dikkate almarak gerceklestirilmektedir
[3_O0Dz2], [4_ODz2]. Universitemiz ayrica 6grenci katki paylari, lisansiistii program
gelirleri ve kira gelirleri gibi 6z gelir kalemlerini etkin bicimde yoneterek finansal
siirdiiriilebilirligini gliclendirmektedir.

Biitce uygulama sonuclar1 yil icerisinde diizenli olarak izlenmekte; gelir ve gider
gerceklesmeleri analiz edilmekte, ortaya cikan sapmalar degerlendirilmekte ve gerekli
diizeltici onlemler alinmaktadir [5_OD3], [6_0D3]. Mali islemler; Biitce Yonetim
Enformasyon Sistemi (e-Biit¢e), Biitlinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi
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(BKMYBS), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS), Muhasebe Yonetim
Sistemi (MYS), Kamu Elektronik Bordro Sistemi (e-BORDRO), Tasmir Kayit ve
Yonetim Sistemi (TKYS), Elektronik Kamu Almlar1 Platformu (EKAP) ve Doner
Sermaye Mali Yonetim Sistemi (DMIS) iizerinden yiiriitiilmekte ve kayit altmna
allmmaktadir. Bu sistemler araciligiyla biitce hazirlama, 6denek gonderme, harcama,
muhasebelestirme, tasinir islemleri, bordro ve ihale siiregleri biitiinciil bicimde
izlenmekte; mali veriler anlik ve donemsel olarak analiz edilerek karar alma siirecleri
giivenilir veri temelli raporlamalarla desteklenmektedir [7_OD3].

Finansal yonetim siireclerinin kurumsal kalite giivencesi sistemi ile entegrasyonunu
saglamak amaciyla Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) temin edilmis ve
uygulamaya alinmistir. Stratejik Plan ile belirlenen tiim stratejik amac ve hedefler ile
siirec yonetimi kapsaminda birimlerin takip etmekle yiikiimlii oldugu hedef ve
performans gostergelerine iligkin veriler sisteme tanimlanmistir. Bu sayede stratejik
hedefler ile mali performans verileri iliskilendirilerek biitiinciil bir izleme altyapisi
olusturulmustur. Verilerin sistematik ve diizenli bigimde izlenmesi amaciyla BKYS aktif
olarak kullanilmakta ve analiz sonuclar1 iyilestirme siireclerine yansitimaktadir
[8_OD4], [9_0OD4], [10_0OD4]. Finansal yoOnetim siirecleri 6n mali kontrol
mekanizmalar1 ve i¢ denetim faaliyetleri ile diizenli olarak degerlendirilmektedir.
Universitemiz, 6085 sayili Sayistay Kanunu kapsamimda Sayistay Baskanlig tarafindan
dis denetime tabi tutulmaktadir. Sayistay denetimleri; mali tablolarm dogrulugu, kamu
kaynaklarmmn mevzuata uygunlugu ile etkin, ekonomik ve verimli kullanimim
kapsamakta; mali yonetim ve i¢c kontrol sisteminin isleyisi biitiinciill olarak
incelenmektedir. Denetim raporlarinda yer alan bulgu ve oneriler dogrultusunda
gerekli diizeltici ve oOnleyici faaliyetler planlanmakta, uygulamaya alinmakta ve ilgili
siirecler giincellenmektedir [11_0OD4],[12_0D4],[13_0D4].

Sonuc olarak Universitemizde finansal kaynaklarm yonetimi; planlama, uygulama,
izleme, degerlendirme ve iyilestirme asamalarim igeren biitiinciil bir yonetim dongiisii
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Mali yonetim bilisim sistemleri ile BKYS'nin entegre
kullanom1 sayesinde finansal veriler stratejik hedeflerle iliskilendirilmekte, siireg
performansi diizenli olarak izlenmekte ve denetim bulgular1 dogrultusunda siirekli
iyilestirme saglanmaktadir [14_0OD4], [15_0OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarm yonetim siirecleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.
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4. Siirec¢ yonetimi

Universitemizde siirec yonetimi, Kalite Yonetim Sistem Koordinatérliigii tarafindan
tim birimleri kapsayacak sekilde, siire¢ yonetimi prosesleri ile belirlenmis olup,
birimler bu proseslere uygun sekilde is ve islemlerini yiiriitmektedir (OD4). Hakkari
Universitesinde Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS), kurumsal faaliyetlerin
planly, sistematik ve oOlciilebilir bir yapida yiiriitiilmesini saglayan temel yonetim araci
olarak hayata gecirilmistir (OD4). Bu biitiinlesik yap1 sayesinde kurumsal isleyiste
seffaflik, hesap verebilirlik, standardizasyon ve siirdiiriilebilir kalite kiiltiirii
giiclendirilerek; kalite giivencesi sisteminin tiim birimlere yaygmlastirimasi
hedeflenmistir. Ust siirecler; egitim ve 6gretimi yénetmek, idari ve destek hizmetlerini
yonetmek, donilisiimii yonetmek, arastirma ve gelistirmeyi gelistirmek ile toplumsal
katkiy1 yonetmek olarak tanmmlanmis; bu {iist siireclere bagh ana siirecler ve alt
siirecler yapilandirilmistir [1_OD4]. Her bir ana siire¢ i¢in performans gostergeleri
olusturularak diizenli izleme ve degerlendirme yapilmakta; elde edilen veriler
dogrultusunda iyilestirme cahsmalari planlanmaktadir [4_OD4].

Ayrica risk ve firsat temelli bir yaklasim benimsenmekte; siireclerde karsilasilabilecek
aksakliklar onleyici faaliyetlerle yonetilmekte ve kurumsal gelisime katki saglayacak
uygulamalar desteklenmektedir. Siirec yénetimi, Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al
(PUKO) dongiisii cercevesinde isletilerek kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligi
saglanmaktadir.

Hakkari Universitesinde hazirlanan Sistem Performans Raporu kapsammda her bir
prosese iliskin degerlendirmeler diizenli olarak izlenmekte ve analiz edilmektedir. Elde
edilen bulgular iist yonetime sunulmakta; siire¢ performanslari, giiclii yonler ve
iyilestirmeye acik alanlar Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda ayrintili bicimde ele
almmaktadir [2_0OD4], [3_0D4]. Bu degerlendirmeler dogrultusunda gerekli
iyilestirme kararlar1 alinmakta ve siireclerin etkinligi ile kalite giivence sisteminin
siirdiiriilebilirligi glivence altma alnmaktadir.

Tim birimlerde is akis semalar1 (OD3) ve gorev tammlari(OD3) bulunmakta ve
birimlerin web sayfalarinda yer almaktadir. Yazismalar Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) iizerinden elektronik olarak takip edilip yiiriitiilmektedir. Tim
birimlerde yapilan is ve islemlerin olur-onay siirecleri hiyerarsik olarak takip edilerek
kay1t altina ahnmakta ve siirecler tamamlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanmimb siirecler yonetilmektedir.
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4. Paydas Katilim
1. i¢ ve dis paydas katilinm

Universitemizin 2024—2028 Stratejik Plan1 kapsammda paydas onceliklendirmesi;
paydasm tiniversite faaliyetlerinden etkilenme diizeyi, iiniversite faaliyetlerinin
paydasi etkileme diizeyi, liniversitenin paydasin beklenti ve taleplerine verdigi onem
diizeyi esas alnarak gerceklestirilmistir. Bu cercevede yapilan analiz sonucunda
paydaslar; karsihikh etkilesim diizeyi ve stratejik oOnemleri dikkate alnarak
degerlendirilmis ve oncelik sirasina gore smiflandirilmistir [1_OD3].

Universitemizin etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi acisindan
paydas goriislerinin alinmasi biiylik onem tasmmaktadir. Bu dogrultuda i¢c ve dis
paydaslarin goriis ve katkilarma sistematik olarak basvurulmaktadir. i¢c paydaslarin
karar alma mekanizmalarina katilimm yaygmlastirmak amaciyla tiim akademik
birimlerde, 6grenci temsilinin de saglandig1 Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmustur
[2_0OD3], [3_OD3]. Bu yapilar aracihigiyla katilime1 yonetim anlayisinin giiclendirilmesi
ve kalite siireclerinin paydas katkisiyla gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kurumumuzda ogrenci geri bildirimleri agirhkh olarak anket uygulamalar1 araciligiyla
toplanmaktadir. Bu anketler, genel memnuniyet diizeyini Olgmenin yam sira ders
degerlendirmelerini de kapsayacak sekilde diizenli olarak gerceklestirilmektedir.
Egitim ve O0gretim faaliyetlerinin niteligini degerlendirmek amaciyla da cesitli anketler
uygulanmaktadir. Flde edilen veriler Olcme, Degerlendirme ve Veri Y&netimi
Koordinatorliigii tarafindan analiz edilmekte, degerlendirme sonuclari ise seffaflik ilkesi
dogrultusunda kurumun web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir (OD3).

Universitemizde mezunlarin izlenmesi ve takibine yonelik cahsmalar, Kariyer
Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde faaliyet gosteren Mezun
Takip Komisyonu tarafindan yiriitiilmektedir. Mezun 6grencilerin sistematik olarak
izlenebilmesi amaciyla Proliz sistemi icerisinde Mezun Portali olusturulmustur. Soz
konusu portal iizerinden elde edilen veriler, Ogrenci isleri Daire Baskanhg ile Mezun
Takip Komisyonu koordinasyonunda analiz edilmekte; mezunlarm istihdam durumu,
kariyer gelisimi ve geri bildirimleri dogrultusunda kurumsal iyilestirme cahsmalarina
katki saglanmaktadir (OD3).

Hakkari Universitesinde egitim ve ogretim kalitesinin artirlmasi, hizmet is
birliklerinin gelistirilmesi ve etkinlik ¢cahgmalarmin gii¢clendirilmesi amaciyla Damgma
Kurullar1 olusturulmustur. So6z konusu kurullar aracihgiyla ilgili alanlarda tavsiye
niteliginde kararlar alinmakta; i¢ ve dis paydaslarin goriis, oneri ve katkilarimin karar
alma siireclerine etkin bigcimde yansitilmasi saglanmaktadir. Bu yap: ile katilimc
yonetim anlayismin kurumsal diizeyde giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Birim
performans gostergelerine danigsma kurullariyla ilgili hedefler eklenerek, bu kurullarm
karar alma siireclerine katiimmin giiclendirilmesi ve etkisinin iiniversite geneline
yayilmasi amaclanmistir [4_OD4].
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Ogrencilerimizde  kalite  kiiltiiriiniin  yaygmlastirlmasi,  kalite  siireclerinin
icsellestirilmesi ve O0grencilerimizin kalite giivence sistemine katiimlarinm artirimasi,
ulusal ve uluslararas: diizeyde calismalara katimalarmi saglamak amaciyla Hakkari
Universitesi Kalite Elcileri Programi olusturulmustur [5_0D4].

Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemine gecilmesiyle birlikte, birimlerin siireg
performanslarinin sistematik bigcimde izlenebilmesi amaciyla performans gostergeleri
olusturulmus; bu gostergeler kapsaminda i¢ ve dis paydas katihmim esas alan cok
sayida olgiit belirlenmistir. Ayrica performans gostergeleri cercevesinde akran
degerlendirmesi uygulamalarmmin hayata gecirilmesine yonelik hedefler de
tanimlanmistir. Akran degerlendirmesi; birimlerin i¢ ve dis paydaslarmin faaliyetlerinin
belirli olciitler dogrultusunda degerlendirmesi siirecini ifade etmekte olup, ogrenen
organizasyon yapismin giiclendirilmesini amaclayan gelisim odakh bir degerlendirme
yontemidir. Bu yaklagmm ile karsihkh 6grenme, iyi uygulamalarin paylasmm ve siirekli
iyilestirme kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmaya baslanmasiyla birlikte, karar alma
stireclerine paydaslarmmizin katiimim artirmak ve sunulan hizmetlerin kalitesini stirekli
iyilestirmek amaciyla Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) hayata gecirilmistir. MYS
aracihgiyla iletilen geri bildirimler dogrultusunda gerekli degerlendirmeler yapimakta
ve iyilestirme faaliyetleri sistematik bir sekilde gerceklestirilmektedir [6_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarma paydas katimim saglamak
tizere Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
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2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin
kullanmilmakta ve sonuclar1 paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve glivenilir
olmas, verilerin tutarh ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya
onerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarm adil ve etkin ¢ahstig1
denetlenmektedir. Ogrenci geri bildirimleri genelde anketler, goriis formlar1 ve
degerlendirme formlar1 gibi farkl metotlar ile gerceklestirilmektedir. Diizenli olarak
her yil 6grencilere KYS birimi tarafindan 6grenci memnuniyet anketi uygulanmaktadir
[1_OD3]. Ayrica oOgrenciler her ders donemi sonunda her bir ders igin ders
degerlendirme formu doldurmaktadir [2_0D3]. Ogrenciler programlarmn tasarlanmasi
ve AKTS is yiikii siireclerine formal olarak dahil edilmistir. Bu kapsamda 6grencilere
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[5](4)A.4.1-Ogrenci Kalite Elcileri Programi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[6](4)A.4.1-MYS_Rapor.pdf

programlarin  tasarlanmasi ve giincellenmesine yonelik i¢ paydas formu
doldurtulmaktadir [3_OD3]. Ogrenci geri bildirimleri Biitiinlesik Kalite Yo6netim
Sistemi, Memnuniyet Yonetim Sistemi, Anket Yonetim Sistemi, Bilgi Edinme, Dilek,
Sikayet, Oneri ve Dekana/Miidiire Sor ve kurum e-postasi iizerinden almmaktadir
[4_0D3]. Ogrenci temsilcileri ozellikle birim toplantilarinda karar alma
mekanizmalarina katilmakta ve goriis bildirmektedir [5_0OD3]. Ayrica 2025 yilinda
Biitiinlesik Kalite Yonetimi Sistemi altinda Memnuniyet Yonetim sistemi temin edilmis
ve erisime agilmistir [6_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da
her akademik yil sonunda) ahnmaktadir

Kanitlar

e [1]1(3)A.4.2-Birim Bazh Ogrenci Memnunivet Anketixls
[2](3)A.4.2-Egitimi Degerlendirme Formu.docx
[31(3)A.4.2-1c ve Dis Paydas Katki Formu.docx
[41(3)A.4.2-Dekana Sor.docx

[51(3 )A.4.2—(5g“ renci Katilimh Birim Toplanti Tutanagi.pdf
[6](3)A.4.2-BKYS Sistemi.docx

3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti
gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamh olarak toplanmakta, degerlendirilmekte,
kurum gelisme stratejilerinde kullamlmaktadir. Universitemizden mezun olan tiim
ogrencilerimizle ilgili siirecler Mezun Bilgi Sisteminde toplanan veriler dogrultusunda
gerceklestirilir [1_0OD3]. Sistem iizerinden ogrenciler mezuniyet sonrasi bilgilerini
giincelleyebilmektedir. Ayrica bu sistem ogrencilerin is basvurularinda 6zgec¢mis (CV)
olarak cikt1 almalarma kolaylk saglamaktadir. Universitemizde mezun islerini
yiiriitmek iizere Mezun Takip Komisyonu mevcuttur ve bu siirecler Mezun Takip
Komisyon Yonergesi ile giivence altina alinmistir [2_OD2]. Her yil diizenli olarak
mezunlardan veri toplamak icin mezuniyet anketi diizenlenmektedir [3_OD3]. Bu
anket sonucu elde edilen analizler iyilestirme ¢alismalarinda kullamilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi
uygulamalari vardir.

Kanitlar

e [1](3)A.4.3-Mezun Bilgi Sistemi.pdf
e [2](2)A.4.3-Mezun Takip Komisyvonu Yonergesi.docx
e [3](3)A.4.3-Anket.pptx

5. Uluslararasilasma

1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[1](3)A.4.2-Birim Bazl%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Anketi.xls
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[2](3)A.4.2-E%C4%9Fitimi De%C4%9Ferlendirme Formu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[3](3)A.4.2-%C4%B0%C3%A7 ve D%C4%B1%C5%9F Payda%C5%9F Katk%C4%B1 Formu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[4](3)A.4.2-Dekana Sor.docx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[2](2)A.4.3-Mezun Takip Komisyonu Y%C3%B6nergesi.docx
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Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsallagmistir.
Kurumun uluslararasillasma politikas1 ile uyumludur. Kurumda uluslararasilasma
stireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf,
kapsayict ve katimcr bicimde islemektedir. Uluslararasilasma siirecleri Hakkari
Universitesi Uluslararasilastirma Strateji Belgesi ve uluslararasilastirma politikasi
dogrultusunda yonetilmektedir [1_OD3]. Bu belgedeki ana ve alt hedefler cahsma
grubu tarafindan her yil diizenlenmekte ve degerlendirilmektedir. Cahsma grubu
tarafindan hazirlanan stratejik planlar iiniversite senatosunda goriisiilerek kabul
edilmekte ve web sayfasinda paylasilmaktadir. Ayrica bu calisma grubu her stratejik
yll sonunda o yiin stratejik hedeflerini degerlendirerek bir rapor hazrlamaktadir
[2_0D3]. Bu rapor dogrultusunda iyilestirici ve diizenleyici faaliyetlerin yam sira yeni
stratejik hedefler de belirlenmektedir. Universitemizde degisim programlar1 Dis
Iliskiler Ofisi Koordinatérliigii biinyesinde yer alan Uluslararast Ogrenci, Erasmus,
Mevlana, Farabi gibi koordinatdrliiklerle yiiriitiilmektedir. Bu programlarin faaliyetleri
Dis Iliskiler Ofisi ve Degisim Programlar1 Yonergesi ve On Lisans ve Lisans Diizeyinde
Uluslararas1 Ogrenci Kayit, Kabul ve Yerlestirme Islemleri Yonergesi tarafindan
giivence altma alhmmistir [3_0OD2], [4_0OD2]. Kurumun ulusal ve uluslararasi
derecelendirme kuruluslarma basvurular1 Veri Yonetimi ve Uluslararas1 Goriiniirliik
Birimi tarafindan gerceklestiriimektedir [5_OD3]. AVESIS program ile akademik
veriler toplanarak analiz edilmekte ve bu veriler THE, QS ve Green Metric gibi
derecelendirme kuruluslarma bagvuru i¢in kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireclerinin yonetimine iligkin
organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katihmci bigcimde
islemektedir.

Kanitlar

[11(3)A.5.1-2025 Uluslararasilasma Strateji Belgesi.docx

[21(3)A.5.1-2025 Uluslararasilasma Strateji Belgesi Degerlendirme Raporu.docx
. 2)A.5.1-Dis iliskiler Ofisi Degisim Programlar1 Yonergesi.pdf
[4]1(2)A.5.1-Onlisans ve Lisans Diizeyinde Uluslararasi Ogrenci Basvuru Kayit
Kabul ve Yerlestirme Islemleri Yonergesi.pdf

e [51(3)A.5.1-Veri Yonetimi Birimi.docx

2. Uluslararasilasma kaynaklar

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,
paylasimis, kurumsallasmistir. Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arasi
denge gozetilerek yonetilmektedir. Hakkari Universitesinde degisim programlarindan
sadece Erasmus programi aktiftir. 2025 yil icinde KA131, KA171 ve KA152 projeleri
mevcuttur [1_0D3] [2_0D3]. Bu programdan elde edilen biitceler 6grenci ve personel
hareketlilik hibelerinde, ofis giderleri, yurt i¢ci ve yurtdis1 toplantilar icin
kullanilmaktadir [3_OD3]. Bunun disinda Erasmus projelerinden elde edilen biitceler
ise projelerin gerceklestirilmesi siireclerinde (ulasim biletleri, konaklama, yevmiye gibi)
kullanilmaktadir. Dis iliskiler ofisinde fiziksel olarak materyallerimiz yeterli
seviyededir.
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler aras1 denge
gozetilerek yonetilmektedir.

Kanitlar

¢ [1](3)A.5.2-KA1131 Proje Biitce Bilgileri.pdf
e [2](3)A.5.2-KA171 Projesi Biitce Bilgileri.pdf

¢ [3](3)A.5.2-Biitce Kullanim Tablosu.pdf

3. Uluslararasilasma performansi

Kurumun geneline yayilmis uluslararasillasma faaliyetleri bulunmaktadir. Hakkari
Universitesi ~ genelinde  uluslararasilastirma  performanst her yil  sonu
uluslararasilastirma strateji belgesinin degerlendirilmesi ile gercgeklestirilir. 2025 yih
icinde yeni anlagmalar gerceklestirilmistir [1_0OD3] [2_0D3] [3_OD3]. Ayrica . Ayrica
2025 yii icinde iiniversitemiz ev sahipliginde kongre ve sempozyumlar
gergeklestirilmistir [4_OD3] [5_OD3]. Kurum genelinde gerceklestirilen uluslararasi
yaym, bildiri ve proje gibi calismalar AVESIS bilgi sistemi ile takip edilmektedir.
AVESIS kurumumuzdaki arastirmalar hakkma detayh raporlar sunmaktadir [6_0OD3].
Ayrica bu raporlarda uluslararasi igbirlikci yapilan ¢alismalarda yer almaktadir. Ayrica
kurumumuzda uluslararasi 6grenci alimma yonelik cahsmalar yapilmaktadir. 2025 yih
icinde uluslararasi 6grenci ahmu ile ilgili olarak ilana c¢ikilmigtir [7_OD3]. Bu ilan icin
bagvurular olmustur fakat kayit yaptiran 6grenci olmamigtir [8_OD3]. 2026 yih i¢inde
ayni seklide ilana cikilacaktir. Hatta uluslararasi 6grenci amina yonelik olarak komsu
iilkelere ziyaretler gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagsma faaliyetleri
bulunmaktadir.

Kanmitlar

[1]1(3)A.5.3-1Klili is Birlikleri.pdf
2](3)A.5.3-FErasmus Anlasmalar.pdf

[3]1(3)A.5.3-Mevlana Anlasmalar.pdf
¢ [5](3)A.5.3-Cumhuriyet Devrinin Serhat Vilayeti Hakkari Uluslararasi

Sempozyumu.pdf

A.5.3-TRB2 4. Uluslararasi Egitim Bilimleri Kongresi.pdf
[61(3)A.5.3-Birim Bazh Ogrenci Memnuniyet Anketixls
[71(3)A.5.3-Uluslararas1 Ogrenci Alm Ilani.pdf
[81(3)A.5.3-Uluslararas1 Ogrenci Alim Sonuclari.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM

1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarimi ve onayi

Kurumumuzda programlarin tasarlanmasi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
stirecleri Egitim-Ogretim Koordinatérliigii biinyesinde yer alan Egitim Komisyonu
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kontrolii ~ altinda  akademik  birimlerin  ilgili = komisyonlar1  tarafindan
gerceklestirilmektedir [1_OD3]. Universitemizde yeni program acilmasi ve mevcut
programlarin miifredatlarinm giincellenmesi siirecleri, Hakkari Universitesi Egitim
Komisyonu Yonergesi [2_0D2], 29 Agustos 2014 On Lisans ve Lisans Yonetmeligi
[3_0OD2] ve Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligiyle dogrultusunda
yiritiilmektedir. Programlarin amaclar1 ve o6grenme ciktilar1 belirlenirken
iiniversitemizin bolgesel kalkinma odakh misyonu ve TYC (Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi) temel alinmaktadir [4_ODz2].

2024-2025 egitim-0gretim doneminde, 6n lisans, lisans ve lisansiistii tiim programlarin
ders bilgi paketleri, ulusal ¢ekirdek programlar1 ve akreditasyon olciitleri dikkate
almarak giincellenmistir. Program ciktilarmin derslerle uyumunu gosteren "Yeterlilik-
Ders-Ogretim Yontemi" matrisleri olusturulmus ve bu matrisler her bir programin
web sayfasinda kamuoyuyla paylasilmistir [5_OD3].

Programlarmn tasarlanmasi ve degerlendirilmesi siireclerine i¢ ve dis paydaslar dahil
edilmekte olup bu paydaslara KYS dokiiman deposunda yer alan Program Acilmasina
veya Giincellenmesine Yonelik I¢ ve Dis Paydas Katki Formu gonderilmektedir
[6_0D3]. Ilgili paydaslar tarafindan doldurulan bu formlar dikkate almarak program
acma dosyas1 hazirlanir veya giincellemeler gerceklestirilir. Programlara ait tiim
bilgilere Hakkari Universitesi Bologna Bilgi Sisteminden ulasilabilir [7_OD3]. Bu
sistemde Tiirkce ve Ingilizce olacak sekilde programa ait bilgiler, program icerikleri,
kabul kosullari, mezuniyet kosullari, program yeterlilikleri, derslere ait AKTS bilgileri,
ders oOgrenme ciktilarmin program yeterlilikleriyle iliskilendirilmesi ve TYYC -
program yeterlilikleri iligkisi gibi bilgiler yer almaktadir [8_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Taniml siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve
onay1 gerceklesen programlar, programlari amac ve 6grenme ciktilarma uygun olarak
yiriitiilmektedir.

Kanitlar

[1]1(3)B.1.1-Egitim Komisyonu.docx

[2](2)B.1.1-Egitim Komisyonu Y6nergesi.pdf

[31(2)B.1.1-29 Agustos 2014 On Lisans ve Lisans Yonetmeligi.pdf

e [41(3)B.1.1-TYC Bilgisi (Ornek).pdf

e [51(3)B.1.1-Progrrom Yeterlilikleri ile Ogrenme Ciktilar1 Uyumu (Ornek).pdf
[61(3)B.1.1-Ic ve Dis Paydas Katki Formu.docx

e [71(3)B.1.1-Bologna Bilgi Sistemi.docx
[8]1(3)B.1.1-TYYC.docx

2. Programin ders dagilim dengesi

Universitemizde egitim programlarmin miifredat yapisy; zorunlu-secmeli, alan ici-alan
dis1 ders dengesini gozeten ve oOgrencilere farkh disiplinleri tanima imkani sunan 29
Agustos 2014 On Lisans ve Lisans Yonetmeligi ve Hakkari Universitesi Egitim Ogretim
Uygulama esaslarina gore tasarlanmaktadir [1_OD2] [2_0OD2]. Kurumumuzda ders
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dagilm siirecleri boliim i¢i ders dagihm toplantilarinda gergeklesmektedir. Derslerin
dagihminda oOgretim elemanlarmin uzmanlk alanlar1 ve is yiikleri bolim kurul
toplantilarinda katihme bir yaklasimla belirlenmektedir [3_OD2]. Toplantilarda alhnan
kararlar fakiiltelerin ve yiiksek okullarin yonetimleri tarafindan toplanarak incelenmek
lizere Egitim-Ogretim Koordinatérliigiine gonderilir.  Haftahk ders programlari,
ogrencilerin akademik calismalarmin yam sira sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde (haftada en fazla 30 AKTS) diizenlenmistir [4_0OD3]. Kurum
genelinde tiim birimlerde ders bilgi paketleri iizerinden miifredat dengesi sistematik
olarak kontrol edilmektedir. Bu baglamda programlardan diizenli olarak 6gretim
elemanlarma ait ortalama ders saatleri talep edilmektedir [5_OD3]. Hakkari
Universitesinin tiim birimlerinde okutulan dersleri yiiriitmek amaciyla yapilacak
gorevlendirme ve Hakkari Universitesinde gorev yapan ogretim elemanlarmn yurt
icinde ve disinda yiiriitecegi egitim ve oOgretim faaliyetleri ile iiniversite dismdan
yapilacak gorevlendirmelerde uygulanacak kurallar1 ve ek ders ilicreti 6demelerinin
usul ve esaslar1 Hakkari Universitesi Ders Gorevlendirmesi ve Ek Ders Ucreti
Odemelerine iliskin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&nergesine gore gerceklestirilmektedir
[6_OD2].

Olgunluk Diizeyi: Ders dagihmi dengesine iligkin tanimh siireclere uygun olarak
kurum genelinde uygulamalar bulunmaktadir

Kanitlar

[1](2)B.1.2-29 Agustos 2014 On Lisans ve Lisans Y 6netmeligi.pdf

e [2](2)B.1.2-Ders Uygulama ve Esaslari.docx
[31(3)B.1.2-Ornek Ders Dagilimi1 Kurul Karari.pdf
[41(3)B.1.2-Ornek Ders Programupdf

[51(3)B.1.2-Bitki Koruma Ortalama Ders Saatleri (Ornek).pdf

[6](2)B.1.2-Ders Gorevlendirmesi ve Ek Ders Ucreti Odemelerine iliskin Usul ve
Esaslar1 Hakkainda Yonerge.pdf

3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Kurumumuzda derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil)
tanimlanmis ve program ciktilar: ile ders kazammlar: eglestirmesi olusturulmus ve
Bologna Bilgi Sisteminde [1_OD3] ilan edilmistir. Derslere ait AKTS formlarmda
kazamimlarin ifade sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca
belirtmektedir [2_0D3]. Ayrica boliimden mezun olan bir 6grencinin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerde bu formlarda tanimlanmistir. Sinavlar, 6devler
ve projeler; sadece dersin icerigini degil, o dersin hedefledigi program ciktilarmi da
oOlcecek sekilde tasarlanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlari programlarm genelinde program ciktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Kanmitlar

e [1](3)B.1.3-Bologna Bilgi Sistemi.docx
e [2](3)B.1.3-AKTS Ders Ogrenme Ciktilari ile Program Cikt: Karsilastirma.pdf
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4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarim

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasimakta, ogrenci is yikii
takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamal 0grenme firsatlar
mevcuttur ve yeterince ogrenci is yiikii ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir.
Hakkari Universitesi akademik birimlerine ait tiim derslerin AKTS bilgileri Bologna
Bilgi Sistemi iizerinden web sayfasinda paylasimaktadir [1_OD3]. Ozellikle Program
Acllmasma veya Giincellenmesine Yonelik I¢ ve Dis Paydas Katki Formu 6grenciler
tarafindan da doldurularak ogrenciler aktif olarak program ve ders tasarlama
siireclerine dahil edilmektedir [2_0D3]. Ogrencilerin énceki 6grenmelerinin tamnmasi
siirecleri Hakkari Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi dikkate
almarak birimlerde kurulan intibak komisyonlar: tarafindan gerceklestirilmektedir
[3_0ODz2], [4_0D3], [5_0D3]. Komisyon tarafindan doldurulan intibak formlar1 Ogrenci
Isleri Daire Bagskanhgma gonderilir ve dersler &grencinin sistemine islenir. Ayrica
ogrencilere mezuniyet belgesi ile verilen diploma ekinde 6grenci ders bilgilerine detayh
yer verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler o6grenci is ylikline uygun olarak tasarlanms, ilan edilmis
ve uygulamaya konulmustur.

Kanitlar

[1]1(3)B.1.4-Bologna Bilgi Sistemi.docx

[2](3)B.1.4-Ic ve Dis Paydas Katki Formu.docx
. 2)B.1.4-Hakkari Universitesi Muafiyvet ve Intibak islemleri Yonergesi.pdf
e [4](3)B.1.4-Ders Muafvet Formu.docx

e [51(3)B.1.4-Ogrenci Ders Muafivet Dilekcesi.doc
[6]1(3)B.1.4-Diploma Eki.docx

5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders icin (0rgiin, uzaktan, karma, aciktan) program amaclarinin ve
ogrenme ciktilarmin izlenmesi planlandig: sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi
ve sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Kurumumuzda her yil tiim
programlar 0z degerlendirme raporlar1 hazirlamaktadir [1_OD3]. Ayrica
{iniversitemizde programlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri Egitim-Ogretim
Strateji planinda yer alan hedefler dogrultusunda gerceklestirilmektedir [2_0OD3].
Diizenli olarak birimlerden alnan her yariyil acilan dersler, smav sayilari, basari
durumlari, boliim dis1 se¢meli dersler, mezun sayilari ve 6gretim eleman ihtiyaci gibi
bilgiler KYS birimi ile paylasilmaktadir [3_OD3]. Birimlerden elde edilen veriler ile
stratejik hedeflerimize ne kadar ulastigimizi gosteren bir degerlendirme raporu
hazirlanmaktadir [4_OD3]. Ayrica Egitim-Ogretim Koordinatorliigii biinyesinde yer
alan Akreditasyon Destek Komisyonu [5_0OD3] tarafindan akredite olmak isteyen
birimlere Akreditasyon Yonergesi [6_OD2] dogrultusunda destek verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ciktilarimin izlenmesine ve
giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar
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e [11(3)B.1.5-Oz Degerlendirme Raporlari.pdf

e [2](3)B.1.5-2025 Yih Egitim Ogretim Strateji Belgesi.docx

e [3](3)B.1.5-Egitim Ogretim Koor. Proses Faalivet Izleme Formu.docx

e [4](3)B.1.5-2025 Yih Egitim Ogretim Strateji Belgesi Degerlendirme
Tablosu.docx

e [5](3)B.1.5-Akreditasyon Komisyonu.docx

e [6](2)B.1.5-Akreditasyon Yonergesi.pdf

6. Egitim ve O0gretim siireclerinin yonetimi

Kurumumuzda, egitim ve oOgretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere;
organizasyonel yapilanma (iiniversite egitim ve oOgretim koordinatorligi, egitim
komisyonu, Bologna esgiidiim komisyonu, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan
kaynagma sahiptir. Egitim ve ogretim siirecleri list yonetimin koordinasyonunda
yiiriitiilmekte olup; bu siireclere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim
ve oOgretim programlarmin tasarlanmasi, yiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
Bu siirecler Egitim Komisyonu Yonergesinde belirtilmistir [1_OD2]. Ayrica akademik
takvim ve is akis semalar1 web sayfasinda paylasimaktadir [2_OD3] [3_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 0gretim siirecleri belirlenmis ilke ve
kuralara uygun yonetilmektedir

Kanmitlar

e [1](2)B.1.6-Egitim Komisyonu Yonergesi.pdf
e [2](3)B.1.6-Akademik Takvim.docx

e [3](3)B.1.6-1s Takvimi.docx

2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim
egitim tiirleri icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirliniin dogasina uygun;
ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siirec ve performans odakh disiplinlerarasi,
biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi onceleyen yaklasimlara yer verilir.
Bilgi aktarimindan c¢ok derin o6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve baghhgina
odaklanilmistir. Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme
gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilim
miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Kurumumuzda her bir dersin
nasil islenecegine ve olglilecegine dair bilgiler dersin AKTS formunda yer almaktadir.
Bu formlar incelendiginde derslerin Ogrencilere aktarilmasmda oOgretim elemanlar:
dersin niteligine gore diiz anlatim, soru-cevap, problem c¢ozme teknigi, gezi teknigi,
gozlem teknigi, deneysel anlatim, drama ve rol alma gibi farkh 6gretim teknikleri
kullanmaktadir. Ogretim elemanlar1 her dersin AKTS formunda [1_OD3] kullanacag:
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tekniklerden bahsetmektedir. Ogrenciler programlarin tasarlanmasi ve AKTS
bilgilerinin olusturulmasi siireclerine Programlarin ve Derslerin giincellenmesine
yonelik i¢c ve Dis Paydas Katki Formlari [2_OD3] vasitasiyla dahil edilmektedir. Ayrica
kurumumuzda uzaktan egitim siirecleri Hakkari Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi onderliginde yiriitiilmektedir. Bu merkezin
sayfasinda uzaktan egitim icin 6gretim elemam ve Ogrenci rehberi, uzaktan egitim
araclarmin kullanimu ile ilgili egitici videolar yer almaktadir [3_0OD3] [4_0OD3]. Uzaktan
egitim siireclerinin izlenmesi ve sorunlarin giderilmesi icin diizenli olarak uzaktan
egitim memnuniyet anketleri yapilmaktadir [5_0D4]. Ogrencilerin istek ve
sikayetlerini dikkate almak icin web sayfasinda teknik destek talep formu ve sikayet
formlar1 yer almaktadir [6_0OD3] [7_OD3]. Bu formlarin ve anketlerin incelenmesi
sonucu diizeltici ve oOnleyici faaliyetler gerceklesmektedir [8_OD3]. Tiim bu siirecler
Hakkari Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile
garanti altma almmistir [9_OD2]. 2025 yilinda Hakkari Universitesi tarafindan
Advancity uzaktan egitim sistemi satin almmaistir. Bu sistem sayesinde Proliz sistemine
kayith dersler, bu dersleri veren 6gretim elemanlar1 ve dersi alan 6grenci bilgileri
otomatik olarak Advancity sistemine aktarimaktadir. Sistemin ¢ok sayida (OD3)
bulunmaktadir. Bu sistem hem senkron hem de asenkron ders isleme imkani
tanimaktadir. Advancity uzaktan egitim sisteminin asenkron bileseninde; duyuru
yapma, materyal paylasma, tartisma forumu olusturma, odev toplama, smav
olusturma, ders kaydm izleme vs. oOzellikleri bulunmaktadir. Sistemin senkron
bileseninde ise; ekran paylasimi, 6grencilerin derse katiim oranim belirleme, yoklama
alma, etkilesimli soru sorma, ¢izim tahtasi, odalara ayirma (break-out room), ders
kaydi yapma vs. ozellikleri bulunmaktadir [10_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem
teknikleri tanimh siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

e [1]1(3)B.2.1-Ornek AKTS Formu.pdf

e [2](3)B.2.1-ic ve Dis Paydas Katki Formu.docx

e [3](3)B.2.1-Google Uzaktan Egitim Araclar1 Kullanim Rehberi.docx

e [4](3)B.2.1-HUZEM Uzaktan Egitim Ogrenci Kilavuzu.pdf

¢ [51(3)B.2.1-HUZEM Memnuniyet Anketi.docx

e [6](3)B.2.1-Hakkari Universitesi HUZEM Teknik Destek Talebi Formu.pdf
e [71(3)B.2.1-Hakkari Universitesi HUZEM Dilek Sikayet ve Oneri Formu.pdf
e [8](3)B.2.1-HUZEM PUKO Déngiisii Siirec izleme Formu.docx

e [9](2)B.2.1-HUZEM Y 6netmeligi.pdf

e [10](3)B.2.1-Advancity Program Bilgileri.docx

2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yiriitilmekte ve oOgrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca
cesitlendirilmektedir. Olcme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu smav olanaklar: ve
bazilar1 siire¢ odakh odev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders
kazanmimlarina ve egitim tiirlerine (orgiin, uzaktan, karma) uygun smav yontemleri
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planlamakta ve uygulanmaktadir. Ayrica AKTS formlarinda bu yontemlerin yiizdelik
olarak Ogrenci notuna etki oranlar1 yer almaktadir [1_OD3]. AKTS bilgi paketlerinin
olusturulmasinda ogrenci goriisleri alnmaktadir. Ders kazanmimlarma ve egitim
tirlerine (Orgiin, uzaktan, karma) uygun smav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Smav uygulama ve giivenligi (6rgiin/¢evrimici smavlar, dezavantajh
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir. Tiim bu siirecler Hakkari
Universitesi Smav Uygulama Yonergesi [2_0D2] ve 29 Agustos 2014 On Lisans ve
Lisans Yonetmeligi [3_OD2] ve Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligiyle
[4_OD2] garanti altma alinmistir. Yabanci dil zorunlu hazirhk 6grencileri icin Hakkari
Universitesi Yabanci Dil Zorunlu Hazirhk Smifi Egitim Ogretim ve Smav Yonergesi
uygulanmaktadir [5_OD2].

Olgunluk Diizeyi: Programlarim genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis olgme
ve degerlendirme uygulamalari1 bulunmaktadir.

Kanmitlar

[11(3)B.2.2-Ornek AKTS Formu.pdf
[2](2)B.2.2-Hakkari Universitesi Smav Uygulama Y onergesi.pdf

[3](2)B.2.2-29 Agustos 2014 On Lisans ve Lisans Y 6netmeligi.pdf
[4](2)B.2.2- Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi.pdf

[51(2)B.2.2-Hakkari Universitesi Yabanci Dil Zorunlu Hazirhk Sinifi Egitim

Ogretim ve Smav Yonergesi.pdf

3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan
ogrenciler dahil) iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarh olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki O6grenmenin (érgiin, yaygm,
uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasma paralel
hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici onlemler bulunmaktadir ve
hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar vardir. Kurumumuzda
ogrenci kabulii ve onceki 6grenmelerin taninmasi siirecleri, cerceve yonetmelikler
dogrultusunda gerceklesmektedir. Universitemize 6grenci kabulii 2547 sayih Yiiksek
Ogretim Kanunu cercevesinde gerceklestirilmektedir [1_OD2]. Universitemizin On
Lisans ve Lisans Yonetmeligi ve Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi bu
siireclerin yiiriitiilmesinde kullanilan diger tammmh siireclerdir [2_OD2] [3_ODz2].
Degisim programlarindan (Erasmus, Farabi, Mevlana) gelen oOgrencilerin kabul
siirecleri Hakkari Universitesi Dis iliskiler Ofisi ve Degisim Programlar1 Yonergesi
dogrultusunda kabul edilmektedir [4_ODz2]. Uluslararas: égrencilerin kabulii ise On
Lisans ve Lisans Diizeyinde Ogrenci Basvuru, Kayit, Kabul ve Yerlestirme Islemleri
Yonergesi dikkate alinarak gerceklesmektedir [5_0OD2]. Yatay gecis ile gelen 6grenciler
YOK Yatay Gecis Yonetmeligine gore kabul islemleri gerceklestirilmektedir [6_ODz2].
Ogrencilerin énceki dgrenmelerine iliskin siirecler Hakkari Universitesi Muafiyet ve
Intibak Islemleri Yonergesi dikkate ahnarak birimlerde kurulan intibak komisyonlar
tarafindan gerceklestirilmektedir [7_OD2]. Komisyon tarafindan doldurulan intibak
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formlar1 Ogrenci Isleri Daire Baskanhgmna gonderilir ve dersler 6grencinin sistemine
islenir [8_OD3]. Ayrica ogrenciler birimler arasinda gerceklestirilen protokoller
kapsammda cift anadal ve yandal yapabilmektedir. Bu siirecler Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Cift Anadal ve Yandal Yapilmas: Esaslarma liskin
Yoénerge dogrultusunda yiiriitiilmektedir [9_OD2]. Universitemiz web sayfasmda
yatay gecis yapmak isteyen oOgrenciler icin yatay gecis bagvuru formu, ogrencilerin
onceki ogrenmelerini saydirmak icin ders muafiyet formu, ders muafiyet dilekcesi ve
staj muafiyet formu, ozel Ogrencilik statiisiinden faydalanmak isteyenler icin ozel
Ogrenci statiisii talep formu ve oOgrencilerin ders siirecleriyle alakal olarak not
diizeltme formu, ders ekleme c¢ikarma formu, ders degisikligi talep formu gibi
dokiimanlar yer almaktadir [10_OD3] [11_0D3] [12_0D3] [13_0D3] [14_0D3]
[15_0D3] [16_OD3] [17_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin tanimasi
ve kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e [1](2)B.2.3-2547 Sayih Kanun.pdf

e [2](2)B.2.3-29 Agustos 2014 On Lisans ve Lisans Yonetmeligi.pdf

e [3](2)B.2.3-Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi.pdf

. 2)B.2.3-Dis iliskiler Ofisi Degisim Programlar1 Yonergesi.pdf

e [5](2)B.2.3-Onlisans ve Lisans Diizeyinde Uluslararasi Ogrenci Bagvuru Kayit
Kabul ve Yerlestirme Islemleri Yonergesi.pdf

e [61(2)B.2.3-YOK Yatay Gecis Yonetmeligi.pdf

e [7](2)B.2.3-Hakkari Universitesi Muafivet ve intibak islemleri Y6nergesi.pdf

e [8](3)B.2.3-Ornek Intibak Tablosu.pdf

e [9](2)B.2.3-Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Cift Anadal ve
Yandal Yapilmasi Esaslarina iliskin Y6nergesi.pdf

¢ [10](3)B.2.3-Ders Ekleme Cikarma Formu.doc

e [11](3)B.2.3-Ders Muafivet Formu.docx
e [12](3)B.2.3-Ogrenci Ders Muafiyet Dilekcesi.doc

e [13](3)B.2.3-Staj Muafiyet Formu.doc

e [14](3)B.2.3-Ozel Ogrenci Statii Talep Formu.doc
e [15](3)B.2.3-Not Diizeltme Formu.doc

¢ [16](3)B.2.3-Ders Degisikligi Talep Formu.doc

e [171(3)B.2.3-Yatay Gecis Basvuru Formu.docx

4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilr,
kapsamh ve tutarh sekilde tammlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Universitemizde
on lisans ve lisans yonetmeligindeki mezuniyet sartlarm saglayan ogrenciler gegici
mezuniyet belgesi ve diploma almaya hak kazamir. Diploma hazirlama siirecleri
Diploma Yonergesi dogrultusunda gergeklestirilir [1_OD2]. Kurs ve sertifika
programlarinin diizenlenmesi icin Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
gorevlendirilmis olup, merkezin yoOnergesinde sertifikalandirma siireclerine iligkin
tanimmh siirecler bulunmaktadir [2_OD2]. Kuruma diger yiiksekogretim kurumlarmdan
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on lisans ve lisans diizeyinde yatay ve dikey gecis imkanlar1 bulunmaktadir [3_ODz2]
[4_OD2]. Baz1 birimlerde c¢ift anadal ve yandal programlar1 olup, bu programlara iliskin
islemler On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda cift anadal ve yandal
Yapilmasi Esaslarma iliskin Yonerge kapsaminda yiiriitiilmektedir [5_OD2].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasi na iliskin kapsambh, tutarh ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler
bulunmaktadir

Kanitlar

[1](3)B.2.4-Diploma Y 6nergesi.pdf

[2](2)B.2.4-HUSEM Y 6nerge.pdf

[3]1(2)B.2.4-YOK Yatay Gecis Yo6netmeligi.pdf

[4](2)B.2.4-29 Agustos 2014 On Lisans ve Lisans Yonetmeligi.pdf
[51(2)B.2.4-Cift Anadal ve Yandal Esaslari.pdf

3. Ogrenme Kaynaklar: ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklar:

Kurumumuzda smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, cevrimici (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimma sunulmustur. Hakkari Universitesinin fiziki alt
yapisina ve egitim materyallerine ait detayh bilgiler yapi isleri daire baskanhg) faaliyet
raporlarmda yer almaktadir [1_OD3]. Merkezi kiitiiphanemizde Kiitiiphane
Dokiimantasyon Daire Bagkanhg tarafindan her yil basih ve elektronik kaynak sayisi
artirdlmaktadir. Bununla beraber cesitli veri tabanlarma yeni iiyelikler yapilmaktadir
[2_0D3]. Ogrenme ortami ve kaynaklarnm kullamm Kiitiiphane Dokiimantasyon
Daire Bagkanlhg tarafindan yapilan anketler dogrultusunda izlenmekte ve
iyilestirilmektedir [3_0OD3] [4_OD3]. Bu kaynaklarm kullanilmasma ait siirecler ise
Kiitiiphane Yonergesi ile garanti altma almmistir [5_OD2]. Ogrenme ortami ve
kaynaklar1 6grenci-ogrenci, o6grenci-ogretim elemani ve ogrenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinm yonetimi alana 6zgii
kosullar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

[1](3)B.3.1-Birim Faalivet Raporu.docx

[2](3)B.3.1-Kiitiiphane Falivet Raporu.docx
[31(3)B.3.1-Kiitiikhane Daire Baskanhg Anketi.pdf

1 PUKO Doéngiisii Siirec Izleme Formu.doc

° B.3.1-Kiitiiphane Daire Baskanl

[5](2)B.3.1-Kiitliphane Yonergesi.docx

2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gdsteren, akademik sorunlarmna ve
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kariyer planlamasma destek olan bir danisman o6gretim iiyesi bulunmaktadir.
Danismanlik sistemi Ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve
iyilestirilmektedir. Ogrencilerin damsmanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi
olanaklar1 (yiiz yiize, cevrimici) bulunmaktadir. Psikolojik damismanhk ve kariyer
merkezi hizmetleri vardir, erigilebilirdir (yiiz yiize ve cevrimici) ve o6grencilerin
bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir. Universitemizde
akademik destek hizmetleri ogrencilerin kayit siirecinden baslaylp mezuniyet
sonrasma kadar devam etmektedir. Yeni baslayan ogrenciler icin birinci siniftan
itibaren bir danigman 6gretim elemam atanmaktadir. Danigmanlar 6grencilerin egitim-
ogretim siirecinde ve mesleklerinde daha basarih olabilmeleri icin gerekli bilgi ve
becerileri kazanmalar1  dogrultusunda ylriitilecek akademik danmigmanlik
hizmetlerinden sorumludur. Damismanlar belirledikleri danigmanhk saatlerinde bu
islemleri gerceklestirir. Universitemizde bu damsmanhk hizmetleri Ogrenci
Danismanlik Yonergesi dogrultusunda vyiiriitiilmektedir [1_OD2]. Universitemizde
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi [2_0D3] yer almaktadir. Bu
merkez yonetmeligi dogrultusunda iiniversitemizin 0grenci, mezun ve mensuplarma;
kendilerini tanima, egilimlerini ve is olanaklarin belirleme, kisisel ozellikleriyle piyasa
kosullarina uygun olarak Kkariyerlerini planlama ve gelistirme konusunda destek
vererek rekabet giici yiliksek profesyoneller olmalarma katkida bulunmay:
amaclamaktadir [3_0D3] [4_0OD3]. Ayrica uzaktan egitim siireclerinde ogrencilere
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan web sayfasinda
ogrencilere yol gosteren videolar paylasimistir [5_0OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina
yonelik destek hizmetleri tanimh ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

[1](2 )B.3.2—Og“renci Danmismanlig1 Yonergesi.pdf
[2]1(3)B.3.2-Kariver Merkezi.docx

[3](2)B.3.2-Kariyer Gelistirme Arastirma ve Uygulama Merkezi

Yonetmeligi.docx

° B.3.2-Kariver Merkezi Duyurular ve Etkinlikler.docx
[51(3)B.3.2- HUZEM.docx

3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donamimh caligma alanlary; saglk,
ulagmm, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapis)) ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 0grencilerin bilgisine/kullanimima sunulmustur. Kurumun
genelinde tesis ve altyapi erigilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayah olarak
yararlamlmaktadir. Universitemiz tesis ve alt yap1 bakimmdan kabul edilebilir bir
diizeydedir. Universitemizde 6grenciler icin yemekhane, kafeterya, kantinler, kapah ve
acik spor tesisleri (1600 kisi kapasiteli bir kapah spor salonu, 3 basketbol sahasi, 1 tenis
sahasi1), misafirhane, kiitiiphane, kiitiiphane icinde internet destekli bireysel calsma
odalar1 gibi cesitli imkanlar mevcuttur [1_OD3]. Egitim arastirma alanlarinm toplam

miktar1 28.000 m? civarindadir. Ayrica 6gretim elemanlary, idari personel ve isciler icin

3 Blok 104 daireden olusan lojman imkani mevcuttur. KYK MiidiirLigii tarafindan yeni
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ogrenci yurtlar1 hizmete girmistir. Universitemiz kampiis alan ile yurtlar arasmnda
Hakkari Belediyesi araclar1 ve ozel halk minibiisleri tarafindan diizenli seferler
diizenlenmektedir. Ayrica kurumumuzda misafirler icin bir adet misafirhane
mevcuttur. Kurumumuzda bir adet misafirhane mevcuttur. Misafirhane kullanim ile
ilgili siirecler Misafirhane Yonergesi ile garanti altina almmistir [2_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayal olarak yararlanmilmaktadir.

Kanitlar

e [1](3)B.3.3-SKS Bilgiler.docx
e [2](3)B.3.3-Misafirhane Yonergesi.pdf

4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinhk, gogmen vb.)
egitim olanaklarina erigsimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicihk gozetilerek
saglanmaktadir. Universitemizde dezavantajh 6grenci gruplar icin kismi uygulamalar
mevcuttur. Maddi durumu iyi olmayan 06grenciler danisman ogretim elemanlar:
tarafindan secilerek SKS Daire Baskanligi'ma gonderilir. Bu 6grencilere iicretsiz yemek
hizmeti verilir [1_OD3]. Ayrica engelli 6grencilere yonelik olarak engelli 6grenci birimi

mevcuttur [2_0D3]. Bu birim engelli 6grencilere her tiirlii destegi vermek icin
kurulmustur. Tiim binalarda engelli merdivenleri mevcuttur. Kurumumuzda daha 6nce
SKS biinyesinde kurulan Engelli Ogrenci Birimi 2025 yih icerisinde Erisilebilir Ogrenci
Birimi ad1 altinda rektorliige baglanmustir. Bu birimin is ve isleyisi Hakkari Universitesi
Erisilebilir Universite Birimi Yonergesi [3_0Dz2] kapsammda diizenlenmistir. Bu birim
Hakkari Universitesi Rektorii tarafindan gorevlendirilen ve birimden sorumlu Rektor
Yardimcismin bagkanhginda;

a) Birim Koordinatorii,

b) Bilgi Islem Daire Bagkam,

¢) Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskan,

¢) Ogrenci isleri Daire Baskam,

d)Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkani,

e) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani,

f) Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulundan en az bir Akademik
Danigman,

g) Rektorliik Misafirhanesi sorumlusu ve iiniversitede 6grenim goren ozel gereksinimi

olan 6grenci temsilcisinden olusmaktadir. Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimii
akademisyenleri tarafindan olusturulan eylem plani ¢ercevesinde mavi bayrak almak
icin ilgili cahismalar planlanmis olup. 2026 yilinda ilgili faaliyetler gerceklestirilecektir.
Aymni zamanda Hakkari ilinde bulunan Engelliler Dernegi ile ortak calismalarimiz devam
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etmektedir. Tim bu calismalara ek olarak kurumumuz tarafindan 2025 yilinda
Hakkari Universitesi Burs Koordinatorliigii Yonergesi (HUBUK) [4_OD2] hazirlanmis
olup bu yonerge igerisinde dezavantaji Ogrencilerin burs imkanlarindan
faydalanmasma yonelik diizenlemeler yapilmistir. Ayrica ISKUR biinyesinde maddi
giicii yetersiz olan Ogrencilerimize is imkam saglanmas1 kapsaminda yaklasik 400
ogrenciye kismi zamanh ig imkani saglanmistir [5_0OD3].

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin
uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

[11(3)B.3.4-Yemek Hizmetleri.pdf
[2](3)B.3.4-Engelli Og”renci Birimi.pdf

[3](2)B.3.4-Erisilebilir Universite Birimi Y 6nergesi.pdf
[4](2)B.3.4- HUBUK Y 6nergesi.pdf
[51(3)B.3.4-ISKUR Kura Sonuclari.pdf

5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarm etkinlikleri, sosyal, Kkiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur. Universitemizde
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg koordinatorliigiinde sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler organize edilmektedir. Yapilacak olan faaliyetler {iniversitenin web
sayfasinda duyurulmaktadir. Y1l igerisinde ogrenciler igin kayak, futbol, dagcilik,
rafting, masatenisi ve satranc gibi cesitli spor dallarinda aktiviteler diizenlenir [1_OD3]
[2_0OD3]. Her y1l 6grenciler i¢in yapilan memnuniyet anketlerinde 6grencilerin istekleri
dogrultusunda faaliyetler organize edilir [3_OD3]. Ayrica iiniversitemizde farkh
alanlarda 6grenci topluluklar1 mevcuttur. Ogrenciler bir topluluk kurmak istediklerinde
ogrenci toplulugu kurma prosediiriinii dikkate alirlar [4_OD3]. Kurulumu Ogrenci
Topluluklar1 Yonergesine gore kabul edilen topluluklar 6grenci topluluklar: etkinlik
diizenleme prosediiriine gore etkinlik diizenler [5_0OD3] [6_0D3] [7_0ODs3].
Universitemiz 6grenci topluluklar1 tarafindan 2024-2025 egitim-ogretim yihnda
UNIDES projelerine yapilan basvurulari sonucunda 2. dsnemde 8 proje, 3. dénemde 4
proje ve 4. doénemde ise 7 proje kabul edildi Boylece Universitemiz 6grenci
topluluklarinin bugiine kadar kabul edilen proje sayis1 toplamda 19’a ulasti. Kabul
edilen projelerden 4t ulusal, 15’i ise yerel diizeyde desteklenmeye deger bulundu
[8_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlamilmaktadir.

Kanitlar

1](3)B.3.5-Kayak Etlkinligi.pdf

e [2](3)B.3.5-Spor Etkinlikleri.docx
¢ [3](3)B.3.5-Yemekhane Anketi.pptx

[41(3)B.3.5-Ogrenci Toplulugu Kurma Prosediirleri.docx
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[5](2)B.3.5-Ogrenci Topluluklar: Y 6nergesi.pdf

[61(3 )B.3.5-0g“renci Topluluk Etkinlik Diizenleme Formu.doc

[71(3)B.3.5-Ogrenci Topluluklarmiz.pdf
[81(3)B.3.5- UNIDES Proje.docx

4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemam (uluslararas1 ogretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve
gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna aciktir. Ilgili siirec ve
kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.
Uygulamanm kriterlere uygun oldugu kamtlanmaktadir. Ogretim elemam ders yiikii ve
dagihm dengesi seffaf olarak paylasihr. Kurumun oOgretim iiyesinden beklentisi
bireylerce bilinir. Kurum disindan ders vermek iizere gorevlendirilenlerin seciminde
liyakate dikkat edilir ve yariyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve
etkindir. Hakkari Universitesinde atama islemleri ilgili kanun ve y&netmelikler
dogrultusunda gerceklesmektedir. Universitemizde 6gretim eleman: atama, yiikseltme
ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu cergevesinde
yuriitiilir [1_OD2]. Kadrolarin ilanlarindan itibaren tiim degerlendirme stirecleri web
sayfasinda seffaf bir sekilde ilan edilmektedir [2_OD3] [3_OD3]. Bunun yam sira
ogretim {iyeligine yiikselme siirecleri Hakkari Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltime ve Atanma Ilkeleri Yonergesi 'me gore gerceklestirilir [4_OD2].
Universitemizde ders gorevlendirmeleri ise 6gretim elemanmn uzmanhk alam, unvan,
zorunlu ders yiikii gibi parametreler dikkate alimarak Ders Gorevlendirmesi ve Ek Ders
Ucreti Odemelerine iliskin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge' sine bagh olarak
gerceklestirilir [5_ODz2]. Universite disindan ders gorevlendirmeleri de bu yonergeye
gore gerceklestirilmekte olup gorevlendirilmenin yapilabilmesi icin ilgili boliimde, ana
bilim/ana sanat dalinda tiim Ogretim elemanlarmin zorunlu ders yiikiiniin dolmus
olmas1 ve idare tarafindan verilecek mecburi ders saatlerinin tamamlanmasi1 ve
tiniversite icinden ilgili dersi verebilecek bagka bir o6gretim elemaninin olmamasi
gerekir. Boliimde, ana bilim/ana sanat dalinda kadrolu 6gretim elemaninin zorunlu ders
yikii dolmadan o alanda disaridan oOgretim gorevlisi gorevlendirilemez. Bu
gorevlendirmeler egitim komisyonu goriisii ile tiniversite yonetim kurulunda goriisiiliir.

2025 yih sonlarinda Universitemizin akademik birimlerinde ogretim iiyeligi
kadrolarina bagvuracak olan adaylarm; akademik yetkinligini ve yeterliligini
degerlendirmek, ilan edilen kadrolara bagvurularda nesnelligi saglamak, yiikseltilme ve
atanma islemlerinde gerekli kontrolleri yaparak atamaya yetkili birimlere rapor
sunmak iizere Akademik Yiikseltme ve Degerlendirme (AYDEK) Komisyonu
kurulmustur [6_OD2].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimh ve paydaslarca bilinen atama,
yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-
ogretim kadrosunun ise alnmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri
vb.) kullanilmaktadir

Kanitlar
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[21(3)B.4.1-Ogretim Uyesi {lan1.pdf

[31(3)B.4.1-Ogretim Elemani On Degerlendirme.pdf

. 2)B.4.1-Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri Yonergesi.pdf
[51(2)B.4.1-Ders Gorevlendirmesi ve Ek Ders Ucreti Odemelerine iliskin Usul ve
Esaslar1 Hakkainda Yonerge.pdf

e [6](2)B.4.1-AYDEK Y 6nergesi.pdf

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumumuzda ogretim yetkinliklerinin ve gelisimi adina kismi ¢alismalar mevcuttur.
Ogretim elemanlarnm o6gretim yetkinliklerini gelistirmek {izere kurumumuzda
Personel Daire Baskanlig1 biinyesinde Hizmet Ici Egitim Birimi mevcuttur [1_ODz2].
2025 yilinda bu alanda kurum geneli bir egitim diizenlenmemistir. 2026 yih icerisinde
farklh egitimlerin yapilmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 0gretim elemanlariin; 6grenci merkezli 6grenme,
uzaktan egitim, olgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi
gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

e [1](2)B.4.2-Hizmetici Egitim Yonergesi.pdf

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlar: icin yaraticl/yenilikci egitimi uygulamalarmi ve bu alanda rekabeti
arttirmak lizere “akademik tesvik odiilii” gibi tesvik ve odiillendirme siirecleri vardir.
Universitemizde akademik ve idari personeller icin cesitli odiillerin verildigi 6diil
torenleri diizenlenmektedir [1_OD3]. Bu torenlerde akademik performans, yayn, atif,
patent, proje en iyi BAP odiilleri gibi odiiller verilmektedir. Bu 6diillere bagvurular her
bir temel alanindaki jiiriler tarafindan incelenerek iiniversitemiz web sayfasinda ilan
edilmektedir [2_OD3]. Tiim bu 6diil siirecleri Odiil Yonergesi ile garanti altina
almmistir [3_ODz2]. Ayrica YOK tarafindan diizenli olarak verilen Akademik Tesvik
Odeneginden toplamda 113 6gretim eleman: tesvik almaya hak kazanmistir [4_OD3].
2024 yihna gore %25'lik bir artis gerceklesmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmigtir.
Kanitlar

[11(3)B.4.3-0diil Toreni.docx
[2](3)B.4.3-Odiil Listesi.docx
[31(2)B.4.3-Odiil Yo6nergesi.pdf
[41(3)B.4.3-Akademik Tesvik Listesi.pdf

C. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME

1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
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1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurumun arastirma siireclerinin yonetimi, organizasyonel yapisi, arastirma yonetisim
modeli ve uygulamalar1 web sitesinde tamimlanmais; siirecler Rektorlik, fakiiltelerde
dekanlklar, enstitiilerde miidiirliikler, bolim baskanhklari, Kalite Koordinatorligi,
Proje Koordinasyon ve Uygulama Arastirma Merkezi (PKUAM) ile Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) Koordinatorliigii tarafindan ¢ok katmanhh bir yapr icinde
yiiriitiilmektedir. Bu cerceve, Hakkari Universitesi Arastirma ve Gelistirme Strateji
Belgesi ile desteklenmektedir [1_OD3]. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin takibi i¢in
Veri Yonetimi ve Uluslararasilasma Koordinatorliigli tarafindan izleme ve raporlama
cahsmalar1 yiiriitiilmektedir [2_OD3]. Universitede arastirma siirecleri; veri temelli
yoOnetim, performans izleme, seffathk ve siirdiiriilebilir gelisim ilkeleri dogrultusunda
ele ahnmaktadir(OD3). Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) [3_0D3], arastirma
faaliyetlerinin sistematik bigcimde kaydedilmesini, analiz edilmesini ve karar alma
siireclerine entegre edilmesini desteklemektedir. Bu kapsamda yaym sayilari, atif
performansi, yaym basma atif oran, ulusal ve uluslararasi proje sayilari, patent
ciktilary, tez iiretim kapasitesi ile ulusal ve uluslararasi ig birligi verileri diizenli olarak
izlenmekte ve yillik karsilastirmah analizler yapilmaktadir. Ayrica tiniversitemizde yeni
bir BAP Yonergesinin hazirlanmasima yonelik ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Ayrica BAP
koodrdinatorliigiiniin is ve igslemlerinin daha etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢cin 2026
yil igerisinde bir yazilim programmin olusturulmasi ile ilgili ¢cahsmalarmiz devam
etmektedir.

Universitenin  arastrma  hedefleri performans verilerine dayah olarak
tanimlanmaktadir. Uzun vadede arastirma-gelistirme kapasitesinin artirilmasi
amaciyla TUBITAK, Avrupa Birligi ve kalkinma ajans1 destekli projelere basvuru
sayisinin yiikseltilmesine yonelik egitimler gerceklestirilmektedir [4_0D4]. Orta
vadede ise arastirma olanaklarmin gelistirilmesi i¢cin Merkezi Laboratuvar altyapisia
yonelik yatirmmlar stirdiriilmektedir [5_OD4]. Kisa vadeli hedefler kapsaminda
uluslararas1 yaymn oranmin artirilmasi, yaym basma atif oranmin yiikseltilmesi,
uluslararasi is birligi sayismin siirdiiriilebilir bigimde artirilmasi ve proje basvuru ile
kabul oranlarmin yiikseltilmesi amacglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapismin iglerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve énlemler ahmmaktadir.

Kanitlar

[1]1(1)C.1.1-Hakkari Universitesi Arastirma ve Gelistirme Strateji Belgesi.pdf
[2]1(3)C.1.1-Hakkari Universitesi BAP Yonergesi.docx

[3]1(3)C.1.1-HAKKARI UNIVERSITESI PROJE KOORDINASYON UYGULAMA
VE ARASTIRMA MERKEZ] YONETMELIGI.pdf

[4]1(3)C.1.1-2025 KIDR.pdf

[51(4)C.1.1-Merkezi Laboratuvar Yatirim Gelismi.pdf

2. Ic ve dis kaynaklar

Hakkari Universitesi, arastirma-gelistirme faaliyetleri icin ic ve dis kaynaklar birlikte
degerlendirmekte; kamu ve oOzel sektor ihtiyaclar1 dogrultusunda cok paydash bir
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destek yapis1 gelistirmektedir. Bu kapsamda ulusal diizeyde TUBITAK, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, Tarim ve Orman Bakanhgi, Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgy;
bolgesel diizeyde ise Dogu Anadolu Kalkimma Ajans1 (DAKA) gibi kurumlarla is birligi
faaliyetleri yiirtitiilmektedir. Paydas katilimmin stirekliligini saglamak amaciyla belirli
periyotlarda dis paydas memnuniyet anketleri uygulanmaktadir (OD4). Universite
icinden desteklenen projeler BAP Koordinatorligli, dis kaynakh projeler ise PKUAM
tarafindan izlenmekte ve ilgili yonetmelik ile yonergeler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir
(OD3), (OD3). i¢ kaynaklarm kullammi ve bu siirece iliskin tanimh prosediirler BAP
Yonergesi, hedef eylem planlar, faaliyet raporlar1 ve kalite hedefleri raporlar ile
aciklanmaktadir (ODg).

2025 yih igcerisinde BAP Koordinatérliigii tarafindan toplam 33 proje desteklenmis; bu
projelere tahsis edilen toplam biitce 1.590.648,62 TL olmustur. Proje basina ortalama
biitce yaklasik 48.600 TL diizeyinde gerceklesmistir. Biitce dagihmi incelendiginde
kaynaklarin biiyiik olgiide makine-techizat, sarf malzeme ve hizmet alimi kalemlerine
yonlendirildigi goriilmektedir. Bu durum, arastirma altyapisinin giiclendirilmesi ve
uygulamali arastirmalarm desteklenmesi yoniinde kurumsal bir oncelige isaret
etmektedir. En yliksek biitgeli proje 105.000 TL, en diislik biitceli proje ise 12.500 TL
olarak belirlenmistir. Fen ve miihendislik bilimleri alanindaki 22 projeye toplam
1.262.568,62 TL; sosyal bilimler alanindaki 11 projeye ise 328.080,00 TL kaynak
aktarimistir [1_0OD3]. 2025 yilinda yapilan iyilestirmeler sonucunda BAP’a ayrilan
biitce 1.515.752,81 TL’den 1.590.648,62 TL’ye yiikseltilmistir. Bunlara ek olarak 3
adet TUBITAK projesi ile 1 adet Merkezi Laboratuvar kurulumu projesi
bulunmaktadir. Ayrica 2025 yihnda TUBITAK tarafindan Milli Teknoloji Atolyesi
kurulumu icin 30 milyon TL tutarinda hibe destegi saglanmistir [2_OD3].

Sanayi ve Teknoloji Bakanhg: destekli Girisimcilik Ofisi (GO) i¢in Van TEKNOKENT ile
ortak cahsmalar baslatilmis, gerekli bagvuru siirecleri yiiriitiilmiis ve ofisin tiniversite
kampiisiinde kurulmasma yonelik mimari tasarimlar hazirlanmistir [6_OD3].
Girisimcilik  Ofisinin  kurulmasiyla birlikte iiniversitede {iretilen bilginin
ticarilestirilmesine yonelik kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi beklenmektedir.
Biitce dagihmi disiplinler arasi cesitliligi de yansitmakta; miihendislik ve teknik
alanlarda makine-techizat agirhkh biitceler 6ne cikarken, egitim ve saghk bilimleri
alanlarmda hizmet alimi ve saha calismasma yonelik harcamalar dikkat ¢cekmektedir.
Biitce kullanim siirecleri BAP Komisyonu kararlar1 dogrultusunda izlenmekte, gerekli
gorilen durumlarda kalemler arasi aktarim ve ek biitce uygulamalar
yapilabilmektedir. Bu durum, arastirma siireclerinin esnek ve ihtiyac¢ temelli bicimde
yonetildigini gostermektedir. Ayrica 2025 yilinda Merkezi Laboratuvar biitcesinden 3
milyon TL yatirim ile altyapiya FTIR cihaz alm gercgeklestirilmistir (OD3) [3_OD3].
Sonug olarak 2025 yili Ar-Ge biitcesi, kurumun arastirma kapasitesini destekleyen,
altyapi giiclendirme ve disiplinler arasi arastirmayi tesvik eden dengeli bir dagihm
sergilemektedir.

Universitemiz, arastirma kapasitesinin gelistirilmesi, disiplinler aras: is birliklerinin
giiclendirilmesi ve ortak bilimsel {iretimin artirilmas1 amaciyla kamu yiiksekogretim
kurumlariyla stratejik is birligi protokolleri imzalamistir. Bu kapsamda Ankara
Universitesi, Cukurova Universitesi, Gazi Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi,
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa ve Van Yiiziincii Y1l Universitesi ile cok tarafh is
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birligi protokolii yiiriirkige konulmustur. S6z konusu protokol kapsaminda 6gretim
iiyelerinin ortak bilimsel ve teknolojik projelerde yiiriitiicii, arastirmaci veya danisman
olarak gorev alabilmeleri; arastirmacilarin taraf iiniversitelerin laboratuvar ve
arastirma altyapilarindan yararlanabilmeleri; analiz ve test hizmetlerinin protokol
esaslar1 cercevesinde saglanmasi1 ve bilimsel etkinliklerin ortak diizenlenmesi
ongoriilmektedir. Ayrica 6grencilerin staj, bitirme projesi, yiiksek lisans ve doktora tez
calismalarinin ortak arastirma alanlarinda yiriitiilmesine yonelik koordinasyon ve
destek mekanizmalari olugsturulmustur. Protokoliin ¢ok paydash yapisi, ozellikle teknik
ve miihendislik alanlarinda laboratuvar erisimi ile uzmanhk paylasimi yoluyla
arastirma niteligini artiric1 bir mekanizma sunmaktadir [4_OD3]. Uluslararasi is birligi
kapsaminda da ikili cahsmalar siirdiiriilmekte olup biitce dagihmi, ic ve dis hibe
kaynaklari ile stratejik ortakliklara iligkin bilgiler BAP ve PKUAM faaliyet raporlarinda
ayrmtili bicimde yer almaktadir [5_0D3]. ic ve dis kaynakh proje sayismin artiriimass,
ogretim elemanlarinin arastirma projelerinde daha etkin rol almalarinin tesvik edilmesi
ve Universitenin ulusal ve uluslararas1 egitim, arastirma, gelistirme ve degisim
programlarmma katilmimin artirilmasi hedeflenmistir. Bu hedeflerin izlenebilmesi icin
gosterge degerleri belirlenmis, s6z konusu gostergelerin gerceklestirilmesine yonelik
kaynak planlamasi tanimlanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarimm aragtirma stratejisi
ve birimler arasi1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanmitlar

e [1](3)C.1.2-2025 BAP Faaliyet Raporu.pdf

[2](3)C.1.2-225B215 No_'lu Hakkari Universitesi Milli Teknoloji Atolyesi Proje
Sozlesmesi hk..pdf

[31(3)C.1.2-Bos Dosya.docx

[41(3)C.1.2-Protokol Isbirligi.pdf

[51(3 )C.1.2-1Kkili igbirlikleri Kanit.pdf
[6](3)C.1.2-Cizim Teknik Resim GO.pdf

3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Hakkari Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde 2 doktora, 18 tezli
yiiksek lisans, 3 tezli ikinci 0gretim ve 3 tezsiz ikinci o6gretim yiiksek lisans programi
bulunmaktadir. Doktora programlar:1 Biyoloji Ana Bilim Dah ve Fizik Ana Bilim Dah
altinda yiiriitiilmekte; bagvuru siirecleri, kayith 6grenci sayilari, mezuniyet durumlar:
ve programlarm gelisim egilimleri diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Doktora egitimi; ders, yeterlik smavi, tez onerisi ve doktora tezi asamalarindan olusan
biitiinciil bir akademik yap1 cercevesinde yiiriitiilmekte; alan uzmanhgina yonelik ileri
diizey teorik ve uygulamal dersler, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler
dogrultusunda tez calismalari, ulusal ve uluslararasi diizeyde yayn iiretiminin tesviki
ve AKTS temelli kredi sistemi ile akademik taninma esaslarma dayalh bir yapi
benimsenmektedir. Universitemiz doktora ogrencilerine BAP kapsaminda destek
saglamakta; boylece arastirma kapasitesinin gelistirilmesi, 0zglin bilgi iiretiminin


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[1](3)C.1.2-2025 BAP Faaliyet Raporu.pdf
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artirilmasi ve bilimsel yayin performansinin giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmakta; Dr. Ogr. Uyesi kadrolarma
basvuru olanagi, bilimsel performansa dayah akademik yiikselme ve atama siirecleri,
TUBITAK ve diger ulusal/uluslararasi proje basvurulari, disiplinler aras1 arastirma
calismalari, ortak yaym ve proje gelistirme faaliyetleri, Erasmus+ personel hareketliligi
ile yurt ici ve yurt dis1 akademik gorevlendirme imkanlar1 doktora sonras1 akademik
gelisimi desteklemektedir. Avrupa Birligi tarafindan desteklenen Marie Sklodowska-
Curie Actions baghg altindaki doktora sonrasi arastirma ¢agrilarma bagvuru imkani da
kurum biinyesinde mevcuttur (OD3) [1_OD3]. Kurumun kendi mezunlarm
istihdamma iliskin politikas1 acik olup seffafhbk ve liyakat esash siirecler
uygulanmaktadir. Universite kaynakh yiiksek lisans tez sayis1 2025 yih icin 11’dir ve
bu tezlerin %46’s1 sosyal bilimler alaninda iiretilmistir. Ilerleyen yillarda doktora ve
yiiksek lisans diizeyindeki tez iiretim kapasitesinin nicelik ve nitelik bakimmdan
artirilmasi hedeflenmektedir. Olgunluk diizeyi acisindan kurumun arastirma politikasi,
hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora sonrasi imkanlara
iliskin planlamalarm mevcut oldugu ve sistematik bigimde yiiritildigi
degerlendirilmektedir

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu
ve destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e [1](3)C.1.3-2025 Faalivet Raporu (18 Sayfa).docx

2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinligini gelistirmeye yénelik planlama ve
uygulamalar kapsaminda kurumumuz, uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda
Erasmus+ KA131 ve KA171 programlari cercevesinde cok sayida ikili is birligi
protokoliinii yiiriirliige koymustur. Bu kapsamda Italya University of Foggia, Litvanya
Klaipeda University ve Ispanya University of Murcia ile imzalanan kurumlararasi
anlagsmalar O0grenci ve personel hareketliligini, AKTS temelli akademik taninmayi ve
ortak akademik faaliyetleri icermektedir. Benzer sekilde Portekiz Instituto Politécnico
de Santarém ve Yunanistan Democritus University of Thrace ile gerceklestirilen is
birlikleri ogretim eleman degisimi, ortak ders verme faaliyetleri ve arastirma is
birlikleri icin kurumsal zemin olusturmustur. Polonya University of Gdansk ile yapilan
anlasma da farkh disiplinlerde akademik etkilesimi giliclendirmektedir. Ayrica
Giircistan Ivane Javakhishvili Thilisi State University, Kosova University of Pristina ve
University "Ukshin Hoti" Prizren, Tunus University of Sfax, Arnavutluk University of
Elbasan "Aleksander Xhuvani", Azerbaycan Azerbaijan Technical University ile Bosna
Hersek International University of Sarajevo ve University of Zenica ile imzalanan
Erasmus+ kurumlararasi anlagmalar aracihgiyla 6gretim elemanlarinin ders verme ve
egitim alma hareketlilikleri desteklenmekte; ortak proje gelistirme, ortak yayin tiretme


https://marie-sklodowska-curie-actions.ec.europa.eu/calls/msca-postdoctoral-fellowships-2026
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ve disiplinler arasi arastirma aglarma katihm tesvik edilmektedir. Bu is birlikleri
sayesinde oOgretim elemanlarmin uluslararasi arastirma aglarma entegrasyonu
giiclendirilmis, akademik hareketlilik kalite giivencesi cercevesinde giivence altina
alinmig ve arastirma performansmin hem nicelik hem de nitelik bakimindan artirilmasi
hedeflenmistir. Boylece kurumda arastirma kiiltiiriiniin uluslararas1 boyutta gelisimi
sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmustur [1_0D4].

Ayrica PKUAM’n 2025 hedef eylem plani ve stratejik plan1 kapsaminda DAKA ve DAP
projelerinin tanitimi, Avrupa Birligi projelerine yonelik bilgilendirme ve proje yazimina
tesvik edici egitimler gerceklestirilmistir (OD3),(0OD3),(0OD4). Proje katihmlarinin
artirilmasma yonelik olarak 2025 yili icinde ulusal ve uluslararasi kurumlar tarafindan

yapilan proje cagrilari resmi yazismalar, e-posta duyurular1 ve internet sitesi
aracihgiyla akademik ve idari personelle diizenli bicimde paylasilmistir [2_OD3],
[3_OD3]. Proje yazma ve makale yazma egitimlerinin 2026 yihinda daha sistematik
bicimde siirdiiriilebilmesi amaciyla BKYS iizerinden hedefler tanmmlanmistir.
Lisansiistii ogrencilerin tez cahsmalarma BAP destegi saglanmasi, tez kalitesinin
artirlmas1 ve etik ihlallerin onlenmesi amaciyla benzerlik raporu programlarmin
kullamlmas1 kurumun kalite odakh yaklasimm gostermektedir. Oniimiizdeki siirecte
bu tiir etkinliklerin, calistaylarm ve proje pazarlarimin sayismin artirilmasi
hedeflenmektedir. Nitekim PKUAM son iki yidir iiniversite merkezli proje pazari
etkinlikleri yiiriitmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e [1](3)C.2.1-kili isbirlikleri Kanit.pdf

[2](3)C.2.1-E posta Kamt.pdf
[3](3)C.2.1-PKUAM Duvurular.pdf

[4](3)C.2.1-PKUAM Faalivet Raporu.pdf

2, Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitemizin ulusal ve uluslararas: diizeyde yiiriitiilen ortak diploma programlari
veya kurumsallasmis ortak arastirma birimleri bulunmamaktadir. Bununla birlikte
Cezayir University of Constantine, iran Amirkabir University of Technology, Belcika
Ghent University, Iran University of Zanjan ve Moldova Comrat State University ile
yapilan ikili is birligi protokolleri uluslararasi is birligi alaninda atilmis olumlu adimlar
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica bir TUBITAK 1001 projesine arastirmaci olarak
katihm saglanmasi [1_0OD4], kurumun daha genis arastirma aglarina dahil olma
yoniindeki cabasmi gostermektedir. Uluslararasi siralamalarda goriiniirliigli artirmaya
yonelik uygulamalar, kurumun giiclii yonleri arasinda yer almaktadur.

2025 yihnda arastirmacilarmmizin 3 ulusal projede bilimsel is birligi gelistirdigi; toplam
662 bilimsel yaymin 440’min uluslararasi nitelikte oldugu ve 135 yaymm Web of
Science veri tabanidaki dergilerde yaymmlandig goriilmektedir [2_OD4]. Yayn listesi
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incelendiginde, Web of Science kapsamindaki 135 yaymin 5’inin Tiirkiye disindaki
iiniversite ve arastirmacilarla ortak gerceklestirildigi anlasimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e [1](4)C.2.2-123N353 1071 TIP2 SOZLESME FORMU .pdf
e [2](3)C.2.2-2025 Yili KIDR.pdf

3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarmm arastrma ve gelistirme performanslarmm izlenmesi ve
degerlendirilmesinde AVESIS sistemi kullamlmaktadir [1_OD3]. AVESIS, ogretim
elemanlarmin bireysel ve birim diizeyindeki performanslarm izlenebilir hale
getirmektedir. Ayrica birim yoneticileri sistemde birim yetkilisi olarak tanimlanmis
olup kendi birimlerine ait arastirma performansmm diizenli bicimde takip
edebilmektedir [2_OD3]. Bunun yanmnda Universitelerde Akademik Tegkilat
Yonetmeliginin 14. maddesi geregince her bolim yillik akademik faaliyet raporunu
bagh bulundugu fakiilteye sunmaktadir [3_OD4]. Her yi bahar yariyih basmda
iiniversite genelinde gerceklestirilen akademik degerlendirme toplantilarinda
arastirma hedeflerine ulasilp ulasimadigi Rektor baskanhginda ele alimmaktadir
(OD4). Ozellikle Ar-Ge Strateji Belgesi Degerlendirme Formu, BAP Koordinatérliigii ve
PKUAM faaliyet raporlarinda bu konuda ayrintih bilgilere yer verilmektedir
(OD4), (OD4), (OD4).

2024 yih aragtirma-gelistirme performans gostergeleri incelendiginde yaym sayismin
530, atif sayismin 1191, yaym basma atif oranmnin 2,25, proje sayisiin 33 ve patent
sayisimin 0 oldugu goriilmiistiir. 2025 yilina gecis siirecinde bu veriler temel alinarak
performansin iyilestirilmesine yonelik kalite odakl bir yaklasim benimsenmistir. 2025
yilinda nicelik artismin yaninda etki degerinin artirilmasi hedeflenmis; ozellikle yaym
basmna atif oraninin ytikseltilmesi, Q1-Q2 kategorisindeki yaymn oranmnimn artirilmasi ve
dis fonlu proje sayismin gelistirilmesi onceliklendirilmistir. Ayrica 2024 yilinda patent
ciktisinin bulunmamasi dikkate alinarak 2025 yih icin patent ve ticarilesme siireclerinin
baslatilmasma yonelik kurumsal mekanizmalar giiclendirilmistir. 2024 yih izleme
sonuglar1 dogrultusunda 2025 yilinda boliim bazh performans analiz toplantilari, proje
yazma egitimleri ve uluslararasi is birligi aglarmin genisletilmesine yonelik uygulamalar
devreye almmistir. Bu cercevede 2025 yil, 2024’te tespit edilen gelisim alanlarina
yonelik  sistematik iyilestirme siirecinin uygulandigt bir donem olarak
degerlendirilmektedir.

2026 yilimda BKYS iizerinden arastirma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik performans gostergeleri tiim akademik birimler tarafindan
tanimlanmis ve izleme siireclerinin kurumsal diizeyde daha sistematik hale getirilmesi
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planlanmigtir. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin daha diizenli, karsilastirilabilir ve
zamaninda izlenebilmesi amaciyla 2026 yilindan itibaren tiim akademik birimlerin Ar-
Ge faaliyetlerini BKYS iizerinden yiiriitmesi Kalite Koordinatorligii tarafindan zorunlu
héle getirilmistir. Bu uygulama, iiniversitenin arastirma performansinmn izlenmesi ve
iyilestirme dongiisiiniin kurumsallagtirilmasi agisindan gelismekte olan 6nemli bir yon
olarak degerlendirilmektedir.

Bu boliimiin daha giiclii hale gelmesi icin BKYS’de izlenecek temel performans
gostergelerinin, raporlama periyotlarmin, sorumlu birimlerin ve iyilestirme
mekanizmalarinin nihai metinde daha agik bigcimde tamimlanmasi 6nerilmektedir.

Tablo 1. Arastirma-gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme
gostergeleri

002 2025
|Gosterge I Gei elde en)l(iyilegtirme Yorum
¢ $ Hedefi)
Nicelik ve kalite odakh
Yaym 530 >=600
artis
Atif 1191 >=1700 Gortiniirlik ve etki artisi
Etki degerinin
Y b taf 2,2 >=28 . . .
ayi bagia 5 yiikseltilmesi
. Dis fonlu proje
P >=40
roe 33 4 kapasitesinin artirilmasi
Ticarilesme siireclerinin
Patent (o) >=1
[baslatilmasi
Aragt gl
Uluslararasi is birligi  [104 >=120 ra§ 1rr‘na ag- anmm
genisletilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirma performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

e [11(3)C.3.1-Hakkari Universitesi AVESIS Kullammmi Kanit.pdf

e [2](3)C.3.1-AVESIS Birim Yetkilisi Kamt.pdf
e [3]1(3)C.3.1-Akademik Faalivet Raporu Ornek.pdf

2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemam ve arastirmaci performansmm degerlendirilmesi, Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda belirlenen siirecler ve belirli periyotlarla alinan proses/hizmet
faaliyet izleme formlar1 aracihgiyla takip edilmektedir (OD3). Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Ilkeleri Yonergesinde belirlenen kriterler dogrultusunda
ogretim elemanlarimin ilk atama ve yeniden atama siirecleri degerlendirilmektedir
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(OD3). 2024 yih itibariyla hizmete alman AVESIS sistemi sayesinde gerek bireysel
gerekse boliim ve fakiilte bazinda izleme raporlar: olusturulabilmekte, boylece siirecin
daha saghkh yiiriitiilmesi miimkiin olmaktadir [1_OD3].

2025 yih akademik faaliyet verilerine gore iiniversitemiz adresli yayn sayismin farkh
raporlarda 630 ve 662 olarak yer aldig goriilmektedir. Bu nedenle nihai siiriimde veri
tutarhhginin saglanmasi ve tek bir dogrulanmis toplam yaym sayismin kullanilmasi
onem arz etmektedir. Bununla birlikte makale bazh kalite gostergeleri incelendiginde,
Scopus ceyreklik dagihmina gore 2025 yilinda yayimlanan makalelerin 67’sinin Q1,
36’smin Q2, 21’inin Q3 ve 11’inin Q4 kategorisinde yer aldigi anlasimaktadir. Q1 ve Q2
kategorisindeki yaymlarin toplam icindeki yiiksek payi, {iniversitenin iist ceyrek
dergilerde yayin yapma performansinin giiclii oldugunu gostermektedir. Bu veriler,
arastirma ciktilarinin nitelik odakh bir egilim sergiledigini ve uluslararasi indeksli
dergilerde goriiniirligiin siirdiiriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Patent, faydali model, ticarilesme ve dis fonlu proje ciktilarmin oOgretim elemani
performans degerlendirmesine daha goriiniir bicimde entegre edilmesi; yalnizca yaym
sayisima degil etki, is birligi, proje liretimi ve yenilik kapasitesine dayah daha biitiinciil
bir performans degerlendirme yaklagimi gelistirilmesi énerilmektedir.

Tablo 2. 2025 y1l1 kisi basina diisen yayin sayilar:

. Kisi Basina
Gosterge Toplam Say1 Diisen
Toplam yaymn 662 2,01
Makale 290 0,88
Bildiri 220 0,67
Kitap boliimii 132 0,40

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirmagelistirme
performansimi izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
kullanmilmaktadir.

Kanitlar

e [2](3)C.3.2-2025 Yili KIDR.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Universitemizde toplumsal katki siirecleri, tiim ic ve dis paydaslarm karsihkh etkilesimi
ve is birligine dayah bir modelle yonetilmektedir. 2020 yilindan itibaren Kalite Yonetim

Sistemi Koordinatorliigii biinyesinde yiiriitiilen bu siirecler, faaliyetlerin daha bagimsiz
ve saghkh bir zemine oturtulmasi amaciyla 2023 yilinda kurulan Toplumsal Katki


https://www.hakkari.edu.tr/personel/tr/sayfa/detay/512/ogretim-uyeligine-yukseltilme-ve-atama-ilkeleri-yonergesi
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Koordinatorliigii catis1 altinda birlestirilmistir. Kurumsallasma admmlar1 kapsaminda
Koordinatorliigiin idari yapis1 tamamlanmis; Toplumsal Katki Alt Calisma Grubu,
Damisma Grubu ve siireclerin hukuki cercevesini ¢izen Toplumsal Katki Yonergesi
yluriirlige konulmustur.

Hakkari Universitesi Toplumsal Katki Koordinatérii, iiniversitede gérev yapan 6gretim
iiyeleri arasndan Rektor tarafindan tiic yil silireyle atanir. Toplumsal Katki
Koordinasyon Kurulu ise rektor baskanhginda kuruldan sorumlu rektoér yardimcisi,
koordinator ve rektoriin belirleyecegi 15 0gretim iiyesinden olusur. Koordinatorliik ile
is birligi ve etkilesim icinde bulunacak birim temsilcileri dekan, enstitii miidiird,
aragstirma ve uygulama merkez miidiirleri, daire baskanlari, yiiksekokul/meslek
yiiksekokul miidiirleri, kalite koordinatorii ve 6grenci konsey baskanidir [1_ODz2].

2024 Kurumsal Akreditasyon Raporu'nda Toplumsal Katki Koordinatorliigiiniin siirec
yoOnetimi icin “Kurum, toplumsal katki siireclerini planh ve etkin bir sekilde yoneterek,
bolgeye deger katma kararlihgini sergilemektedir. Toplumsal Katki Strateji Belgesi,
tiniversitenin bu alandaki hedeflerini sistematik bir ¢cerceveye oturtmustur.” (sayfa 1-
2) ibaresi yer almaktadir [2_OD2]. Koordinatorlilk, burada belirtilen olumlu
ozelliklerini devam ettirmek ve gelistirmek icin 6nemli adimlar atmistir. 2025'te
toplumsal katk: siireclerine 6grencileri dahil etmek, tiniversitenin toplumsal katki
alaninda proje temelli cahsmasim saglamak amaciyla Sosyal Sorumluluk Projelerini
Degerlendirme Komisyonu'nu kurmustur. Bu komisyon, tliniversitede proje gecmisi
olan {i¢c 0gretim iiyesinden olusmaktadir. Komisyon, donem icinde 6grenciler tarafindan
hazirlanan dort sosyal sorumluluk projesini onaylamistir [3_OD3]. Koordinatorliigiin
daha profesyonel ve sistematik calismasi amaciyla danisma kurulu olusturulmasi igin
tiniversite yonetiminden onay ahmmigtir [4_OD2].

Universitemizde 6grenim géren ogrencilerin toplumsal katk: siireclerinde ve kalite
cahsmalarmda aktif rol alabilmeleri icin Ogrenci Kalite Elcileri Programi hayata
gecirilmistir. Boliim ve fakiiltelerden secilen Ogrenci Kalite Elcileri Sorumlusu olarak
Toplumsal Katki Koordinatorii gorevlendirilmistir [5_OD2]. Bununla kalite elcisi
ogrencilerin etkinlikleri ile toplumsal katki siireclerinin tek elden yiiriitiilmesi
amaclanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanmitlar

Y

e [1](2)D.1.1-Toplumsal Katki Koordinatorliigii Yonergesi.pdf

e [2](2)D.1.1-2024 KURUMSAL AKREDITASYON RAPORU.pdf

e [3](3)D.1.1-Sosyal Sorumluluk Projelerini Degerlendirme Komisyon Uyelerinin
Gorusleri Hakkinda Bilgilendirme.pdf

[41(2)D.1.1-Damsma Kurulu icin Senato Karari.pdf

e [51(2)D.1.1-Universite Kalite Elcileri Programi Sorumlusu Gorevlendirme.pdf

2. Kaynaklar
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Dis denetleyiciler tarafindan hazirlanan 2024 Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda
Toplumsal Katki Koordinatorliigliniin kaynaklariyla ilgili baghkta “Toplumsal katk:
kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlarin
yetersiz olmas1 gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun sosyal
projelere katkisinin simirh olmasi, ayrica 6grencilere yonelik sosyal aktivitelerin yetersiz
olmas1 diger bir gelismeye acgik yon olarak goriilmiistiir.” (sayfa 30) ibaresi yer
almaktadir [3_ODz2]. Hakkari Universitesi Toplumsal Katki Koordinatérliigii bu
baglamda 2025 te kaynaklarla ilgili cesitli iyilestirmeler yapmistir.

Kurumda toplumsal katki faaliyetleri; Toplumsal Katki Koordinatorligii, Siirekli Egitim
Merkezi (HUSEM), ogrenci kuliipleri, dis paydaslar ve bireysel olarak o6gretim
elemanlar: tarafindan yiiriitiilmekte olup bolim veya programlarda topluma hizmet
dersi bulunmaktadir. Kurumda toplumsal katk: faaliyetleri icin ayrilan kaynaklardan
insan kaynagl liniversitenin 0gretim elemanlar1 ve 2025 yilinda faaliyet gosteren
ogrenci kuliiplerinden karsilanmustir. Universitenin ev sahipligini yaptiza ve Van
Yiiziincii Y1l Universitesi ile ortaklasa bir Egitim Bilimleri Kongresi diizenlenmistir

(OD3).

Universitemizde baz toplumsal katki faaliyetlerini gerceklestirmek icin dis paydaslarla
is birligine gidilmistir. Koy okullarma yardimi amaclayan ve Hakkari Universitesi Dil ve
Edebiyat Toplulugu (HUDET) tarafindan hazirlanan Fircadan Kalbe sosyal sorumluluk
projesi icin bir resim sergisi agilmis ve geliri 6grencilerin katildig1 bir etkinlikle koy
okullarma bagislanmistir. Ayn 6grenci toplulugu tarafindan hazirlanip hayata gecirilen
Kitapsiz Ogrenci, Kiitiiphanesiz Okul Kalmasmn sosyal sorumluluk projesi kapsammda
kitap eksigi olan okullarin kiitiiphanelerini olusturmak veya giliclendirmek
amaclanmistir. Bu dogrultuda topluluk, kitap temini icin 24 Kasim Ogretmenler Giinii
temal hazirladiklar1 bir tabloyu kitap karsiigi acik arttirmaya cikarmis ve arttirma
sonucu Hakkari Genclik ve Spor Il Miidiirliigiine bagh Genc¢ Ofis'e vermistir (OD3).
Alman Kkitaplar okullara dagitilmistir (OD3). Universitemizde 6grenim goren
ogrencilere ¢evre bilinci agllamak ve koy okullarinda egitim goren 6grencilerin yasam
alanlarm iyilestirmek amaciyla Hakkari Universitesi Dil ve Edebiyat Toplulugu
(HUDET) tarafindan hazirlanan Gelecege Biiyiiyen Yesil Admmlar sosyal sorumluluk
projesi kapsammda Hakkari Orman Isletme Miidiirliigii ile is birligine dayah Fidan
Dikim Etkinligi diizenlenmistir (OD3). Bu etkinlikte fidanlarin temini ve koy okuluna
ulastirilmasi igin adi gegen kurumun olanaklarmdan yararlamlmistir. S6z konusu
etkinlikler, iiniversitemizin topluma hizmet misyonunu destekleyen ve yerel kamu
kurumlariyla esgiidiim icerisinde yiiriitillen nitelikli uygulama orneklerini teskil
etmektedir.

Universitemiz Spor Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde yiiriitilen Topluma Hizmet
Uygulamalar: dersi kapsammda; Hakkari Ozel Egitim Toplulugu (HOZET) ve Hakkari
Genclik ve Spor Il Miidiirliigii ile is birligi icerisinde, 3 Arahk Diinya Engelliler
Farkindalik  Giiniilne yonelik 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii Spor
Senligi diizenlenmistir (OD3).

Universitemiz biinyesinde yer alan Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
aracihigiyla, akademik ve idari personelimiz ile Ogrencilerimizin kisisel ve mesleki
gelisimlerini desteklemek amaciyla iicretsiz egitim ve sertifika programlar


https://www.hakkari.edu.tr/haber/detay/9849/trb2-iv-uluslararasi-egitim-bilimleri-kongresi-sonuc-bildirgesi
https://hakkari.edu.tr/haber/detay/9325/universitemizde-kitap-teslim-toreni-gerceklestirildi
https://www.hakkari.edu.tr/byhk/tr/haber/detay/9331/universitemiz-dil-ve-edebiyat-toplulugundan-okullara-kitap-bagisi
https://www.hakkari.edu.tr/personel/tr/etkinlik/detay/327/fidan-dikme-etkinligi
https://hakkari.edu.tr/egitim/en/event/detail/385/spor-senligi

diizenlenerek kurum i¢i kaynaklarn etkin kullamimi saglanmaktadir (OD3).

Universitemizde 6grenim goren ogrencilerin sosyal aktivitelerini gerceklestirmeleri,
topluma katki sunabilmeleri ve iiniversite disinda 6grenim goren Ogrencilerle
kaynasabilmeleri icin birtakim projeler gelistirilmis ve bu projeler Genglik ve Spor
Bakanligi Universite Ogrenci Topluluklar: Is Birligi ve Destek Programu (UNIDES)
kapsammda kabul gormiistiir. 2025’te UNIDES ikinci dénemde 8, iiciincii dénemde 4
ve dordiincii donemde 7 proje kabul gorerek oOgrenciler ve topluluk damsmanlar:
tarafindan Hakkari Genclik ve Spor Il Miidiirliigii is birliginde hayata gecirilmistir
(OD3). Bu projelerin uygulanabilmesi i¢in gerekli finansman Genglik ve Spor Bakanhg:
tarafindan ayni yardim seklinde temin edilmistir.

2025 Toplumsal Katki Strateji Belgesinin Degerlendirme Raporu’'nda ogrencilere
yonelik 75 etkinlik yapildigi belirtilmistir [1_OD2]. Bu etkinlikler, arastirma ve
uygulama merkezleri, Ogrenci topluluklari, MYO miidiirliikleri veya fakiilte
dekanlklar, cesitli kurumlar veya dis paydaslar tarafindan tertip edilmistir. Bu say1 bir
onceki y1l 6grencilere yonelik 12, dis paydaslarla 21 olmak iizere toplamda 33 olarak
degerlendirme raporunda belirtilmistir [2_OD2]. Dolaysiyla dis denetleyicilerin
“ogrencilere yonelik sosyal aktivitelerin yetersiz olmas1” seklinde gelistirilmesini
istedikleri madde 2025 te istenilen seviyeye getirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarmnn yeterliligi ve cesitliligi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitemiz tarafindan hazirlanan 2024-2028 Stratejik Plan’'nda 1.4 Stratejik Amac
ve Hedeflerimiz bolimiinde Amag¢ 6: Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Artirilmasi
baghgmin altinda “Hedef 6.1 Toplumsal katkiya yonelik projelerin artirilmasi” yer
almaktadir. Ayrica dis denetleyicilerin tiniversitemiz icin hazirladigi 2024 Kurumsal
Akreditasyon Raporu’'nda “Kurumda AR-GE ve toplumsal katki noktasinda birtakim
faaliyetler yiiriitiilmekle birlikte bu faaliyetlerin istenen diizeyde olmadig
gozlenmistir.” (sayfa 2) ve “Toplumsal katki alaninda, sosyal sorumluluk projelerinin
cesitlendirilmesi, toplumsal ihtiyaclara yonelik arastirmalar yapilmasi ve yerel
kalkinmaya katki saglanmasi tiniversitenin toplumsal etkisini artirmanin anahtari
olacaktir.” (sayfa 5) ifadeleri yer almistir [1_OD2]. Bu dogrultuda koordinatorhigiimiiz
biinyesinde Toplumsal Katki Koordinatorliigii Sosyal Sorumluluk Projeleri inceleme
Komisyonu kurulmus olup Hakkari Universitesi Dil ve Edebiyat Toplulugu (HUDET)
yonetim kurulu ve iiye 6grencileri tarafindan "Gelecege Biiyiiyen Yesil Adimlar;
Kiitiiphanesiz Okul, Kitapsiz Ogrenci Kalmaswn; Bildiklerimi
Ogretiyorum, Meslegimi  Ogreniyorum: Goniillii  Ogretmenlik


https://www.hakkari.edu.tr/husem/tr/kurs/completed
https://www.hakkari.edu.tr/haber/detay/9616/universitemiz-ogrenci-topluluklarinin-unides-proje-basarisi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[1](2)D.1.2-2025 Y%C4%B1l%C4%B1 Toplumsal Katki Strateji Belgesi De%C4%9Ferlendirme Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[2](2)D.1.2-2024 Toplumsal Katk%C4%B1 Strateji Belgesinin De%C4%9Ferlendirme Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2025/ProofFiles/[3](2)D.1.2-2024 KURUMSAL AKRED%C4%B0TASYON RAPORU.pdf

Projesi ve Faircadan Kalbe'" bashkh 4 sosyal sorumluluk projesi hazirlanmistir. Bu
projeler ilgili komisyon tarafindan incelenmis ve kabul almistir [2_ OD3]. Ayrica 6grenci
topluluklar1 tarafindan hazirlanmis ve UNIDES’in kabul edip destekledigi 19 proje
kapsamida yerel ve ulusal bazda topluma katki sunabilecek cesitli etkinlikler
gerceklestirilmistir (OD3).

TUBITAK 4008 Ozel Gereksinimli Bireylere Yonelik Kapsayict Toplum Uygulamalari
Programinca desteklenmeye deger goriilen "Ozel Ogrenme Giicliigii: Fark et,
Uygula, Gelistir-2" Projesi Universitemiz Egitim Fakiiltesi ev sahipliginde
gerceklestirilmistir (OD3). Uluslararas1 Universiteler Konseyi Baskanhg tarafindan,
Hakkari Valiligi ve Hakkari Universitesi ev sahipliginde “Egitim, Tarih, Turizm, Sanat
ve Sosyo-Kiiltiirel Acidan Kadim Sehir Hakkari” bashkh calistay, 24 Mayis 2025
Cumartesi glinii saat 10.00’da gerceklestirilmistir (OD3).

Universitemizin toplumsal katk: stratejileri dogrultusunda, sosyal adaleti ve firsat
esitligini  desteklemek amaciyla Burs  Koordinatorligii  yapilandiridmistir.
Koordinatorliik biinyesinde yiiriirliige giren yonerge ile on lisans, lisans ve lisanstistii
diizeyindeki basarii ve gereksinim sahibi 6grencilere yonelik giyim, yemek ve nakdi
burs yardimlarmin sistematik bir ¢ergeveye oturtulmasi igin 6nemli bir adim atilmigtur.
S6z konusu birim, kaynaklarin etkin yonetimi, bursiyerlerin objektif kriterlerle
belirlenmesi ve destek siireclerinin izlenmesi gorevlerini {istlenerek kurumun
toplumsal katki performansmin olgiilebilir ve denetlenebilir bir yapiya kavusmasina
hizmet etmektedir. Bu mekanizma, tiniversitemizin ogrencilerine sundugu sosyal
destek hizmetlerinin stirdiiriilebilirligini ve kurumsal performans gostergelerindeki
gelisimini izlemek adina temel bir idari arag olarak kullamlacaktir [3_OD3].

Universitemizin toplumsal kapsayicihk ve engelsiz kampiis stratejileri dogrultusunda
yuriittiigli fiziksel ve hizmet odakh iyilestirmeler, dis paydaslar tarafindan
tescillenmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg'min Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme Yonetmeligi cercevesinde yapilan denetimler sonucunda, Universitemiz
Merkez Kiitiiphanesi tiim erisilebilirlik standartlarmm karsilayarak Erisilebilirlik
Belgest almaya hak kazanmistir (OD4). Bu belge, engelli bireylerin kamu hizmetlerine
bagimsiz bir sekilde erisimini saglayan kurumsal hassasiyetimizin somut bir
gostergesidir.

Hakkari Universitesi Toplumsal Katki Koordinatorliigii tarafindan 2025 yilmdaki
planlama asamasinda kararlastirildig: iizere; 2026 Birim Faaliyet Plam kapsaminda,
kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerden memnuniyet oranimi 6lgmeye yonelik Ekim ve Aralik
aylarindaki etkinliklerin ardindan katimcilara anketler uygulanarak geri bildirimler
alinmasi ve Hakkari'nin kiiltiirel degerlerinin tanmitilmasi ve yasatilmasi amaciyla gesitli
etkinlikler diizenlenmesi hedeflenmektedir [4_OD3]. Ayrica kurumumuzda 2026 yih
icerisinde uygulanacak olan BKYS sistemi ile toplumsal katki siirecinin izlenmesi ve
iyilestirme calismalarinin daha etkin ve verimli olmas1 hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansin izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanmitlar
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

LiDERLIiK, YONETIiSiM VE KALIiTE

2024 gerceklestirilen kurumsal akreditasyon degerlendirme raporunda Liderlik,
Yonetisim ve Kalite bashg kapsaminda Hakkari Universitesinin y6netim yapisinm
mevzuata uygunlugu, iist yonetimin kalite siireclerine verdigi onem, stratejik planlama
geleneginin  bulunmasi ve kalite giivence mekanizmalarinin belirli olciide
kurumsallagsmis olmasi kurumun giiclii yonleri arasinda degerlendirilmistir. Bununla
birlikte kalite kiiltiiriiniin tiim birimlerde yeterince yayginlagsmamis olmasi, 6lgme-
izleme-iyilestirme silireclerinin smirh kalmasi, paydas katihm mekanizmalarmin
yeterince sistematik olmamasi, biitiinlesik bir kalite yonetim bilgi sisteminin
bulunmamasi, PUKO déngiilerinin tiim siireclerde kapatilamamasi, mezun izleme
sisteminin etkin kullanilmamasi ile uluslararasilagsma ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda
kurumsal politika ve uygulamalarin gelistirilmesi gerekliligi gelistirmeye acik yonler
olarak belirtilmistir.

2025 yih itibariyla gerceklestirilen cahsmalar degerlendirildiginde, iiniversitenin soz
konusu gelistirmeye acgik alanlara yonelik kurumsal diizeyde yapisal ve sistematik
iyilestirmeler gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu kapsamda en 6nemli gelismelerden
biri, kalite yonetim siireclerinin dijital ortamda biitiinlesik bicimde yiiriitiilmesini
saglayan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) yazihmmin iiniversite genelinde
uygulanmaya baslanmasidir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi tarafindan gelistirilen
BKYS yazilimmin kurum tarafindan satin alinarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte
stratejik plan yonetimi, performans yonetimi ve silire¢c yonetimi ayni sistem {izerinden
yuriitilmeye baslanmistir. Bu uygulama sayesinde kurumsal performans gostergeleri
diizenli olarak izlenebilmekte, siireclere iligkin veriler sistematik bicimde analiz
edilebilmekte ve karar alma silirecleri veri temelli bir yaklasimla
desteklenebilmektedir. Boylece onceki degerlendirme raporunda belirtilen biitiinlesik
kalite yonetim bilgi sistemi eksikligi nemli ol¢iide giderilmigtir.

Kalite giivence sisteminin ol¢cme, izleme ve iyilestirme boyutunun giiclendirilmesine
yonelik olarak da onemli uygulamalar hayata gecirilmistir. BKYS kapsaminda
liniversitenin iist siirec yapis1 egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,
idari ve destek hizmetler ile doniisiim stirecleri olmak iizere yapiandirimis; bu
siireclere bagh ana siirecler ve alt siirecler tanimlanmigtir. Her siireg i¢in performans
gostergelerinin belirlenmesi ve sistem iizerinden diizenli olarak izlenmesi sayesinde
kalite yonetim sistemi uygulamalarinin etkinligi degerlendirilebilmektedir. Ayrica yil
icerisinde gerceklestirilen i¢ tetkik uygulamalar1 ve yil sonunda hazirlanan Sistem
Performans Raporu aracihigiyla kalite siirecleri analiz edilmekte ve elde edilen bulgular
dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir. Bu uygulamalar kurumda
PUKO dongiisiiniin  isletilmesine  yonelik &nemli bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir.
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Kalite kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde yaygmlastirilmas1 amaciyla da cesitli uygulamalar
hayata gecirilmistir. Universite genelinde kalite giivence sistemi konusunda farkindalik
olusturmak amaciyla egitimler diizenlenmis, kalite siireclerinin standart bir cergevede
yiriitiilmesini saglamak amaciyla Kalite El Kitab1 hazirlanarak kurum personelinin
erisimine sunulmustur. Ayrica ogrencilerin kalite siireclerine aktif katihmimm
desteklemek amaciyla Kalite Elgileri Programi olusturulmus ve o6grencilerin kalite
giivence mekanizmalarinda aktif rol almasi tesvik edilmistir. Bu uygulamalar kalite
kiiltiiriintin kurum genelinde yayginlastirilmasma katki saglamaktadir.

Paydas katihminmn giiclendirilmesi amaciyla da cesitli mekanizmalar olusturulmustur.
Universitede i¢c ve dis paydaslarin karar alma siireclerine katki saglamas1 amaciyla
danisma kurullar1 olusturulmus, birim kalite komisyonlarinda 6grenci temsilciligi
uygulamas1 yayginlastirilmistir. Ayrica Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS)
aracihfiyla paydaslarm talep, oneri ve sikayetlerinin dijital ortamda toplanmasi ve
degerlendirilmesi saglanmistir. Bu sistem sayesinde paydas geri bildirimleri diizenli
olarak izlenebilmekte ve elde edilen veriler iyilestirme siireclerine girdi
olusturmaktadir. Boylece onceki degerlendirme raporunda belirtilen paydas katilimmin
sinirh olmasi1 ve geri bildirim mekanizmalarmin sistematik olmamas1 yoniindeki
eksikliklerin giderilmesine yonelik 6nemli bir ilerleme saglanmigtir.

Kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarmin giiclendirilmesi yoniinde de
uygulamalar siirdiiriilmektedir. Stratejik plan, faaliyet raporlar1 ve kurum ic
degerlendirme raporlarmin diizenli olarak kamuoyu ile paylasilmasi devam etmekte;
kurumsal web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla kurum faaliyetlerine iliskin
bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrica Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
lizerinden yiriitilen yazisma siirecleri ile yonetsel islemlerin izlenebilirligi
saglanmaktadir.

Mezun izleme mekanizmasmin gliclendirilmesi amaciyla Proliz sistemi icerisinde Mezun
Portall olusturulmus ve mezunlarin kariyer gelisimi, istihdam durumu ve geri
bildirimlerinin izlenmesine yonelik bir altyapi kurulmustur. Mezun Takip Komisyonu
tarafindan bu verilerin analiz edilmesi ve elde edilen bulgularm egitim programlarinin
gelistirilmesi ile kurumsal iyilestirme siireclerinde kullamilmasi planlanmaktadir. Bu
uygulama, onceki degerlendirme raporunda belirtilen mezun izleme sisteminin
etkinliginin artirilmas1 yoniindeki oneriler dogrultusunda gerceklestirilen onemli bir
gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Ote yandan iiniversitenin yonetim ve yonetisim yapismda da kurumsal kapasiteyi
giiclendirmeye yonelik baz1 iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Organizasyon
semalarinin gilincellenmesi, gorev tanmmlarmin acgik bicimde belirlenmesi ve is akis
stireclerinin yayimlanmasi sayesinde yonetsel siireclerin daha seffaf ve izlenebilir hale
gelmesi saglanmigtir.

Gelisme saglanan ¢ok sayida alanm yamn sira bazi alanlarda gerceklestirilen calismalarin
heniiz kurumsal diizeyde tam olarak istenilen diizeye gelmedigi ifade edilebilir.
Ozellikle paydaslardan elde edilen geri bildirimlerin stratejik karar alma siireclerine
sistematik bicimde entegre edilmesi ve kalite siireclerine iliskin veri analizlerinin
kurumsal performans yonetimi ile daha giiclii sekilde iliskilendirilmesine yonelik
calismalar devam etmektedir. Ayrica kalite kiiltiiriiniin tiim akademik ve idari



birimlerde aym diizeyde icsellestirilmesi icin farkindahk ve egitim faaliyetlerinin
siirdiiriilmesi 6nem tasimaktadir. Ote yandan cevre, enerji ve siirdiiriilebilirlik
alanlarinda kurumsal politika belgelerinin gelistirilmesi ve bu alanlarin stratejik
planlama siirecleri ile biitiinlestirilmesi kurumun gelismeye acik yonleri arasinda yer
almaktadir. Benzer sekilde uluslararasilagsma siireclerinin kurumsallasma diizeyinin
artirilmasi, uluslararasi akademik is birliklerinin cesitlendirilmesi ve ogrenci ile
personel hareketliliginin artirilmasmna yonelik stratejik uygulamalarm gelistirilmesi
planlanmaktadir.

Universitenin oniimiizdeki dénemde kalite giivence sistemini daha da giiclendirmek
amaciyla veri temelli yonetim anlayisim gelistirmesi, paydas geri bildirimlerini
kurumsal karar alma siireclerine daha etkin bicimde entegre etmesi ve PUKO
dongiilerinin tiim siireclerde etkin bigcimde isletilmesini saglamas1 hedeflenmektedir.

Universitenin bilgi yonetim sistemleri, performans, giivenlik ve kullamei deneyimi
boyutlarim kapsayan biitiinciil bir izleme ve iyilestirme yaklasimi ile yonetilmektedir.
Sistem performansi; RRD grafikleri, giivenlik duvar: log analizleri ve sanallagtirma
platformlar iizerinden diizenli olarak izlenmekte, sunucu kaynak kullanimi, ag trafigi,
gecikme siireleri ve hata oranlar1 gibi kritik gostergeler anhk ve periyodik olarak
degerlendirilmektedir. Bu yapy, sistemin siirekliligi ve dlgeklenebilirliginin etkin bicimde
yoOnetilmesini saglamaktadir.

Bilgi giivenligi alaninda, merkezi log yonetimi ve siber giivenlik yazihmlar1 aracihgiyla
tehditlerin gercek zamanh tespiti ve oOnlenmesi miimkiin hale getirilmistir. Log
kayitlarmin analiz edilmesi sayesinde anormallikler erken asamada belirlenmekte ve
gerekli onlemler hizh bir sekilde ahnabilmektedir. Ayrica, ulusal mevzuat ve
standartlara uyum kapsaminda her yil gerceklestirilen bilgi ve iletisim giivenligi
denetimleri ile sistemin giivenlik olgunlugu diizenli olarak degerlendirilmektedir. 2025
y1h denetim sonuclarma gore tedbirlerin biiyiik ol¢lide etkin uygulanmasi, kurumun bu
alandaki yiiksek uyum diizeyini ortaya koymaktadir. Bilisim sistemlerine yonelik sizma
testlerinin diizenli olarak yapilmasi ve tespit edilen zafiyetlerin giderilmesine yonelik
siireclerin igletilmesi, proaktif giivenlik yaklasimmin benimsendigini gostermektedir.
Bu uygulamalar, bilgi varhklarimmin korunmasi ve sistem giivenliginin siirdiiriilebilirligi
acgisindan 6nemli bir giivencedir.

Kullanic1 deneyimi ve hizmet kalitesi acisindan ise farkh dijital modiiller iizerinden
alman talep, oneri ve sikayetlerin sistematik olarak izlenmesi ve belirlenen siireler
icinde c¢oziimlenmesi, hizmet siireclerinin etkin yonetildigini gostermektedir. Elde
edilen tiim verilerin Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi {izerinden raporlanarak
stratejik plan hedefleri ile iliskilendirilmesi, karar alma siireclerinin veri temelli
yiriitiilmesine katk: saglamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, tliniversitenin bilgi yonetim sistemi; teknik izleme,
giivenlik yonetimi, kullanic1 geri bildirimleri ve stratejik karar siireclerini entegre eden
bir yapiya sahiptir. Bununla birlikte, ileri diizey veri analitigi uygulamalarinin
yaygmlastirilmasi ve elde edilen verilerin karar destek mekanizmalarmdaki etkinliginin
artirilmasi, sistemin olgunluk diizeyini daha da ileriye tasiyacaktir.

Uluslararasilagsma siireclerinin strateji belgesi dogrultusunda planh ve sistematik bir



sekilde yiiriitiildiigli, Erasmus programi kapsaminda aktif projelerin bulundugu ve
uluslararas1  goriintirliiglin  artirlmasma  yonelik  calismalarin  siirdirildigi
goriilmektedir. Bu durum, kurumun uluslararasilagsma alaninda kurumsal bir yaklagim
benimsedigini  gostermektedir. Bununla  birlikte, uluslararas1  hareketlilik
programlarmnim cesitlendirilmesi ve yabanci dilde yiiriitiilen program ile ders sayismnin
artirilmasi, iiniversitenin kiiresel olcekte rekabet giiciinii ve goriiniirliiglinii daha da
giiclendirecektir.

Uluslararasilasma alaninda kurumun giiclii yonleri arasinda, Uluslararasilasma Strateji
Belgesi dogrultusunda planh ve sistematik bir yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi
one cikmaktadir. Erasmus programi kapsaminda yiiriitiilen projelerin aktifligi,
uluslararas: ig birliklerinin siirdiiriilebilirligine katk: saglamaktadir. Ayrica uluslararasi
goriintirlik ve derecelendirme caligmalarinin devam ettirilmesi, kurumun kiiresel
olcekte tanmirhgm artiran 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. AVESIS
programi aracihigiyla ulusal ve uluslararasi is birlik¢i cahsmalarin etkin bir sekilde
izlenebilmesi ve raporlanabilmesi de kurumsal izleme kapasitesini giiclendiren bir diger
onemli avantajdir.

Bununla birlikte, uluslararasilagsma siireclerinde gelistirmeye acik bazi alanlar
bulunmaktadir. Degisim programlarmin biiyiik 6lciide Erasmus ile smirh kalmasi,
program cesitliliginin artirmasi1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Yabanci dilde
yuriitilen ders ve program sayismm smirh olmasi, uluslararasi ogrenci cekme
kapasitesini kisitlayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ayrica uluslararasi
ogretim eleman1 ve Ogrenci oranlarinin artirdmasi, kurumun uluslararasilasma
diizeyinin daha ileri bir seviyeye tasinmasi acisindan énem arz etmektedir.

EGITIM VE OGRETIM

Kurumda egitim-6gretim siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarm biiyiik ol¢lide taniml, sistematik ve mevzuata
dayah olarak yiiriitiildiigii goriilmektedir. Egitim-Ogretim Koordinatorliigii, Egitim
Komisyonu, Bologna Esgiidiim Komisyonu ve Akreditasyon Destek Komisyonu gibi
organizasyonel yapilarm varhg, Kkalite giivencesi sisteminin kurumsal diizeyde
yapilandirildigim gostermektedir. Siireclerin yonergeler ve is akislari ile giivence altina
almmig olmasi, kurumsal yonetisim agismdan olumlu bir durum olarak
degerlendirilmektedir.

Program tasarmmi ve giincelleme siireclerinde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYC) ile uyumun gozetildigi goriilmektedir. Program yeterlilikleri, ders
ogrenme ciktilari ile iligkilendirilmekte ve bu iligki yeterlilik-ders matrisleri aracihgiyla
sistematik bicimde ortaya konmaktadir. Ayrica, Bologna Bilgi Sistemi iizerinden
program ve ders bilgilerine hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak kamuoyunun
erisebilmesi saglanmakta, bu durum seffafhk ve hesap verebilirlik ilkeleri ile uyumlu
bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Miifredat yapisy, zorunlu-se¢meli ve alan ici-alan dis1 ders dengesi gozetilerek
tasarlanmistir; bu yaklasim oOgrencilerin disiplinlerarasi kazanimlar elde etmesini
destekleyen bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Ders gorevlendirmeleri,



ogretim elemanlarmin uzmanhk alanlar: ve is yiikleri dikkate alinarak yapilmakta, bu
da akademik planlama acisindan sistematik bir yaklasimi gostermektedir. Ogrenme
kazanmmlari bilissel, duyussal ve devinimsel boyutlar1 kapsayacak bicimde tanimlanmas;
olcme ve degerlendirme siirecleri coklu ve siire¢ temelli yontemlerle yiiriitiilmektedir.
AKTS is yiikii hesaplamalarmin 6grenci geri bildirimleriyle dogrulanmasi kalite
giivencesi agismdan olumlu bir uygulama olarak one c¢ikmaktadir. Ayrica, onceki
ogrenmelerin tanmmmas1 ve muafiyet siireclerinin tanimh komisyonlar aracihgiyla
yturiitiilmesi, kurumsal standartlasmay1 desteklemektedir.

Kurumda programlar, yilik 6z degerlendirme raporlar1 hazirlamakta ve stratejik plan
hedefleri dogrultusunda veri toplama ile performans degerlendirme siireclerini
isletmektedir. Bu uygulama, kalite giivencesi sisteminin etkin bicimde calistigm
gostermektedir. Bununla birlikte, performans gostergelerinin kurumsal karar alma
siireclerine etkisinin daha goriiniir hale getirilmesi, kalite dongiisiiniin olgunlagsmasina
ve veri temelli yonetim anlayismin giiclenmesine katki saglayacaktir.

Egitim-ogretim siireclerinde o6grenci merkezli, yetkinlik temelli ve etkilesim odakh
ogretim yaklagimlarinin benimsendigi; proje temelli 6grenme ve uygulamah
yontemlerin etkin bicimde kullanildigi goriilmektedir. Uzaktan egitim siirecleri,
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi koordinasyonunda yiiriitiilmekte ve
Advancity sistemi ile desteklenmektedir; bu durum dijital doniisiim agisindan olumlu
bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, uzaktan egitim memnuniyet
anketlerinin uygulanmasi ve geri bildirimlere dayah iyilestirme mekanizmalarinn
isletilmesi, kurumda kalite kiiltiiriiniin yerlestigini gostermektedir.

Ogrenci kabulii, yatay ve dikey gecisler, uluslararas1 6grenci siirecleri ile diploma
islemleri mevzuata uygun sekilde yiriitiillmektedir. Akademik damgmanhk sistemi,
kariyer merkezi, psikolojik damigsmanhk hizmetleri ve mezun bilgi sistemi, 6grenci
yasam dongilisiinii biitiinciil bicimde desteklemektedir. Mezun verilerinin sistematik
olarak toplanmasi olumlu bir uygulama olmakla birlikte, bu verilerin program
iyilestirme siireclerine etkisinin daha somut gostergelerle ortaya konulmasi gelisime
acik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Fiziksel altyapi ve 6grenme kaynaklarmin ogrencilerin kullanimma sunulmus olmasi,
kiitiiphane kaynaklarmin artirilmasi ve spor-sosyal alanlarin varhgl, ogrenci destek
hizmetlerinin kurumsal diizeyde ele alindigin1 gostermektedir. Engelli 6grenci birimi ve
maddi destek uygulamalary, dezavantajh gruplara yonelik farkindahk olusturmakta
olup, kapsayicihk politikalarmin daha sistematik ve olciilebilir hedeflerle desteklenmesi
onerilmektedir.

Ogretim elemam atama ve yiikseltme siireclerinin mevzuata dayah ve seffaf bicimde
yiriitiilmesi akademik liyakat ilkesine uygunluk gostermektedir. Akademik tesvik ve
0diill mekanizmalarmin varhg kurumsal motivasyonu artirict bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik
kurum geneline yayimis ve stirekliligi olan hizmet i¢i egitim programlarinin
giiclendirilmesi kalite olgunluk diizeyini artiracaktir.

Sonuc olarak kurum; egitim-6gretim siireclerini tamimli, seffaf ve mevzuata dayalh bir
kalite giivencesi sistemi cercevesinde yiiriitmekte; paydas katihmin saglamaya yonelik



mekanizmalar isletmekte ve 0grenci merkezli yaklagimi benimsemektedir. Kurumsal
kalite giivence sisteminin isledigi goriilmekle birlikte, veri temelli karar alma
siireclerinin derinlestirilmesi, ogretim yetkinliklerinin sistematik gelistirilmesi ve
uluslararasilasma boyutunun giiclendirilmesi kurumun kalite olgunluk diizeyini daha
ileri bir agamaya tasiyacaktir.

Kurumda egitim-6gretim siirecleri, Egitim-Ogretim Koordinatérliigii, Egitim
Komisyonu ve ilgili diger komisyonlar aracihgiyla sistematik bir sekilde
yiriitiilmektedir. Program tasarmmi, giincelleme ve izleme mekanizmalar1 mevzuatla
giivence altina ahmmig olup, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercgevesi (TYC)
uyumlu program yeterlilikleri olusturulmakta ve ders-cikti eslestirme matrisleri
hazirlanarak seffaf bir sistem saglanmaktadir. Bologna Bilgi Sistemi iizerinden program
ve ders bilgilerinin Tiirkce ve Ingilizce olarak kamuoyuna sunulmasi, AKTS is yiikii,
Olcme-degerlendirme yontemleri ve ders igeriklerinin acik bicimde paylasilmasi
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini desteklemektedir.

Akademik takvim, yonergeler ve is akis semalarmin erisilebilir olmasi, yetkinlik temelli,
stirec odakh ve coklu olgme-degerlendirme yontemlerinin uygulanmasi, 6grenci geri
bildirimlerinin sistematik olarak alinmasi ve Ogrencilerin program tasarim siireclerine
ic paydas olarak dahil edilmesi, kalite giivencesi acgismmdan giiclii uygulamalardir.
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin aktif rol almas1 ve Advancity
sistemi ile senkron/asenkron egitim olanaklarinin saglanmasi dijital dontisiim agisindan
olumlu bir gelismedir. Uzaktan egitim memnuniyet anketlerinin diizenli olarak
uygulanmasi kalite kiiltiiriiniin yerlestigini gostermektedir.

Akademik damgmanhk sistemi, Kariyer Gelistirme Merkezi, psikolojik danigmanlik
hizmetleri ve Mezun Bilgi Sistemi ile Mezun Takip Komisyonu aracihgiyla mezun izleme
mekanizmasmin kurulmus olmasi, O0grenci yasam dongiisiiniin biitiinciil bicimde
desteklendigini ortaya koymaktadir. Ogrenci geri bildirimleri, Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi, Memnuniyet Yonetim Sistemi, Anket Yonetim Sistemi, Bilgi Edinme,
Dilek, Sikayet, Oneri ve Dekana/Miidiire Sor ile kurum e-postasi iizerinden sistematik
olarak alinmakta, 6grenci temsilcileri birim toplantilarinda karar alma mekanizmalarina
aktif sekilde katilmaktadir. 2025 yilinda Biitiinlesik Kalite Yonetimi Sistemi altinda
Memnuniyet Yonetim Sistiirii temin edilerek erisime acilmistir.

Atama ve yiikseltme siireclerinin seffaf, mevzuata dayah ve liyakat esash yiirtitiilmesi,
akademik tesvik ve 0diil mekanizmalarmm bulunmasi kurumsal motivasyonu artiran
diger giiclii yonlerdir. Universite, Proliz Ogrenci Isleri Otomasyonu iizerinden 12 farkh
modiil ile bagvuru ve degerlendirme siireclerini dijital platforma tasiyarak oOgrenci,
akademisyen ve dis paydaslara hizh, seffaf ve kesintisiz hizmet sunmaktadir. Bu
uygulama, biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi azaltarak verimliligi artiran 6nemli bir giicli
yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum genelinde diizenli ve zorunlu egiticilerin egitimi programlarinin bulunmamasi ve
pedagojik gelisim faaliyetlerinin stirekliliginin smirh olmasi, ogretim elemanlarmmn
siirekli gelisimi acismndan iyilestirilmesi gereken alanlardir. Toplanan performans
verilerinin karar siireclerine etkisinin raporlarda yeterince goriiniir olmamasi ve KPI
bazh izleme ile karsilastirmah analizlerin kurumsal diizeyde smirh olmasi kalite
dongiisiiniin etkinligini azaltabilmektedir.



Akreditasyon destek mekanizmasmin var olmasina ragmen program bazh akreditasyon
yaygmligmin smirh olmasi, engelli ve ekonomik dezavantajh oOgrencilere yonelik
uygulamalarm biitiinciil ve oOlgiilebilir bir kapsayicihk stratejisi ile desteklenmemesi
gelisim alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bologna Bilgi paketlerinin doldurulmasi ile ilgili
calgmalar ve egitimlerin artirilmasi, mezun verilerinin toplanmasma ragmen miifredat
iyilestirme siireclerine etkisinin sistematik raporlanmamasi ve isveren geri bildirim
mekanizmalarmin kurumsal diizeyde giiclendirilmesi de gelistirilmesi gereken yonler
olarak degerlendirilmektedir.

ARASTIRMA VE GELIiSTIRME

Hakkari Universitesi, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerini stratejik hedefler
dogrultusunda planlamakta, izlemekte ve gelistirmeye yonelik kurumsal
mekanizmalarm giiclendirmektedir. Universitede arastirma siirecleri; Rektorliik,
fakiilteler, enstitiiler, boliim baskanhklari, Kalite Koordinatorliigli, Proje Koordinasyon
Uygulama ve Arastirma Merkezi (PKUAM), Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinatorliigii ve Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) gibi yapilar aracihgiyla
cok katmanh bir yonetim anlayisi icinde yiirtitiilmektedir.

Arastirma faaliyetleri veri temelli, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmustur. Ozellikle 2026 yilindan itibaren tiim akademik birimlerin Ar-Ge
faaliyetlerini Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) iizerinden diizenli olarak
izlemekle yiikiimli kilinmasi, arastirma siireclerinde seffaflik ve hesap verebilirlik
acisindan onemli bir gelisim adimi olarak one cikmaktadir. Bu diizenleme, iiniversitenin
stratejik plan hedeflerine ulasmasinda ve Ar-Ge faaliyetlerinin sistematik bigimde
yonetilmesinde kritik bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir.

Universitenin arastirma kapasitesinin desteklenmesinde i¢c ve dis kaynaklarin etkin
bicimde kullanildig1 goriilmektedir. 2025 yih igerisinde Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) kapsaminda toplam 33 proje desteklenmis ve bu projelere 1.590.648,62 TL
biitce tahsis edilmistir. I¢ kaynaklarin iyilestirilmesi sonucunda BAP biitcesi
1.515.752,81 TL’den 1.590.648,62 TL’ye yiikseltilmis, merkezi laboratuvar altyapisma
3 milyon TL yatirim ile FTIR cihaz1 kazandirilmis ve Milli Teknoloji Atolyesi kurulumu
icin 30 milyon TLlik TUBITAK hibesi saglanmistir. Bu yatmimlar, arastirma
altyapisiin giiclendirilmesi ve proje iiretim kapasitesinin artirilmasi acismdan 6nemli
bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma ciktilar1 agisindan iiniversitenin performansmda hem niceliksel hem de
niteliksel gelisim gozlenmektedir. 2024 yih verilerine gore iiniversite 530 yaym, 1191
atif, 2,25 yaym basma atif oranm ve 33 proje ciktisi elde etmistir. 2025 yihna iliskin
degerlendirmelerde ise toplam 662 bilimsel yayin iiretilmis; bunlarm 440’1 uluslararasi
nitelikte ve 135’1 WoS veri tabanindaki dergilerde yayimlanmistir. Scopus ceyreklik
dagihmina gore 2025 yilinda yaymmlanan makalelerin 67’si Q1, 36’s1 Q2, 21’i Q3 ve 11’i
Q4 kategorisinde yer almig, boylece Q1 ve Q2 yaym oram %76,3 olarak
gerceklesmistir. Bu veriler, arastirma c¢iktilarmin yalmzca miktar olarak artmadigini,
ayni zamanda nitelik agisindan da gelistigini gostermektedir.

Universitenin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik olarak ulusal ve
uluslararas1 is birlikleri de etkin bicimde yiiriitiilmektedir. Universite ve diger



tiniversiteler arasinda imzalanan protokoller, Erasmus+ anlagmalari ve arastirma aglari
araciigiyla oOgretim elemanlarinin hareketliligi, ortak yaym {iretimi, ortak proje
gelistirme ve arastirma altyapilarindan karsihkh yararlanma imkanlar1 her gecen yil
artmaktadir.

Bunun yam swra lisansiistii egitim kapasitesinin gelistirilmesi amaciyla Lisansiistii
Egitim Enstitiisii biinyesinde 2 doktora programi, 18 tezli yiiksek lisans programi, 3
tezli ikinci 6gretim ve 3 tezsiz ikinci 6gretim yiiksek lisans program yiiriitiilmektedir.
Bu programlar, hem akademik personel yetistirilmesi hem de arastirma ciktilarinin
artirilmasi acisindan tiniversitenin stratejik arastirma hedefleriyle uyumlu bir yapiy1
desteklemektedir.

Hakkari Universitesinin arastirma-gelistirme alamindaki giiclii yonleri arasmnda;
aragtirma siireclerinin rektorliik, fakiilte, enstitii ve boliim bagkanlklar: gibi kurumsal
yapilar iizerinden sistematik bicimde yiiriitiilmesi, AVESIS ve BKYS gibi izleme
araglarmin etkin olarak kullamlmasi, BAP ve PKUAM birimleri aracihgiyla
arastirmacilarin desteklenmesi, arastirma altyapisina yonelik yatirimlarm artirilmasi
ve merkezi laboratuvar kapasitesinin giiclendirilmesi one cikmaktadir. Ayrica,
TUBITAK ve diger dis fon kaynaklarmdan yararlamlmasi, ulusal ve uluslararas: is
birligi aglarinin genisletilmesi ve Q1—Q2 kategorisindeki yaym oranmmin yiiksekligi
kurumun  arastirma = goriiniirliigiinii  artiran  Onemli  unsurlar  olarak
degerlendirilmektedir. Yaymlarin onemli bir boliimiiniin uluslararasi nitelikte olmasi da
tiniversitenin akademik profilini gliclendiren bir avantajdur.

Bununla birlikte, arastirma-gelistirme performansmin daha giigli bir kurumsal
olgunluk diizeyine ulasabilmesi icin gelistirilmesi gereken alanlar da bulunmaktadir.
Bunlar arasinda patent, faydalh model, lisanslama ve ticarilestirme ciktilarimin heniiz
istenen diizeyde olmamasi, uluslararasi ortak yaym ve ortak projelerin sayisinin
artirilmas1 ihtiyact ve doktora ile doktora sonras1i arastirma Kkapasitesinin
giiclendirilmesi yer almaktadir. Bu alanlarda yapilacak gelistirmeler, iiniversitenin Ar-
Ge performansini hem nicelik hem nitelik acisindan daha ileri bir seviyeye tasiyacaktir.

TOPLUMSAL KATKI

Hakkari Universitesinin toplumsal katki alamndaki giiclii yonleri arasinda, bu
siireclerin yonetimi icin belirlenmis organizasyon yapisi ve yonetisim modelinin
bulunmasi yer almaktadir. 2023 yilinda olusturulan Toplumsal Katk: Strateji Belgesi ile
kurumun toplumsal katki hedefleri belirlenmis ve sistematik bir cergeveye
oturtulmustur. Universite biinyesinde iicretsiz kurslar ve sertifika programlar
diizenlenmekte; sehri kapsayan calistaylar, kongreler, soylesiler, fotograf sergileri ve
miizik dinletileri gibi cesitli kiiltiirel ve akademik etkinlikler gerceklestirilmektedir.
Ayrica kamu kurumlariyla projeler bazinda is birlikleri ytiriitiilmesi, toplumsal katkinin
somut ciktilara doniismesini destekleyen oOnemli bir uygulama olarak
degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, gelistirmeye acik yonler de mevcuttur. Sektoriin ihtiyaclarm
karsilama konusunda paydaslardan yeterli geri bildirim alimmamasi ve toplumsal katki
stireclerinin yonetimi ile organizasyon yapisinin islerligine dair izleme ve iyilestirme
kanitlarmin yetersiz olmasi, bu alanda kurumsal olgunlugun artirilmasi gereken



noktalar olarak one ¢tkmaktadir.

Hakkari Universitesinde “toplumsal katki kaynaklarmm cesitliligi ve yeterliliginin
izlendigine ve iyilestirildigine iliskin yeterli cahsmalarm yapilmamas1” hususu, 2025 yih
icerisinde stratejik ve uygulanabilir iyilestirmelerle ele alnmistir. Universite, toplumsal
katki kaynaklarm yalmzca biitge kalemleriyle smirh tutmayarak, dis paydas is
birlikleri ve ulusal destek programlari (6rnegin UNIDES) aracihigiyla kaynak cesitliligini
kanitlanabilir bigimde artirmistir. Bu yaklagim, toplumsal katki faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini ve etkisini gliclendiren somut bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Paydas Kaynaklarmn Etkin Kullammmi ve Is Birlikleri: Hakkari Universitesi, toplumsal
katk faaliyetlerinin finansal ve fiziksel siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla paydas
kaynaklarim etkin sekilde kullanmaktadir. Bu kapsamda, Hakkari Valiligi, Hakkari
Genclik ve Spor 1 Miidiirliigii, Hakkari Orman Isletme Miidiirliigii ve Van Yiiziincii Y1l
Universitesi gibi stratejik dis paydaslarla is birligi protokolleri cercevesinde ortak
projeler yiriitiilmiistiir. Boylece iiniversite, 0z kaynaklarmm yam sira paydaslarin
imkan ve altyapilarindan da yararlanarak kaynak verimliligini artirmis ve toplumsal
katki faaliyetlerinin etkisini giiclendirmistir.

Dis Fon Kaynaklarima Erisim: Kaynak cesitliligini artirmak amaciyla, Hakkari
Universitesi Genclik ve Spor Bakanhg biinyesindeki Universite Ogrenci Topluluklari Is
Birligi ve Destek Programi (UNIDES)'den aktif sekilde yararlanmistir. Bu kapsamda
gelistirilen projeler, 6grencilerin toplumsal sorumluluk siireclerine katilimini tesvik
ederken, faaliyetlerin finansmaninin kurum disi fonlarla saglanmasma imkan tanimis ve
boylece biitce ¢esitliliginin artirilmasma katki saglamistir.

Kurum Ici Kaynaklarin Verimli Yonetimi: Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi araciligiyla sunulan iicretsiz egitim ve sertifika programlari, kurum
ici beseri ve fiziksel kaynaklarin (derslik, akademik uzmanhk vb.) toplumsal faydaya
doniistiiriilmesini saglamistir. Bu uygulamalarla, egitim kaynaklarimizin sadece
ogrencilerimiz icin degil akademik ve idari personelimiz ile yerel paydaslarmmiz icin de
erisilebilir kihnmasi hedeflenmistir.

“Kurumun sosyal projelere katkismin sinirh olmas1” hususunda, 2025 yih icerisinde
kurumsal ve proje bazh stratejik iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Universitemiz,
ogrencilerimize sosyal sorumluluk bilinci asilamak ve toplumsal fayda iiretiminde aktif
rol almalarm saglamak amaciyla Toplumsal Katki Koordinatorligii biinyesinde,
alaninda proje deneyimi bulunan ii¢ 6gretim iiyesinden olusan Sosyal Sorumluluk
Projelerini Degerlendirme Komisyonu'nu hayata gecirmistir. Bu yapisal iyilestirme
neticesinde, ogrencilerimiz tarafindan hazirlanan dort sosyal sorumluluk projesi
onaylanarak basariyla uygulanmis, boylelikle iiniversitemiz tarihinde ilk kez ogrenci
odakh sosyal sorumluluk projeleri kurumsal bir mekanizma ile hayata gecirilmistir.
Kurumumuzun sosyal projelere katiim konusundaki kararhhgi, sadece i¢ kaynaklarla
sinirh kalmamis; Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan desteklenen 19 farkh 6grenci
projesiyle de dis fon kaynakh toplumsal katki kapasitesinde oOnemli bir ivme
yakalanmistir. Bu gelisim siirecine ek olarak, Egitim Fakiiltesi ev sahipliginde
gerceklestirilen ve TUBITAK 4008 Ozel Gereksinimli Bireylere Yonelik Kapsayici
Toplum Uygulamalar1 Programi kapsaminda desteklenen Ozel Ogrenme Giicliigii:
Fark et, Uygula, Gelistir-2 projesi ile 0zel gereksinimli bireylere yonelik bilimsel



temelli bir toplumsal hizmet sunulmustur. Toplumsal Katk: Koordinatorliigii ve 6grenci
topluluklarmm esgiidimlii ¢aligmalariyla, sosyal proje iiretim siireclerinin
siirdiiriilebilir bir modelle genisletilmesi ve izlenmesi faaliyetlerine titizlikle devam
edilmektedir.

“Ogrencilere yonelik sosyal aktivitelerin yetersiz olmasi” seklinde ifade edilen
gelistirilmeye acik yon, 2025 yih igerisinde gerceklestirilen somut ve islevsel
iyilestirmelerle hedeflenen diizeye ulastirilmistir. Universitemizin 2025 yili Toplumsal
Katki Strateji Belgesi Degerlendirme Raporu verilerine gore; arastirma ve uygulama
merkezleri, 0grenci topluluklari, akademik birimler ve dis paydaslar esgiidimiinde
ogrencilere yonelik toplam 75 etkinlik gerceklestirilmistir. Bir Onceki yin
degerlendirme raporunda bu say1 12’si dogrudan 6grenci odakh, 21’i ise dis paydas is
birligiyle yiiriitiilen toplam 33 faaliyetle smirhyken, 2025 yilinda etkinlik sayisinda
%100'i asan bir artis kaydedilmistir. Faaliyetlerdeki bu dikkate deger artis ve
cesitlilik, kurumun 6grenci odakh sosyal gelisim stratejilerini kararhhkla uyguladigini ve
sosyal aktivite kisitina yonelik elestirileri somut ciktilarla karsiladigimi ortaya
koymaktadir.

Faaliyetlerin performansm ve hedeflerine ulasip ulasmadigm izlemek iizere her bir
faaliyet sonrasmda dig paydas goriis ahmlarmin yeterli seviyede olmamasi: Bu husus,
2025 yih stratejik planlamalar1 dahilinde sistematik bir yapiya kavusturulmustur.
Toplumsal Katki Koordinatorliigiiniin BKYS 2026 Birim Faaliyet Planina “Anketler
uygulayarak geri bildirimler almak” hedefi somut bir performans gostergesi olarak
eklenmistir. Bu planlama kapsaminda, ozellikle Ekim ve Arahk aylarinda
gerceklestirilecek Kkiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin ardindan katiimcilara yonelik
memnuniyet anketleri uygulanmasi kararlagtirilmistir. Boylelikle, faaliyetlerin
hedeflerine ulasma diizeyi ile dis paydas beklentilerinin karsilanma oram objektif
verilerle oOlciilmeye baglanmis; izleme ve degerlendirme siirecleri kurumsal bir
stireklilige tagmmustir.

Kurum vizyonunda belirtilmis olmasma ragmen bolgesel kalkinmayla ilgili yeterli
calisma yapimamasi: Kurum vizyonunda yer alan bolgesel kalkimma hedefleri ile
gerceklestirilen faaliyetler arasindaki uyumu giiclendirmek adma 2025 yih icerisinde
kapsamlh akademik ve stratejik adimlar atilmistir. Bu dogrultuda; Uluslararasi
Universiteler Konseyi Baskanhg,, Hakkari Valiligi ve Universitemiz is birliginde
diizenlenen "Egitim, Tarih, Turizm, Sanat ve Sosyo-Kiiltiirel Agiddan Kadim Sehir
Hakkari" basghkh cahstay ile bolgenin kalkinma potansiyeli ¢cok boyutlu olarak ele
almmigtir. Kurumsal vizyonun sahaya yansitilmasima yonelik bu iist diizey is birligine
ek olarak, 2025 yih stratejik planlamalar1 dahilinde bolgesel kalkinmanm kiiltiirel
ayagmi desteklemek amaciyla BKYS 2026 Birim Faaliyet Plani’'na “Kiiltiirel degerlerin
tanitim1 ve yasatilmasi amaciyla etkinlik diizenlemek” hedefi dahil edilmistir. Soz
konusu planlama, yerel degerlerin korunmasi ve bolgesel tamitim faaliyetlerinin
kurumsal bir takvim cercevesinde siirdiiriilmesini teminat altina alarak,
iiniversitemizin bolge ekonomisine ve sosyal yapisma sagladig1 katkiy: izlenebilir bir
diizeye tagmuistir.

Toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili izleme ve iyilestirmelerin yeterli olmamas1: Onceki
rapor donemlerinde gelistirilmeye acik bir alan olarak sunulan toplumsal katki



faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi siirecleri, 2025 yih icerisinde kurumsal
mekanizmalarin  yapilandirilmast  ve tescillenmesiyle sistematik bir isleyise
kavusturulmustur. Bu kapsamda ihdas edilen Burs Koordinatorliigii ve yiriirlige
giren ilgili yonerge ile destek siirecglerinin takibi, kurumun toplumsal katk:
performansmin Olciilebilir ve denetlenebilir bir zemine oturmasm saglamigtir.
Dezavantajli O0grenci ve personelimizin yasam Kkalitesini artirmaya yonelik izleme
siireclerini giiclendirmek amaciyla Erisilebilir Universite Birimi daha aktif bir
yapiya donistiiriilmiis; bu dogrultuda 2025 yilinda birim yonergesinde kapsamh
giincellemeler yapilarak yeni mevzuat yiirirlige konulmustur. Kurumumuzun
toplumsal kapsayiciik ve engelsiz kampiis stratejileri dogrultusunda yiiriittiigii bu
izleme ve iyilestirme calismalari, dis paydaslar tarafindan da teyit edilmistir. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgimin ilgili yonetmeligi cercevesinde gerceklestirilen
denetimler sonucunda, Merkez Kiitiiphanemizin tiim standartlar1 karsilayarak
Erisilebilirlik Belgesi almaya hak kazanmasi, toplumsal katki siireclerindeki
iyilestirme dongiisiiniin bagariyla tamamlandiginin somut bir kanit1 olmustur.
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