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Musteri Memnuniyet Anketi

* Memnuniyet anketi maddeleri 6grenci isleri
sistemi Uzerinden 6grencilerimize online olarak
uygulanmistir.

« Ogrencilere yapilan anket sonuclari toplam 2406
dgrenci yanitlarindan elde edilmistir.

* Sonuclar Kalite Yonetim Sistemine uygun olarak
100 uzerinden degerlendirilmistir.



Musteri Memnuniyet Anketi

e Tum birimler bazinda yapilan analizler sonucunda Ogrenci
memnuniyet orani:

% 60

©2016 % 52
©2017 % 58
©2018 % 59
©2019 % 58

Ankete Katilan Ogrenci Sayisi : 2406
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Ogrencilerin Gorus ve Onerileri

Yeteri kadar etkinlik olmamasi (sosyal, spor ve sanatsal
aktiviteler)

Sorunlara daha ilgili yaklasilmasi

Egitim gorulen alanlarin daha hijyenik olmasi
Universitede kampus alaninin olmasi

Internet hizmetleri

Yiksekova MYO’nun yeni bir binaya tasinmasi
Daha iyi ve kaliteli bir egitim ortaminin saglanmasi

Uzaktan egitim surecinde internete erisimde sorun
yasanmasi

Laboratuvar ve malzeme eksikliginin giderilmesi
Ulasim sorunu



Memnuniyet Gostergeleri

Birim bazinda yapilan incelemeler,
* Fakulte

* Yluksekokullar

acisindan sunulmustur.



CMYO

e Ogrenci memnuniyet orani:

% 64

©2016 % 60
©2017 % 61
©2018 % 63
©2019 % 64

Ankete Katilan Ogrenci Sayisi : 476



CMYO MUSTERI MEMNUNIYET DUZEYi (%)
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CMYO Ogrencilerinin Goris ve
Onerileri

Yeteri kadar etkinlik olmamasi (sosyal ve spor
aktiviteleri)
Sorunlara daha ilgili yaklasilmasi
Egitim gorulen alanlarin daha hijyenik olmasi
Uygulamali ders
Universitenin daha yenilikci olmasi

Uzaktan egitim slUrecinde internete erisimde
sorun yasanmasi

Laboratuvar ve malzeme eksikliginin giderilmesi



Egitim Fakultesi

e Ogrenci memnuniyet orani:

% 53

©2016 % 49
©2017 % 51
©2018 % 50
©2019 % 51

Ankete Katilan Ogrenci Sayisi : 427



Egitim Fakiiltesi MUSTERi MEMNUNIYET DUZEYi (%)
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Egitim Fakiltesi Ogrencilerin Goris ve
Onerileri
Yeteri kadar etkinlik olmamasi
Sorunlara daha ilgili yaklasilmasi

Universitede kampus alaninin olmasi

Daha iyi ve kaliteli bir egitim ortaminin
saglanmasi



Pedagojik Formasyon

* Ogrenci memnuniyet orani:

% 49

Ankete Katilan Ogrenci Sayisi : 62
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Pedagojik Formasyon Ogrencilerin
GAris ve Oneriler

* Yeteri kadar etkinlik olmamasi
e Sessiz calisma ortaminin saglanmasi
* Derslik eksikliginin giderilmesi



IBFF

e Ogrenci memnuniyet orani:

% 53

©2016 % 41
©2017 % 50
©2018 % 47
©2019 % 46

Ankete Katilan Ogrenci Sayisi : 46
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lIBFF Ogrencilerin Goris ve Oneriler

* Yeteri kadar etkinlik olmamasi
 Universitenin daha yenilikci olmasi



llahiyat Fakultesi

e Ogrenci memnuniyet orani:

% 59

©2016 % 49
©2017 % 51
©2018 % 62
©2019 % 56

Ankete Katilan Ogrenci Sayisi : 328
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llahiyat Fakiltesi Ogrencilerin Goris ve

Onerileri
Yeteri kadar etkinlik olmamasi

Sorunlara daha ilgili yaklasilmasi
Yemekhanenin daha hijyenik olmasi

Universitede kampus alaninin olmasi
Internet hizmetleri

Daha iyi ve kaliteli bir egitim ortaminin
saglanmasi



Lisansustu Egitim EnstitUs

* Ogrenci memnuniyet orani:

% 71

Ankete Katilan Ogrenci Sayisi : 18
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Lisansustu Egitim Enstitusi
Ogrencilerin Gorus ve Onerileri

* Ogrenci islerine telefonla ulasmakta zorluk
yasanmasi



MUhendislik Fakultesi

* Ogrenci memnuniyet orani:

% 80

Ankete Katilan Ogrenci Sayisi : 14
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SMYO

e Ogrenci memnuniyet orani:

% 60

©2016 % 56
©2017 % 57
©2018 % 59
©2019 % 58

Ankete Katilan Ogrenci Sayisi : 766
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SMYO Ogrencilerin Goris ve Oneriler

Yeteri kadar etkinlik olmamasi

Sorunlara dahailgili yaklasilmasi

Egitim gorulen alanlarin daha hijyenik olmasi
Universitede kampus alaninin olmasi

Internet hizmetleri

Daha iyi ve kaliteli bir egitim ortaminin saglanmasi

Uzaktan egitim slrecinde internete erisimde sorun
yasanmasi

Laboratuvar ve malzeme eksikliginin giderilmesi
Ulasim sorunu



YO MYO

e Ogrenci memnuniyet orani:

% 67

©2016 % 59
©2017 % 64
©2018 % 63
©2019 % 65

Ankete Katilan Ogrenci Sayisi : 269
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YO MYO Ogrencilerin Gorus ve
Onerileri
Yeteri kadar etkinlik olmamasi
Sorunlara daha ilgili yaklasilmasi
Egitim gorulen alanlarin daha hijyenik olmasi
Universitede kampus alaninin olmasi

Yiksekova MYO’nun yeni bir binaya tasinmasi

Daha iyi ve kaliteli bir egitim ortaminin
saglanmasi
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Calisan Memnuniyet Anketi

1. isinizi iyi sekilde yapmak i¢in kullanilan arag-gere¢ ve donanimlardan;
2. Yonetiminin, personel istek ve ihtiyaclarina gosterdigi ilgiden;

3. Kurumun birimler arasi iletisiminden;

4. Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden;

5. Yonetimin size karsi tutum ve davranislarindan;

6. Yonetimin sorumluluk dagitimindan;

7. Kurumda Calisanlarin giivenligi icin alinan onlemlerin yeterliliginden;

8. Kurumun yemekhane hizmetlerinden;

9. Kurumda alinan giivenlik 6nlemlerinden;

10. TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya basladigindan beri yapilan ¢alismalardan;



Memnuniyet Anketi

* Memnuniyet anketi maddeleri Kalite Yonetim
Sistemi dokiiman deposu glincel anketler
sistemi Uzerinden calisanlarimiza online olarak

uygulanmaistir.

* Sonuclar Kalite Yonetim Sistemine uygun
olarak 100 uzerinden degerlendirilmistir.



Calisan Memnuniyet Anketi

e Calisan memnuniyet orani:

% 58

©2016 % 61
©2017 % 55
©2018 % 61

Ankete Katilim : 62



CALISAN MEMNUNIYET DUZEYi (%)

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya basladigindan
beri yapilan ¢alismalardan;

Kurumda alinan glivenlik dnlemlerinden;

Kurumun yemekhane hizmetlerinden;

Kurumda Calisanlarin glivenligi icin alinan énlemlerin
yeterliliginden;

Yonetimin sorumluluk dagitimindan;
Yonetimin size karsi tutum ve davranislarindan;
Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden;
Kurumun birimler arasi iletisiminden;

Yonetiminin, personel istek ve ihtiyaclarina gosterdigi ilgiden;

Isinizi iyi sekilde yapmak icin kullanilan ara¢-gereg ve
donanimlardan;
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Acik Uclu Sorulara Verilen Yanitlar



YONETIMDEN BEKLEDIGINiZ SOSYAL
AKTIVITELER NELERDIR?

Gezi-Kaltar Turlari

Sosyal tesisler

Okul ici kafeterya

Muzik dinletileri gibi sanat aktiviteleri
Spor salonu ve Sportif etkinlikler
Birimler arasi yarismalar

Sosyal dinleme salonlarinda kitap, dergi, masa tenisi,
satranc gibi aktivitelerin olmasi

Kis sezonunda kayak etkinligi

Yazarlar, bilim insanlari, sanatcilar ile bulusmalarin
arttirilmasi



IMKANINIZ OLSA KURUMDA NELERI
DEGISTIRMEK ISTERDINIZ?

Fiziki calisma kosullarini
Yonetim anlayisini
Personel yetersizligini

Teknoloji ile donatiimis, etkilesimli siniflarin oldugu Kampts
alanini

Idari birimlerinde calisanlarin akademik personele olan
bakis acisi ve tutumunu

Daha adaletli gorev dagilimi yaparak tim personellere
gorev dagilimini

Kurumdaki akademisyenlerin arastirma-gelistirme
faaliyetlerine bulunmalari icin daha cok tesvik saglanmasini

Ogrencilerin sosyallesebilecegi ortamlarin saglanmasin
Akademik personele verilen degeri
Personelin lojman sorununu



HANGI EGITIMLERI ALMAK
ISTERDINI|Z?

Yabanci Dil

Kalite yonetimi alaninda egitim
Bilgisayar programciligi
Mevzuat ile ilgili tim konularda
Akademik calismalar icin gerekli olan yazilimlara yonelik
Psikolojik destek egitimi

Hizli okuma

Sanatsal egitimler

Dijitallesme Ile ilgili Egitimler
Mesleki Ingilizce

Sanat Tarihi

Adobe programlari, Netcad, idecat, Sta4cad gibi teknik personelin
ihtiyacini karsilayacak egitimler

Yoneticilik egitimi
lleri bilgisayar-web-grafik teknolojisi egitimi



KURUMDA SIZI OLUMSUZ ETKILEYEN 3
SEY NEDIR?

* Fiziki calisma kosullari

* |5 BAlIUmMU/YUkU

* Personel yetersizligi

 Akademisyenlere karsi olan tutum

* Sosyal imkan yetersizligi

 Akademik calisma ortaminin yetersizligi
* Makine, techizat, laboratuvar yetersizligi
 Temizlik ve Hijyen

* Liyakat ve gorev sorumluluklarin dagilimi
* Yemekhane hizmeti

e Ulasim sorunu

* Lojman eksikligi



KURUMDA SIZI OLUMLU ETKILEYEN 3
SEY NEDIR?

Arkadas ortami

Samimi ve yiz yuze iliskilerin varligi, lyi niyet, dzveri, sayg,
hosgorl

Her konuda olumlu ve yapici dustinceleri olan Rektorimuz.
Yonetime her zaman ulasilabilirlik

Yonetimin calisanla arasindaki diyalogu, hizli iletisim
Kadtiphane veri tabaninin yeterli olmasi

Enstitller blinyesinde bazi ana bilim dallarinin aktif hale
gelmesi

Universiteyi gelistirmeye yonelik olumlu tutum ve
calismalar

Yonetimin sorunlara ve ihtiyaclara karsi olumlu tutumu
Kurumsal istisarenin yapilabilmesi
Hizli karar alma ve aktif eylem planlari



Musteri Memnuniyet Anketi
(akademik ve idari personel)

* Memnuniyet orani:

% 61

©2016 % 62
©2017 % 58
©2018 % 56

Ankete Katilim : 30



MUSTERI MEMNUNIYET DUZEYi (%) (akademik ve idari
personel)

Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universite personelinin yaklasim sekli

Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi
Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi
Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi
Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulasabilme
Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu givenilirlik imaji
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