HAKKARI UNIVERSITESI

DIS PAYDAS DEGERLENDIRME RAPORU

Universitemiz kalite ¢aligmalar1 kapsaminda, dis paydaslarla ilgili bilgi edinmek
amaciyla bir anket formu gelistirilmis ve kurum disindan kurumun nasil degerlendirildigi
belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda diger kurumlarin yaptiklar1 anket ve kalite
caligmalar1 izlenerek 9’u agik uglu olmak tizere 37 soruluk bir anket gelistirilmis ve dis
paydaslara online olarak gonderilmistir. Online dis paydas anketimize 67 kurum geri doniis
yapmistir. Anket formunun g¢oktan se¢cmeli maddeler veri analizine uygun bi¢imde yiizde,
frekans ve grafiklerle desteklenerek raporlanmistir. Ac¢ik uclu maddelere ise igerik analizi
yontemi ile goriisler analiz edilmistir.

LI Universitemizin hizmetleri, gérev/yetki/sorumluluklari hakkindaki bilgi diizeyinizi

nasil Degerlendirirsiniz?

Goriis f %
Yeterli 39 58.20
Yetersiz 28 41.80
Toplam 67 100

Soru 1 degerlendirildiginde kurumlarin ~ Universitemizin ~ hizmetleri,
gorev/yetki/sorumluluklar: hakkindaki bilgi diizeylerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir.

2. Universitede iletisimde oldugunuz birim veya birimlerle ilgili memnuniyet

derecenizi belirtiniz.

Goriis f %
Memnun 37 55.22
Memnun Degil 31 44,78
Toplam 67 100

Soru 2 degerlendirildiginde, Universitede Iletisimde oldugunuz birim veya birimlerle
ilgili memnuniyet diizeyinin % 55.22 oraninda memnun, % 44.78’inin ise memnun olmadig
sonucuna ulagilmistir.



HAKKARI UNIVERSITESI ILE ILGILI ASAGIDA BELIRTILEN IFADELER

HAKKINDAKI ONEM DERECENIZ?

4. Kent ekonomisine katki

Segenek Katilim Grafik Oran

1. Onemi 4 O W W W W W W OWCOWCOW W
2.Ksmen 16 - - - - w

3. Onemsiz 5 [
Toplam Katilim: 86

5. Hizmet Kalitesi

Secenek Katilim Grafik Oran

1. Cnemi u T W W W W W W W W W WY
2. Kismen 18 E W www
3. Onemsiz 4 [
Toplam Katilim: 66

6. Efik degerlere baghik

Secenek Katilim Grafik Oran

1. Onemli 4 I W W W WO W W W WW
2. Kismen 12 - - - -
3. Onemsiz 5 L]
Toplam Katilim: 85

7. Siirekii gelisme

Segenek Katiim Grafik Oran

1. Onemi % AY A MMM NMMWMWMWMWMWY
2.Ksmen 16 AW W W W
3. Onemsiz 4 EY

Toplam Katilim: 86



8. Bilgi ve deneyim

Segenek Katilim Grafik Oran

1. Onemi 45 E W W W W W W OW W W W W W W
2. Kismen 16 AW W W W
3. Onemsiz 4 [
Toplam Katilim: 66

9. Bilimsellik-Yenilikgilik

Segenek Katilim Grafik Oran

1. Oneml 4 AT W W W W W W OW W W W WY
2. Kismen 15 AW W W W
3. Onemsiz 5 Ew
Toplam Katilim: 64

10. Diristlik-geffafitk

Segenek Katilim Grafik Oran

1. Onem 50 MR WE W W OWE OWE OWR WE OWR OWR W WM WM W W
2.Kismen 13 b - - -
3. Onemsiz 3 [ [ am% ]
Toplam Katilim: 66

11, Hizmette cesitiiik

Segenek Katilim Grafik Oran

1, Onemi 61 W W W W W W W OWW
2. Kismen 2 W W W W
3. Onemsiz 5 b W

Toplam Katilim: 65



12. Guvenilirlik

Segenek Katilim Grafik Oran

1. Onei 1 MWW W W W W W W W W W W)Y
2.Kismen 1 \ - - w
3. Onemsiz 3 L]
Toplam Katilim; 66

13. Teknik yeterlilik

Segenek Katilim Grafik Oran

1. Cneni I AT W W W W W W W W W OWOW)
2. Kismen 1 |- - - -V
3. Onemsiz 7 AW
Toplam Katilim: 66

14 Arastirma gelistirme

Secenek Katilim Grafik Oran

1. Gnemi I AW W OW W W W W W W WWWY
2.Kismen 16 W W W W
3. Onemsiz 5 Ew

Toplam Katilim: 86



15, isbirligi - Danimaniik

Segenek Katilim Grafik

Oran
1.Onei 4 A W W W W W W W W W WY
2.Kismen 18 AW W WWY
3. Onemsiz 6 AW [ an% ]
Toplam Katilim: 65

16. Sosyo-kiittire ve sportif etkinlikler

Segenek Katilim Grafik Oran

1. Onemi 0 AMNVuAURRURRURUuUEUW
2.Ksmen 15 AW W WY
3. Onemsiz i AW WY
Toplam Katilim: 66

17. Katiimeihk

Segenek Katilim Grafik

Oran
1. Onei 4 AW WO W OW W W OW W W WY
2.Kismen 19 AW W W W W
3. Onemsiz 5 Ew

Toplam Katilim: 85



HAKKARI

UNIVERSITESI HAKKINDA SAHIP OLDUGUNUZ

ASAGIDAKI IFADELERE GORE DEGERLENDIRINIZ?

Segenek
1.lyi

2. Kismen
3. Katl

Toplam Katiim:

20. Prestij - sayginlik

Secenek
1.1yi

2, Kismen
3. Kot

Toplam Katilim:

21. Egitim kalitesi

Segenek
1. lyi

2, Kismen
3. Katd

Toplam Katilim:

Katilim Grafik Oran

n (AMMMWMWMWMY
2 ("M MAMRMRMMMW
6 (m Y G
8

Katiim Grafik oran

2 Ol W W W W
3 -“-“----e-wuw
1 e w .
)

Katiim Grafik oran

2 - - - -
3 O W W W W W W W WW
; —
(N



22. Bilimsel diizey

Segenek Katilim Grafik Oran

1.l 18 iMMumumw
2.Ksmen i S AS S AN S SN WY
3Kl 7 imw [ nas ]

Toplam Katiim: 62

23. Topluma yararlihk

Segenek Katilim Grafik Oran

1y 2 (A MM MMM WWY
2.Kismen 2 CE W W W W W W W
3. kgt 5 w 9%
Toplam Katilim: 63

Secenek Katilim Grafik Oran

1.y 12 - - wv
2.Kismen 4 (A E A AU AW EWEWWEWW
3.K0l 1 - - =
Toplam Katilim: 64

25. Biirokratik kolaylik

Secenek Katilim Grafik oran

1. 2 AW W W W W W
2.Ksmen 2 AW W W W W WD
3. Koo 10 AW

Toplam Katilim: 63



2. Kendini yenileme

Secenek Katilim Grafik Oran

1.y % AW W W W W W W)
2.K/smen 3 AW W W W W W W W)
3.Kotl 5 W
Tanlam Katihim: ]

27. Giretim iiyesi kalitesi

Segenek Katilim Grafik Oran

1. 7l AW W W W WWWW
2.smen 3 - - - - .- - 50'%

3K 4 |
Toplam Katilim: 82

28. Dig kurumlaria igbirligi

Segenek Katilim Grafik QOran

1.0yl 2 AW W W W W WY
2. Kismen M AT W W W W W W W W W
3. Kt 6 | - )
Toplam Katilim: 63

29. Alt yapi, donanim, bina imkanlan

Segenek Katilim Grafik Oran

1.iyi 17 - - - e Wl
2.Kismen 30 AW W W W W WWwWY
3. Kt 1 O

Toplam Katilim: 83



Hakkari Universitesi’ nin hedefleri sizce neler olmalidir?|

Oncelik sirasina gore en az 3 hede

Yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen bilgilere gore 6nem diizeyi en yiiksek
olandan az olana dogru siralanmistir. Bunlar:
Universitenin fiziki alt yapisinin hizli bir bicimde olusturulmasi
Kaliteli egitim ve kalifiye mezunlar yetistirilmesi
Akademik kadronun gelistirilmesi
Ogrencilere ve akademik kadroya uygun olanaklarin olusturulmasi
AR-GE caligmalarinin yapilmasi

aprwdE

Hakkari Universitesi'nin 6ncelik vermesini istediginiz konulan

sirasina gore en az 3 konu

Yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen bilgilere gore 6nem diizeyi en yiiksek
olandan az olana dogru siralanmigtir. Bunlar:

1. Egitim 6gretimin kalitesi ve 68renci memnuniyetinin arttirilmasi

2. Bolgesel kalkinmaya 6nem ve diger bolge tiniversiteleri ile isbirligi

3. Ozellikle teknolojik alanlarda arastirma ve gelistirme faaliyetleri

4. Paydas iligkilerinin gelistirilmesi

Hakkari Universitesini olumlu ydnde etkileyebilecegini diisiindiigiiniiz

neler olabilir? (Oncelik sirasina gore en az 3

Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen bilgilere gore onem diizeyi en yiiksek
olandan az olana dogru siralanmigtir. Bunlar:

1. Giivenlik sorununun ¢oziilmiis olmasi

2. Ilin turizm potansiyelinin yiiksek olmasi

3. Yatirimlarin artmasi

Bolgenin iiniversitemiz gelisimine yonelik sundugu firsatlar nelerdir? (Oncelik

sirasina gore en az 3 tane)

Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen bilgilere gore onem diizeyi en yiiksek

olandan az olana dogru siralanmigtir. Bunlar:
1. Dogal ve kiiltiirel ¢esitliligin fazla olmasi
2. Yeterli insan giiciiniin olmast
3. Sinir kenti olmasi
4. Zengin maden kaynaklarinin olmasi



olgenin liniversitemiz

gore en az 3 tane

Yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen bilgilere gore 6nem diizeyi en yiiksek
olandan az olana dogru siralanmistir. Bunlar:
1. Cografik ve ekonomik kosullarin zorlu olmasi

2. Bolgenin olumsuz imaji
3. Insanlarn egitimsizligi ve go¢

Universitemizde giiglii oldugunu diisiindiigiiniiz unsurlar nelerdir? (Oncelik sirasina
gore en az 3 tane)
Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen bilgilere gore onem diizeyi en yiiksek
olandan az olana dogru siralanmistir. Bunlar:
1. Yeni ve gelismeye acik bir tiniversite olmasi
2. Akademik ve Idari personel yetkinligi

Universitemizde zayif oldugunu diisiindiigiiniiz unsurlar nelerdir?

sirasina gore en az 3 tane

Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen bilgilere gore onem diizeyi en yiiksek
olandan az olana dogru siralanmigtir. Bunlar:
1. Akademik ve idari personel azlig1
Egitimde fiziksel altyap1 yetersizligi

2.
3. Arge merkezi sayis1 azlig1
4. Sanayi- tiniversite isbirliginin az olmasi

Universitemiz icin 6nemli oldugunu diisiindiigiiniiz diger diisiincelerinizi belirtiniz.

Oncelik sirasina goére en az 3 tane

En son sorulan ag¢ik u¢lu soruya verilen tiim yanitlar i¢in igerik analizi yapilmadan
dogrudan alint1 olarak verigmistir.

1. “Yiiksekova Ilcesinde hibe edilen milyon metrekarelik arazilerin acil olarak
degerlendirilmesi Fakiiltelerin genis kampiis alanlarinda fiziki olarak yerlestirilmesi
Tarum iiretkenligini gelistirici fakiiltelerin acil agilmasi”

2. “Insana, dogaya emek vermenin, iyi eylemlerin, iiretmenin énemine deginilebilir. Sifir
atik konusu, atik yonetimi, geri dontisiim konularina deginilebilir.”

3. “Universitenin Yapt Bakimindan Gelistirilmesi. Ogrencinin Tercih ~Etmesini
Saglamamn Biitiin Faktorlerini Gelistirmesi. Akademik Ve Idari Kadronun Gelisimine
Onem Verilmesi”

4. “Universitenin bélgenin jeopolitik dezavantajina ragmen bélge kalkinmasina bilimsel
ve sosyal katki saglamaktadir. ligili yonde c¢alismalarin siirdiiriilmesi onem arz
etmektedir.”

5. “Universitenizin hizli bir sekilde kurumsallasmasim tamamlayarak bélgesel gelisime
katki saglayacak olan bir misyonla yiiksekogretim sektériinde adindan bahsedilen bir
tiniversite olmast”



o

10.

11.

“Daha lyi Bir Hakkéri Icin Deneyimli Ve Donammli Egitmenin Sart Oldugu. 2-Daha
Donanimli Bir Binanin Olmast”

“Gelisim agisindan olumlu yonde bir yapimin olmasi, 2- Simir étesi isbirliklerinin
gelistirilmesi olanagina sahip olmasi, 3- Universitenin bolge kalkinmast katk
saglayabilecek olmasi,”

“Ogrenci ve akademik personelin devamlhiligini saglamak gerekli. OYP hocalariyla
simdilik mevcut diizen kurtarilyyor ancak bundan 5-10 yil sonrast igin ogretim tiyesi
ayarlanmalidir. Ogrencilerin tercih etmeleri icin iiniversitenin cazibe merkezi olmasi
gerekli.”

“Giigli bir kadronun oldugu tiniversitenin kendini biraz daha goriiniir yapamamast
Sanatsal faaliyetlere daha ¢ok onem vermesi Bilimsel aktivitelerde daha ¢ok
bulunmas Kiiltiirel faaliyetleri arttirmast”

“En iyi yatum insana yatirim, egitime yatirim. Universiteler egitim yuvalari
olduguna, hedef kitlemiz ogrenciler de insan olduguna gore iyi egitim vererek iyi
insanlar yetistirmek onemli. Bunu yapabilirsek kazanan iiniversiteniz olacak,
tiniversitelerimiz olacak, iilkemiz olacak, diinya olacak...”

“Giiven olugturma”



