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DIS PAYDAS DEGERLENDIRME
RAPORU

* Universitemiz kalite calismalari kapsaminda, dis
paydaslarla ilgili bilgi edinmek amaciyla kurum
disindan  kurumun  nasil  degerlendirildigi
belirlenmeye calisiimistir.

* Dis paydas anketimize 23 dis paydas geri donus
yapmistir.

* Anket formunun coktan se¢cmeli maddeleri veri
analizine uygun bicimde vylzde, frekans ve
grafiklerle desteklenerek raporlanmistir. Acik uclu
maddeler ise icerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir.




1. Universitemizin hizmetleri, gérev/yetki/sorumluluklar hakkindaki bilgi diizeyinizi nasil Degerlendirirsiniz?

Secenek

1. Cok lyi

2. lyi

3. Yeterli

4. Yetersiz

5. Hig bilgim yok

Toplam Katilim:

Katilim  Oran

6

~ U0 0 W

26.09%
13.04%
21.74%
21.74%
17.39%

4, Yetersiz; 21.74%

5. Hig bilgim yok;
17.39%

3. Yeterli; 21.74%

1. Gok lyi; 26.09%

2. iyi; 13.04%



2. Universitede iletisimde oldugunuz birim veya birimlerle ilgili memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Secenek Katilm  Oran
1. Cok lyi 6 26.09%
2. lyi 5 21.74%
3. Yeterli 5 21.74%
4. Yetersiz 2 8.70%
5. Hig bilgim yok 5 21.74%
Toplam Katilim: 23

5. Hig bilgim yok;
21.74%

1. Cok lyi; 26.09%

4, Yetersiz; 8.70%

2. iyi; 21.74%

3. Yeterli; 21.74%



3. Hakkari Gniversitesi ile ilgili asagida belirtilen
ifadeler hakkindaki 6nem dereceniz?

Kent ekonomisine katki

Secenek Katilm  Oran
1. Onemli 18  78.26%
2. Kismen 5 21.74%
3. Onemsiz 0 0%
Toplam Katilim: 23

3. Onemsiz; 0%

2. Kismen;




3. Hakkari universitesi ile ilgili asagida belirtilen
ifadeler hakkindaki 6nem dereceniz?

Hizmet kalitesi

Secenek Katilm  Oran
1. Onemli 15  65.22%
2. Kismen 7 30.43%
3. Onemsiz 1 4.35%
Toplam Katilim: 23

3. Onemsiz;

4.35%

1. Onemli;
65.22%




3. Hakkari Gniversitesi ile ilgili asagida belirtilen

ifadeler hakkindaki onem dereceniz?

Secenek
1. Onemli
2. Kismen

3. Onemsiz

Toplam Katilim:

Etik degerlere baglilik

Katilm  Oran

17

6

0

23

73.91%

26.09%

0%




3. Hakkari Gniversitesi ile ilgili asagida belirtilen
ifadeler hakkindaki 6nem dereceniz?

Surekli gelisme

Secenek Katilm  Oran
1. Onemli 15  65.22%
2. Kismen 8 34.78%
3. Onemsiz 0 0%
Toplam Katilim: 23

3. Onemsiz; 0%

1. Onemli;
65.22%




3. Hakkari Gniversitesi ile ilgili asagida belirtilen
ifadeler hakkindaki 6nem dereceniz?

Bilgi ve deneyim

Secenek Katilm  Oran
1. Onemli 16  69.57%
2. Kismen 7 30.43%
3. Onemsiz 0 0%

Toplam Katilim: 23

3. Onemsiz; 0%




3. Hakkari universitesi ile ilgili asagida belirtilen
ifadeler hakkindaki 6nem dereceniz?

Bilimsellik-Yenilikgilik

Secenek Katilm  Oran
1. Onemli 15  65.22%
2. Kismen 8 34.78%
3. Onemsiz 0 0%
Toplam Katilim: 23

3. Onemsiz; 0%

1. Onemli;
65.22%




3. Hakkari Gniversitesi ile ilgili asagida belirtilen
ifadeler hakkindaki 6nem dereceniz?

Dirustlik-Seffaflik

Secenek Katilm  Oran
1. Onemli 16  69.57%
2. Kismen 7 30.43%
3. Onemsiz 0 0%

Toplam Katilim: 23

3. Onemsiz; 0%




3. Hakkari Gniversitesi ile ilgili asagida belirtilen
ifadeler hakkindaki 6nem dereceniz?

Hizmette ¢esitlilik

Secenek Katilm  Oran
1. Onemli 16  69.57%
2. Kismen 7 30.43%
3. Onemsiz 0 0%

Toplam Katilim: 23




3. Hakkari Gniversitesi ile ilgili asagida belirtilen
ifadeler hakkindaki 6nem dereceniz?

Guvenilirlik
Secenek Katilm  Oran
1. Onemli 15  68.18%
2. Kismen 7 31.82%
3. Onemsiz 0 0%
Toplam Katilim: 22

3. Onemsiz; 0%

1. Onemli;
68.18%




3. Hakkari Gniversitesi ile ilgili asagida belirtilen
ifadeler hakkindaki 6nem dereceniz?

Teknik yeterlilik

Secenek Katilm  Oran
1. Onemli 15  65.22%
2. Kismen 8 34.78%
3. Onemsiz 0 0%
Toplam Katilim: 23

3. Onemsiz; 0%

1. Onemli;
65.22%




3. Hakkari universitesi ile ilgili asagida belirtilen
ifadeler hakkindaki 6nem dereceniz?

Arastirma gelistirme

Secenek Katilm  Oran
1. Onemli 14  60.87%
2. Kismen 9 39.13%
3. Onemsiz 0 0%
Toplam Katilim: 23

3. Onemsiz; 0%

1. Onemli;
60.87%




3. Hakkari universitesi ile ilgili asagida belirtilen
ifadeler hakkindaki 6nem dereceniz?

Isbirligi — Danismanlik

Secenek Katilm  Oran
1. Onemli 15  65.22%
2. Kismen 8 34.78%
3. Onemsiz 0 0%
Toplam Katilim: 23

3. Onemsiz; 0%

1. Onemli;
65.22%




3. Hakkari universitesi ile ilgili asagida belirtilen

ifadeler hakkindaki 6nem dereceniz?

Secenek
1. Onemli
2. Kismen

3. Onemsiz

Toplam Katilim:

Sosyo-kultlrel ve sportif etkinlikler

Katilm  Oran

16

7

0

23

69.57%

30.43%

0%

3. Onemsiz; 0%




3. Hakkari Gniversitesi ile ilgili asagida belirtilen
ifadeler hakkindaki 6nem dereceniz?

Katilmcihk
Secenek Katilm  Oran
1. Onemli 14  63.64%
2. Kismen 8 36.36%
3. Onemsiz 0 0%
Toplam Katilim: 22

3. Onemsiz; 0%

1. Onemli;
63.64%




4. Hakkari universitesi hakkinda sahip oldugunuz
gorusunuzu asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz?

Secenek
1. lyi

2. Kismen
3. Kot

Toplam Katilim:

Cagdaslik
Katim  Oran
11 47.83%
11 47.83%
1 4.35%
23

3. Kétii; 4.35%

iyi; 47.83%

2. Kismen;
47.83%



4. Hakkari universitesi hakkinda sahip oldugunuz
gorusunuzu asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz?

Secenek
1. lyi
2. Kismen

3. Kotu

Toplam Katilim:

Prestij - sayginhk

Katilm  Oran

10 43.48%
11 47.83%
2 8.70%

23

3. Koti; 8.70%

. lyi; 43.48%

2. Kismen;
47.83%



4. Hakkari universitesi hakkinda sahip oldugunuz
gorusunuzu asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz?

Secenek
1. lyi
2. Kismen

3. Kotu

Toplam Katilim:

Egitim kalitesi

Katilm  Oran

8 34.78%
14  60.87%
1 4.35%

23

3. Kétii; 4.35%

1. iyi; 34.78%

2. Kismen;
60.87%



4. Hakkari universitesi hakkinda sahip oldugunuz
gorusunuzu asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz?

Secenek
1. lyi
2. Kismen

3. Kotu

Toplam Katilim:

Bilimsel duzey

Katilm  Oran

8 34.78%
14  60.87%
1 4.35%

23

3. Kétii; 4.35%

1. iyi; 34.78%

2. Kismen;
60.87%



4. Hakkari universitesi hakkinda sahip oldugunuz
gorusunuzu asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz?

Secenek
1. lyi

2. Kismen
3. Kot

Toplam Katilim:

Topluma yararlilik

Katilm  Oran

13 56.52%
9 39.13%
1 4.35%
23

3. Kétii; 4.35%

2. Kismen;
39.13%

lyi; 56.52%



4. Hakkari universitesi hakkinda sahip oldugunuz

gorusunuzu asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz?

Secenek
1. lyi
2. Kismen

3. Kotu

Toplam Katilim:

AR-GE

Katilm  Oran

6

16

1

23

26.09%

69.57%

4.35%

3. Kétii; 4.35%

1. iyi; 26.09%

2. Kismen;
69.57%



4. Hakkari universitesi hakkinda sahip oldugunuz
gorusunuzu asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz?

Secenek
1. lyi
2. Kismen

3. Kotu

Toplam Katilim:

Blrokratik kolaylik

Katilm  Oran

8 36.36%
12 54.55%
2 9.09%
22

3. Kotii; 9.09%

1. iyi; 36.36%

2. Kismen;
54.55%



4. Hakkari Universitesi hakkinda sahip oldugunuz
gorusunlzu asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz?

Secenek
1. lyi
2. Kismen

3. Kotu

Toplam Katilim:

Kendini yenileme

Katilm  Oran

11 47.83%
9 39.13%
3 13.04%
23

3. Kotii; 13.04%

iyi; 47.83%

2. Kismen;
39.13%



4. Hakkari Universitesi hakkinda sahip oldugunuz

gorusunlzu asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz?

Secenek
1. lyi
2. Kismen

3. Kotu

Toplam Katilim:

Ogretim Uyesi kalitesi

Katilm  Oran

11

10

1

22

50%

45.45%

4.55%

2. Kismen;
45.45%

3. Kétii; 4.55%

1. iyi; 50%



4. Hakkari universitesi hakkinda sahip oldugunuz
gorusunuzu asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz?

Secenek
1. lyi

2. Kismen
3. Kot

Toplam Katilim:

Dis kurumlarla isbirligi

Katilm  Oran

12 54.55%
8 36.36%
2 9.09%
22

3. Kotii; 9.09%

2. Kismen;

iyi; 54.55%
36.36% y ’



4. Hakkari universitesi hakkinda sahip oldugunuz
gorusunuzu asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz?

Secenek
1. lyi
2. Kismen

3. Kotu

Toplam Katilim:

Alt yapi, donanim, bina imkanlari

Katilm  Oran

7 30.43%
14  60.87%
2 8.70%

23

3. Kétii; 8.70%

1. iyi; 30.43%

2. Kismen;
60.87%



5. Bolgenin Universitemiz gelisimine yonelik
sundugu firsatlar nelerdir?

JdKonumu

A Cografik yap!

dYer alti-Dogal kaynaklar
JKdilturel cesitlilik
JEkonomik




6. Bolgenin Universitemiz gelisimini tehdit eden
unsurlar nelerdir?

JdCografik kosullarin zorlu olmasi
Diger illere geciste yol st olmamasi

JFiziksel durum ve sosyal yasam alanlarinin
yetersiz olmasi

JdUlasim
JdKonaklama




7. Universitemizde giicli oldugunu
dusundigunuz unsurlar nelerdir?

Calisma yapilabilecek alanlar olmasi
JdPersonel yetkinligi

Yiksek lisans bolimlerinin acilmasi



8. Universitemizde zayif oldugunu
dusundigunuz unsurlar nelerdir?

JdKampusin konumu ve bitmemis olmasi
ABolim eksikligi

JAIlt yapi

JAkademisyen yetersizligi

JdTeknik bolimdeki 6grencilerin gelisebilecekleri
ortamin az olmasi



9. Universitemiz icin dnemli oldugunu
dusundugunuz diger dusuncelerinizi belirtiniz.

A "Tanitim ¢calismalari yogunlastirilabilir"
1 "Sosyal etkinlerde (iniversite kendini gésterebilir"
J"Bazi béliimlerde miifredatlar hala ¢ok eski"

J"Akademisyenlerin kendilerini yenilemeleri
gerekiyor”

d"Kamplisiin bitmesi"

A "Yer alti kaynaklarindan dolayi, laboratuvarlarin
kurulmasi tniversiteyi cok gticli kilar”

A "Cografi yapiya gére béliimlerin agiimasi”
"Doktora programinin agiimasi”




Hakkari Universitesi
Kalite Yonetim Sistemi
(2021)



