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OZET

1. Ozet

Bu rapor 23 Kasim 2018 30604 sayili Resmi Gazete de yaymnlanan YUKSEKOGRETIM
KALITE GUVENCESI VE YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU YONETMELIGI 5. B
Madde 18- 19-20 kapsaminda hazirlanmstir. 2022 yili I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi
icin Oncelikle kalite komisyon {iyeleri ile toplant1 yapilarak yeni yaymlanan KIDIR 3.1 klavuzu
incelendi ve bu dogrultuda yapilacak c¢alismalar planlanland1.2022 KIDIR i¢ degerlendirme
raporundaki basliklar 1-Liderlik,Y6netisim ve Kalite 2- Egitim ve Ogretim 3-Arastirma ve
Gelistirme 4-Toplumsal Katki kisimlarindan olusup toplam 14 olgiit 46 alt 6l¢iit icermektedir.
Kalite teskilat semamizda belirtildigi gibi calisma gruplarinin ilgili alanlarin1 yazmalar1 saglandi.
Yazim asamasi basladiktan sonra cesitli toplantilar yapilarak raporun yazim durumu ve
tiniversitemizin belirlenen basliklardaki durumu degerlendirildi. Kurum ile 1ilgili bilgilerin
verilmesinin ardindan siras1 ile Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki, Sonu¢ ve Degerlendirme basliklarinda raporun yazimi tamamlandi.
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KURUM HAKKINDA BILGILER

1. KURUMSAL BILGILER

1.1. lletisim Bilgileri

Hakkari Universitesi Kalite Komisyon Baskani’nin iletisim bilgileri asagida belirtilmistir:
Ad Soyadi: Prof. Dr. Omer PAKIS

Telefon: 0 438 212 1212 (1121)

E- posta: opakish@hakkari.edu.tr

1.2.1s Adresi

Hakkari Universitesi Rektorliigii / Merzan Mahallesi Kiigiik Sanayi Sitesi Arkas1 433 Sk. No.51
Merkez /Hakkari

1.3. Tarihsel Gelisimi:

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati
Kanunu'nda ve Yiiksekogretim Kurumlari Ogretim Elemanlarimin Kadrolar: Hakkinda Kanun
Hiikkmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 99.maddesi ile kurulmus ve tiizel kisiligine
kavusmustur.

1.4. Egitim-Ogretim Birimleri:

e Yiiziincii Y1l Universitesi Rektorliigiine bagli iken adi ve baglantis1 degistirilen Egitim
Fakiiltesi; 14 Nisan 2001 tarih ve 24273 sayil1 resmi gazetede yiirtrlige giren 4633 sayih
“Yiiksekogretim Kurumlart Tegkilati Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Hiitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun” uyarinca Rektorligiimiize
baglanmistir.

e Miihendislik Fakiiltesi; 22.05.2008 tarih 5765 sayili kanunla kurulmustur



o Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi; 2009 yilinda kurulmustur.

e [lahiyat Fakiiltesi; 03.07.2011 tarih ve 27983 sayili resmi gazetede yayimlanan 2011/2018
sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

e Gilizel Sanatlar Fakiiltesi; 03.07.2011 tarih ve 27983 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
2011/2018 sayil1 Bakanlar Kurulu Karart ile kurulmustur.

e Yabanci Diller Yiiksekokulu; 20.08.2011 tarih ve 28031 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan
2011/2088 Sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

o Saglik Bilimleri Fakiiltesi; 27.03.2020 tarih ve 2319 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
kurulmustur.

¢ Fen Bilimler Enstitiisti ve Sosyal Bilimler Enstitiisii adiyla kurulan Enstitiiler; 16 Haziran 2020
tarih ve 31157 Sayili Resmi Gazetede Cumhurbaskanliginin karar1 ile adi ve baglantisi
degistirilerek Lisansiistii Egitim Enstitiisti adiyla yeniden kurulmustur.

e Hakkari Meslek Yiiksekokulu; Yiiziincii Y1l Universitesine bagl iken adi ve baglantisi
degistirilerek ve 22.05.2008 tarihinde Hakkari Universitesi’nin kurulusunu saglamistir. Hakkari
Meslek Yiiksekokulu’nun adi 26.06.2012 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda
incelenmis ve 2547 Sayili Kanun’un 2880 Sayili Kanun’la degisik 7/d — 2 maddesi uyarinca adi
Colemerik Meslek Yiiksekokulu olarak degistirilmistir.

e Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu: Yiiksek Ogretim Kurumu'nun 22.05.2008 tarihli
toplantisinda aldig1 kararla kurulmustur.

e Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu; Yiiksek Ogretim Kurumu'nun 22.05.2008 tarihli
toplantisinda aldig1 kararla kurulmustur.

e Saglik Bilimleri Fakiiltesi: 27/03/2020 tarih ve 2319 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
kurulmustur.

e Spor Bilimleri Fakiiltesi: 26/07/2022 tarih ve 5687 Sayili Cumhurbagkam1 karar1 ile
kurulmustur.

Egitim Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, {lahiyat Fakiiltesi,
Yabanci Diller Yiiksekokulu, Colemerik Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu ve Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu hizmet vermektedir.

1.5. Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimler

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Seyyid Taha Islami Ilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Siuirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Mineral ve Enerji Kaynaklari Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Biyolojik Cesitlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Ortadogu Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tiirkge ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi

Gida Tarim ve Hayvancilik Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur.

Universite ¢aliganlarimin; siirekli ilerleme ve gelismelerin kaydedilmesi, hesap verme
sorumlulugu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, mali saydamlik ilkeleri
dogrultusunda 6nemli gorevler istleneceklerine olan giivenim tamdir. Bu ilkeler kapsaminda
Hakkari Universitesi “Bilimsel Arastirma Egitim ve Uygulama Merkezi” olma hedefine en hizli
sekilde ulasacak, her gegen giin daha da gii¢lenerek Hakkari ilimizin ve Tiirkiye’nin aydinlik gelecegi
icin azim gostererek 151k olmaya devam edecektir. Universitemiz 2022 yilina ait akademik, idari,
ogrenci dagilimlar1 ve kuruma ait bilgiler asagidaki tablolarda da yer almaktadir.
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Tablo 1: 2022 Yih Akademik Personel Dagilim

Profesor Docent Doktor  Ogretim Arastirma Toplam

Ogretim Gorevlisi Gorevlisi

Uyesi

2022 12 19 120

Tablo 2: 2022 Yih idari Personel Dagihm
Hizmet Sinifi Say1

134
0
41
Egitim Ogretim Hizmetleri Simfi 0
1
0
9
185

Tablo 3: 2022 Yih Ogrenci Sayilan Dagihm

Ogrenci Sayilan

Birimin Adi I. Ogretim 1. Ogretim  Toplam Genel
Topl
E K Top. E K Top. Erkek Kiz _Pomt

IR Bl 806 939 1745 806 939 1745

BT 65 67 132 65 67 132

Lisansiistii 194 73 267 48 10 58 242 83 325
Egitim
Enstitiisii

Meslek 990 742 1732 990 742 1732
Yiiksekokullan

2103 1831 3934

Universitemiz 2020 yil1 itibar1 ile 1. etap kampiis yapimi tamamlanmstir. 1. Etap kapsaminda
1. Spor Kompleksi (Kapal1 Spor Salonu ve A¢ik Sahalar), Merkezi Kafeterya, 104 Dairelik Lojman
Binalari, Merkezi Derslik Binasi, Giris Kontrol Binasi, Kampiis Genel Altyapist ve Zemin
Onlemleri tamamlanmistir. Tamamlanan kisimlarla ilgili fiziki durum tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: 2022 Yih Fiziki Durum Tablosu
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603.199 44.660

Yiiksekova Meslek 1100 2200
Yiiksekokulu Derslik Sayisi
Yerleskesi 10
Merkezi Derslikler 9.568 16.103
Binasi Derslik Sayisi
40
Lojman Alam 14.784 18.370

Lojman Sayis1
3 Blok 104 Daireli Lojman

Kapah Spor Salonu Sayist
1 Adet (5307 m? Kapal1 Alan)

Merkezi Kafeterya ve Sayis1
Yemekhane 1 Adet (4405 m? Kapal1 Alan)

Ayrica yine 2. etap ve 3. etap kapsaminda insaat isi kapsaminda; Egitim Fakiiltesi Binasi,
Kiitiiphane Binasi, Rektorliik Binasi, [lahiyat Fakiiltesi Binasi, Saglik Hizmetleri MYO Binasi ile
Cevre ve Altyap1 calismalar1 devam etmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Kurumun yonetim modeli UNIVERSITELERDE AKADEMIK TESKILAT YONETMELIGI
gore diizenlenmis ve uygulanmaktadir. Bu yonetmelik ¢ergevesinde olusturulan idari ve akademik
yapinin organizasyon semast ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlar1 vardir ve gergegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir. Ayrica
2021 yili YGG toplantisinda alinan karar geregince iiniversitemizde Yonetim Sistemi Caligma
Grubu kurulmustur. Calisma grubu yil igerisinde yapmis olduklar1 yogun g¢alismalar sonucunda
KIDIR 3.0 kalite i¢ degerlendirme klavuzunu ve {iniversitemizin stratejik planimi dikkate alarak 2022
yili Yonetim Sistemi Strateji Belgesini hazirlayarak uygulamaya koymustur. Bu stratejik belge
kapsaminda karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve
bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; Ongériilen yonetim modeli ile
gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliliginin yerlesmesi konusunda
ayrintili ¢aligsmalar planlanmis ve uygulanmistir. Bu kapsamda is akis semalarinin tiim birimlerde
belirlenerek sisteme yiiklenmesi konusunda gereken faaliyetler yapilarak sisteme yiiklenmesi
saglanmistir. Ayrica tiim birimlerde gorev tanimlarinin hazirlanarak sisteme yliklenmesi konusunda
gereken ¢alismalar yapilmistir. Kurumumuzda tanimli Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari
tamimlidir, kalite koordinatorliigii sitesinde komisyon {iyeleri giincellenerek yayinlanmaktadir.
Kurumumuzda Ocak 2020 yili itibar1 ile TS EN ISO 9001:2015 versiyonu uygulanmaktadir.
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Kurumumuzun i¢ kalite ¢aligmalarim1 daha saglikli yiirtitmek tizere planlama, uygulama, kontrol
etme ve iyilestirme faaliyetlerini yiiriitmek amaci ile Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme,
Toplumsal Katki ve Uzaktan Egitim ve Yonetim Sistemi c¢alisma gruplart kurulmus olup 2022
yilinda kendi alanlar1 ile ilgili strateji belgeleri hazirlamis ve iiniversitemizin geneline yayilan
faaliyetler yiirtitmiislerdir. Ayrica 2022 yili Ocak ay1 igerisinde alinan geri doniitleri kullanarak
iyilestirme calismalar1 yapilmis ve 2023 Strateji Belgeleri hazirlanarak yaymlanmistir. Kalite
komisyon tiyeleri ¢alisma komisyonlar1 bagkanlarindan olusmaktadir. Bu sekilde kurumun genelinde
yirtitiilen faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestirilmesi etkin bir sekilde yiirtitiilmektedir. Buna ek olarak
tim akademik ve idari birimlerde kalite faaliyetlerini yiiriitmek amaci ile kalite komisyonlar
olusturulmustur. Birim kalite komisyonlar1 bir bagkan bir tiye ve birde kalite ¢alisanini ve bir 6grenci
temsilcisinden olusmaktadir. Ogrencilerin bu komisyonlarda yer almasi ile birinci derecede ig
paydaslarimizin temsiliyeti 6nemli bir oranda karsilanmistir. Ayrica 2022 Y onetim Sistemi Strateji
kapsaminda dis paydaslarin katiliminin sistematik sekilde gergeklestirilmesi konusunda karar
verilmis olup bu kapsamda ilk toplanti gerceklestirilmistir. Kurumumuzda rektor yardimcilart ve
danismanlarinin  (iist yonetimin) c¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik
camiastyla iletisimi; {ist yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis ve
benimsenmistir. ~ Universitemizin organizasyon semasi kalite c¢alismalarmin saglikli sekilde
ylritiilmesi i¢in diizenlenmis olup genel sekreterlik sorumlulugunda belirli araliklarla
giincellenmektedir.

KBS, birimin nihai amaciyla ortiisen alanlarda yeterli tecriibe ve egitime sahip olup gorevi;
atandigr birimin KY S’ne iliskin gerekli siirecleri olusturmak, uygulamalarin yiirtitiilmesini ve
devamliligimi saglamak, performans sonuglarini raporlamaktir. Kalite Yonetim Temsilcisine (K'Y T)
baglidir ve KY S’sine iligkin faaliyetlerin gerceklestirilmesinden ve performans sonuglarinin KY T ye
raporlanmasindan sorumlu Kalite Birim Calisanlarii (KBC) koordine eder. Hakkari Universitesi
kalite yonetim sisteminin amaci; zamaninda dogru hizmeti gerceklestirebilmek, hizmet sunumu
esnasinda olusan hatalar1 yok etmek veya olabilecek hatalar1 tespit etmek ve tekrarlanmasinm
onlemek, kurumda yiiriitillen islerin kisilere bagliligim1 ortadan kaldirmak, misteri beklenti ve
istekleri ile ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda hizmet sunmak, miisterilerimize TS EN
ISO 9001 sartlarina uyarak hizmet vermek i¢in yiirtitiilen tiim yiiriitillen tiim faaliyetleri uygulamak,
denetlemek, gelistirmek ve takip etmektir. Hakkari Universitesi TS EN ISO 9001:2015 kapsaminda
hazirlanan Kalite Yonetim Sistemini uygulamaya koymustur. Universitemiz birimlerinin
faaliyetlerini gerceklestirirken izleyecekleri yontemleri ve bunlarin detaylarin1 Kalite El Kitabi
hazirlayarak, bu kitapta atiflarina yer verilen yasal mevzuatlar, prosediir, proses ve talimatlarla
belirlemistir. Universitemizde kurulan Kalite Y6netim Sisteminde Organizasyon Semasinda bulunan
Rektorliige bagli boliimler kapsam dahilindedir. Yemek, temizlik ve giivenlik hizmetleri tedarik¢iler

ile satin alma yoluyla gerceklestirildiginden TS EN ISO 9001 kapsam disinda birakilmustir.
Kurumun bir 6nceki donemine ait hedefler, Y 6netimin G6zden Gegirmesi Toplantisi’nda hedeflerin
ulasilma durumu goriisiilmektedir. Hedefler takip edilerek (Hedef Eylem Planlamasi KYT-PLN-01)
gerekiyor ise giincellestirmeler yapilmaktadir. Bunun yaninda “Yonetimin Go6zden Gegirme
Toplantilar1” ile hedeflere ulasilma durumlar1 degerlendirilmektedir. Burada i¢ ve dis tetkik
prosediir raporlar1 da dikkate alinmaktadir. Kurumun gelecege yonelik hedefleri de Y 6netimin
Gozden Gegirmesi Toplantisi’nda goriisiilerek gerekli iyilestirme ve giincellemeler tizerinde
planlamalar yapilmaktadir. Kalite yonetim sistemimizin uygunlugunun ve yeterliliginin
degerlendirilmesi i¢in Universitemizin kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuglari, veri analizi,
diizeltici/Onleyici faaliyetler ve yonetimin gozden gecgirmelerini kullanmak yoluyla kalite yonetim
sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmektedir. Bu konularin degerlendirilmesi igin istatistiksel
metotlar belirlenmistir. Kalite yonetim sistemi performansinin 6lgmelerinden biri olarak
Universitemiz, miisteri/6grenci taleplerinin ne dereceye kadar yerine getirildiginin bir gostergesi
olarak miisteri memnuniyetini; yapmis oldugu anketler, yiiz ylize goriismeler, sikayetler, Dilek ve
Oneri Formlar ile izlemektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte ve séz konusu sartlarin karsilanma



durumlarma gore gerekli tedbirler alinmaktadir. Miisterilerimizden gelen Oneri ve sikayetler
Universitemiz igerisindeki 6neri ve dilek kutulari, e-]Jposta ve dilekgeler yardimi ile alinarak
degerlendirilmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik kapsaminda iletisim
kanallarindan birisi de kapali devre TV, panolar ve afislerdir. Universitemizde kapali devre TV,
panolar ve afis ile miisterilerimiz, universitemizde gerceklestirilen c¢alismalar hakkinda
bilgilendirilmektedir. Universitemizle ilgili haberlerin internet ortaminda duyurulmasi, faaliyetlerin
ve ciktilarin kamuoyuyla paylasiimas: Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Koordinatérliigii tarafindan
yerine getirilmektedir.

YOKAK biinyesinde alian egitim dogrultusunda {iniversitemize ait ¢evik yonetim ve degisim
yonetimi seklini belirlemek amaci ile tiniversitemizde bu alanda c¢alisan akademisyenlerden ¢alisma
grubu kurulmustur. Bu kapsamda iiniversitemizde yoneticilerimizin c¢evik yonetim ve degisim
yonetimi etkinliklerini degerlendirmeye yonelik olarak anketler diizenlenerek uygulanmistir. Gelen
geri bildirimler dogrultusunda {iniversitemizin c¢evik yonetim ve degisim yonetimi modeli
olusturulacaktir. Kurumumuzun gelecege uyum amaci ile misyon ve hedefler dogrultusunda
kurumu doniistiirmek {izere degisim yoOnetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlarim
belirlemek ve uygulamak konusunda faaliyetler baslamistir.

Hakkari Universitesi, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak {izere, kamu mali yonetiminin
yapisint ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemeyi amaglayan 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’na tabidir. Universitemiz her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi
ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunu zamaninda bilgilendirmektedir. Tiim
calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar agik olarak tanimlanmistir. Stratejik Plan ve buna bagl
olarak Performans Programlari, 3 yillik biit¢e, idare faaliyet raporlari, kurum i¢ degerlendirme
raporlart ilan edilen takvim doénemi igerisinde hazirlanarak ilgili kurumlara gonderilmektedir.
Rektorlilk ve birim ydnetimleri tarafindan onaylanan raporlar basta Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 sayfas1 olmak iizere birimlerin web sayfalarinda herkese acgik bir sekilde de
yayilanmaktadir.

Yonetisim modeli ve idari yap:

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

1.hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabi.docx

3.Kalite Komisyon Semasi.jpg

HU-KYT-ORS-01 ORG SEMASI (1).docx

2022 Y1l Yonetimi Gézden Gegirme Toplant1 Tutanagi.pdf

Liderik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/1.hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitab%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/3.Kalite Komisyon %C5%9Eemas%C4%B1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/H%C3%9C-KYT-OR%C5%9E-01 ORG %C5%9EEMASI (1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/2022 Y%C4%B1l%C4%B1 Y%C3%B6netimi G%C3%B6zden Ge%C3%A7irme Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
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Kanitlar

Cevik Liderlik ve Degisim Y 6netimi Sorulari.pdf

ADEK Yd6nergesi.pdf
HU 2022-YGG SISTEM PERFORMANS RAPORU.doc

1.hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabi.x.docx
Birim Kalite Uygulamalar1 Degerlendirmeleri Hk..pdf

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyaci belirlenmistir.

Kanitlar

Hakkari Universitesi Birim Kalite Uygulamalar1 Degerlendirme Formu.doc

Hakkari Universitesi Birim Kalite Uygulamalari Degerlendirme Formu-Personel.doc
Degisim Yo6netimi Sorulari.pdf

Yo6netim Sistemi Strateji Belgesixl.pdf

I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Kalite Yonergesi.pdf

Birimlerde Yiiriitiilen Egitim (")g“retimin Niteligi.pptx
Calisan Memnuniyet Anketi.pptx

DIS PAYDAS DEGERLENDIRME ANKETI.pptx
(")gz' enci Degerlendirme Anketi.pptx

2022 Yili i¢ Tetkik Plani.pdf

Akademik Birim Akreditasyon Komisyon Uyeleri.docx
Akademik Birim Kalite Komisyon Uyeleri.docx
Hakkari Universitesi Kalite Komisyon Uyeleri.docx

Idari Birim Kalite Komisyon Uyeleri.docx

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

2022 i¢ Kontrol Izleme Raporu.pdf

2022 Stratejik Plan Izleme Raporu.pdf

2022 Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu.pdf

2022 Y1l Biitge Performans Raporu.pdf

HAKKARI UNIVERSITESI HESAPVERILEBILIRLIK KANITLARI (3).docx
2022 Y1l Yonetimin Gézden Gegirilmesi Toplantisi.jpg

Dis Paydas Toplantisi.jpg


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/%C3%87evik Liderlik ve De%C4%9Fi%C5%9Fim Y%C3%B6netimi Sorular%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/ADEK Y%C3%B6nergesi.pdf
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2. Misyon ve Stratejik Amaclar

2019 yilinda sistemimizi TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna giinceledigimizde tiim
tiniversite genelinde bir hafta kalite egitimleri alindi. Ardindan bir hafta siire ile calistay
gerceklestirildi. Bu c¢alistayda tiim i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile kurumumuza ait misyon ve
vizyon ifadesi tanmimlanmistir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma ozeldir,
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir. Kalite giivencesi politikasi ayni ¢alistayda
belirlenmistir. Yapilan ¢alistayda tiim paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir ve kalite el kitabina
yazilmistir. Politika kurum calisanlarinca benimsenmesi i¢in tiim birimlerde kalite yonetim sistemi
koordinatérliigiinde hazirlanan panolara asilmistir. Ayrica dijital ortamda HUSIS sistemi iizerine
yiiklenerek tiim akademik ve idari personelin ulagimina acilmistir. Politika belgesi yalin, somut,
gercekcidir. Strdiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi
aciklanmistir. Ayrica egitim ve 6gretim, uzaktan egitim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
uluslararasilagsma ve yonetim sistemi politikalar1 {iniversitemizin stratejik planina paralel olarak
olusturulmus ve kalite koordinatorliigii sitesinde yayimlanmaistir.

Kurumumuzda 2019-2023 stratejik plan1 bulunmaktadir. Planda mevcut donemi kapsayan,
kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tiim paydaslarin gériisii alinarak
(6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir Kurumda performans yonetim sistemleri biitiinsel bir
yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik amacglari dogrultusunda stirekli
iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek
performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini
yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Kalite ana
basliklarin1 kapsayan konularda performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Yillik
performans raporlar1 hazirlanarak degerlendirilmekte ve komu oyuna duyurulmaktadir. 2022 yihi
igerisinde kurumumuzun 2023-2027 wili stratejik planin1 olusturmak amaci ile faaliyetler
yaptlmistir. Bu kapsamda belgenin hazirlanmas1 konusunda gérev dagilimlart yapilmis, ic ve dis
paydaslarla toplantilar yapilarak goriisleri alinmistir. Ayrica anketler yapilarak kurumdan beklentiler
saptanmaya ¢alisilmistir. Kurumumuzda ¢alisma gruplarimizin ii¢ yildir hazirlamis olduklart strateji
belgeleri ve bunlarin uygulamalar1 dikkate alinarak yeni strateji belgesi hazirlanmistir. Bu strateji
belgesinin olusturulmasinda da 2019-2023 yil1 stratejik belgesindeki yaklasimlar benimsenmistir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

2022 Yili AR-GE Strateji Belgesi Degerlendirme Raporux.pdf

2022 Yili Egitim C)gretim Strateji Belgesi Degerlendirme Raporux.pdf

2022 Yili Uluslararasilastirma Strateji Belgesi Degerlendirme Raporux.pdf
2022 Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporuy.pdf

2022 AR-GE Strateji Belgesi 2022 (1).pdf

2022 Toplumsal Katki Strateji Belgesi.pdf

2022 Uluslararasilasma Strateji Belgesi.pdf

2022 Uzaktan Egitim ve Kalite Giivencesi Sistemi.pdf
Egitim -Og“retim Strateji Belgesi.pdf
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Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

2019-2023 Stratejik Plani.pdf

2022 Yili AR-GE Strateji Belgesi Degerlendirme Raporu.pdf

2022 Yili Egitim Ogretim Strateji Belgesi Degerlendirme Raporu.pdf
2022 Yili Uluslararasilastirma Strateji Belgesi Degerlendirme Raporu.pdf
2022 Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporux.pdf

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yodnetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

HU 2022-YGG SISTEM PERFORMANS RAPORUx.doc

2022 Y1l Biit¢e Performans Raporux.pdf

2022 Y111 HU PROSES-FAALIYET PLANLAMASI.doc

1.1 performans gostergeleri ve anahtar perormans gostergesi (1).pdf

1.2 Performans Gostergesi Gergeklesmeleri [zleme Formu (3 Aylik) Ornek yazisi ve eki
(1).pdf

1.3 performans gostergeleri ve anahtar perormans gostergesi excell (1).xIs

2. performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar (1).docx

3. Hakkari Universitesi 2023 Biitce Performans Raporu (1).pdf

4. Performans Y onetimi (1).docx
HU-KYT-FRM-018 PROSES-HIZMET-FAALIYET IZLEME FORMU.doc

3. Yonetim Sistemleri

Hakkari Universitesi’nde yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
sistemler kurumun stratejik amaglar dogrultusunda kurumun siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olmaktadir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak gilivence altina almak amaciyla
bilgi kaynaklar1 ile siireclerini yonetmek {iizere bilgi yonetim sistemlerine sahiptir. Bu yonetim
sistemleri araciligiyla; kurum i¢i ve kurum dis1 resmi yazismalar ilgili yonetmeliklere uygun olarak
yapilmakta, kayit altina alinmakta, takip ve analiz edilmekte, arsivlenip gerektiginde
raporlanmaktadir.

Insan Kaynaklarimin yonetimi amaciyla 2019 yilinda hazirlanan Insan Kaynaklar1 Y 6nergesini
uygulamaya baslamis ve bu yonerge kapsaminda tiniversitedeki tiim idari ve akademik personelin
yonetimi yiiriitiilmektedir. Insan Kaynagimn tedarik ve se¢imi, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
4857 Sayili Is Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde yapilmaktadir. Hakkari Universitesi, Liyakat ve
kariyer ilkeleri c¢ercevesinde hizmet gerekleri ve personel planlamast esas 11/27 alinarak
“Yiiksekogretim Ust Kuruslari ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeligi” uyarinca personelin bir {ist goreve atanmasi saglanmaktadir.
Hakkari Universitesi’nde Hizmet i¢i Egitim Koordinatorliigii tarafindan her yil aday memurlar icin
hizmet i¢i egitimi verilmektedir. Ayrica gergeklestirilen egitim ihtiya¢ analizi ile personelin talep
ettigi ve yoneticilerin personeli i¢in gerekli gordiigii egitimler birim, unvan ve kisi diizeyinde
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belirlenmis olup uygulanmaya baglanmamustir.

Universitemizin biitgesi; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda ve
Universitemizin Stratejik Plani, Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Planda belitlenen amag,
hedef ve oncelikler ile her y1l yayimlanan Merkezi Y 6netim Biitge Kanununda belirtilen hiikiimler
dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasim saglayacak
sekilde hazirlanmaktadir. Odeneklerin; biitce kanunlarina ve yatirim programlarina uygun olarak
harcama birimlerince etkili, ekonomik ve verimli sekilde yerinde ve zamaninda kullanilmasi, harcama
talimatlarinin mevzuata uygun olmasi, giderlerin ger¢ek gereksinim karsiligi olmasi, amaca uygun
nitelikte mal ve hizmet temin edilmesi saglanmaktadir. Finansal kaynaklarin yonetimindeki etkinligi
arttirmak amaciyla yapilan islemlerin kontrolii, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi asamasinda; e-
Biitgce, Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi (KAYA), Hazine Miistesarlig1 Nakit Talebi Y 6netim Sistemi,
Biitiinlesik Kamu Mali Yonetimi Bilisim Sistemi, Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
(KBS) ve alt programlar1 olan; Tasimir Kayit ve Y 6netim Sistemi (TKYS) KBS Kullanicit Raporlari
(Biitce, Personel Ve Kesin Hesap), Kamu Elektronik Bordro Sistemi (e-BORDRO), Elektronik
Yolluk Bildirim Sistemi , Kamu Tasitlar1 Yonetim Bilgi Sistemi (TBS), Maas Bilgi Sistemi,
Sistemleri de kurumun tamamu tarafindan benimsenerek kullamilmaktadir. Kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilabilmesi acisindan cari nitelikteki mal ve hizmet alimlarinin merkezi alim birimi(Idari
ve Mali Isler Daire Baskanlig1) tarafindan yiiriitiilmektedir. Tasinir ve Tasinmaz Kaynaklarin
Yonetimi: Kamuda taginir ve tasinmaz kaynaklarinin yonetimi, 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve
Kontrol Kanununun ikincil mevzuati olan "Tasimir Mal Yonetmeligi" ve "Kamu Idarelerine Ait
Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Y &netmelik" vasitasiyla ger¢eklesmektedir. Universitemizde tasinirlar
harcama birimlerinin kendi ambarlarinda kayit altina alinirken, tiim tasinirlarin konsolidasyonu
Rektorliige baglh Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yapilmaktadir. Tasinirlarin edinimi, devri,
kayitlardan ¢ikarilmast ve muhasebe sistemi ile iliskilendirilerek izlenmesi Maliye Bakanligi
Muhasebat Genel Miidiirliigli tarafindan sunulan bir uygulama olan Taginir Kayit Yonetim Sistemi
(TKYS) ile saglanmaktadir.

Kurumsal faaliyetlerde akademik ve idari siireclerin yonetilmesinde tiim yazigmalar, Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” uyarinca yapilmaktadir. Yazigsmalar Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) tizerinden elektronik olarak takip edilip yiiriitiilmektedir. Tim birimlerde yapilan is ve
islemlerin olur-onay siiregleri hiyerarsik olarak takip edilerek kayit altina alinmakta ve siirecler
tamamlanmaktadir. I¢ ve dis paydaslara iliskin is ve islemler ilgili mevzuat cercevesince
yiiriitiilmektedir. Universitemizde harcama birimleri tarafindan yapilan harcamalarin 6deme 6ncesi
ve 6deme asamasinda, Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligine uygun olarak 12/27
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig tarafindan da gerekli kontroller yapilmaktadir. Salginin egitim-
ogretim hayatimin {izerindeki olumsuz etkilerini en aza indirebilmek amaciyla, Universitemiz
tarafindan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmus orgiin 6gretime devam eden
on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde derslerin uzaktan egitim yolu ile verilmesine yonelik altyapi
calismalar1 yapilmaktadir. Universitemiz Toplam Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan tiim
birimleri kapsayacak sekilde siire¢ yOonetimi prosesleri de belirlenmis olup, birimlerimiz bu
proseslere uygun sekilde is ve islemlerini yiirtitmektedir.

Universitemizde Bilgi Islem Daire Baskanhigi onciiliigiinde kullanmilmakta olan bilgi yonetim
sistemleri araciligi ile; kurum i¢i ve kurum disi resmi yazismalar Elektronik Belge Y onetim Sistemi
(EBYYS) ile ilgili yonetmeliklere uygun olarak yapilmakta, kayit altina alinmakta, takip ve analiz
edilmekte, arsivlenip gerektiginde raporlanmaktadir. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ile, 6grencilerin
(Onlisans, lisans, yiikseklisans, 6zel yetenek, formasyon, siirekli egitim merkezi kursiyerleri vs) ilk
kayit anlarindan mezun sonrasina kadar tiim akademik siirecleri takip edilmekte, akademik ve kisisel
bilgileri kayit altinda tutulmakta, bu bilgilerin analizi yapilarak, arsivlenmekte ve raporlanmakta, ayni
zamanda akademisyenler ders takiplerini saglayabilmektedir. Personel Ozliik Programi ile
Universitemiz tiim g¢aliganlarimin 6zliikk bilgileri ilgili yonetmeliklere uygun olarak kayit altina
alinmakta, takip, analiz, arsivleme ve raporlama islemleri yiiriitiilmektedir. Kiitiiphane biinyesinde
bulunan tiim kitaplarin ve/veya anlagmali veritabanlarinin tiim Ogrenci, arastirmacit ve
akademisyenler ile online ortamda (her yerden-her zaman ilkesi ile) paylasilmasi kayit altina alinmasi
takip ve analizinin yapilmasi saglanmakta, tiim {niversite calisanlar1 ile Ogrencilerimizin
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haberlesmesi i¢in e-posta hizmeti sunulmakta ve iletisim-haberlesme i¢in gerekli bilisim altyapisi
saglanmaktadir. Tiim akademik ve idari birimlerin, faaliyetlerini kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslar
ile seffaf olarak paylasabildigi web siteleri bulunmakta, akademik ve idari personelin bilgilerinin
yonetilip, paylasilabildigi internet (blog) sayfalar1 hazirlanmaktadir. Universitemiz yemekhane ve
misafirhane hizmetleri i¢in hizmetin geregi olan tiim islemlerin kayit altina alinmasini saglayan bilgi
yonetim sistemleri saglanmaktadir. Yargitay, Danistay, Sayistay, Anayasa Mahkemesi Kararlari, Tim
Tirk Hukuk Mevzuati (Kanunlar Kanun Hiikmiinde Kararnameler, Tuziikler, Yonetmelikler,
Tebligler, Genelgeler vs.), konusunda uzmanlagsmis kisilerin uzmanlik alanlarinda yazmis olduklari
digital kitaplar makaleler, konularina gore tasnif edilmis gesitli mevzuat gruplarina program
lizerinden erigsim saglayan web tabanli bilgi yonetim sistemi Universitemiz Hukuk Misavirligi
hizmetine sunulmaktadir. 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve ilgili mevzuatlarinca Kamu ihale
Kurumu tebliglerine uygun olarak, Yaklasik Maliyet, Hakedis ve Kesin Hesap islemleri ile ihale
siirecindeki tiim islemlerin yapilmasim saglanmaktadir. Universitemizce yapilacak tiim ihale ve satin
alim duyurulart mevzuatlarca uygun dokiimantasyonu ile dis paydaslar ile online ortamda
paylasilmaktadir. Basin, Yayin ve Halkla Iliskiler Koordinatorliigii, Yap: Isleri Daire Bagkanlig1 ve
Bilgi islem Daire Ba@kanhgl tarafindan i¢ paydaslara sunulan hizmetlerin takibi, analizi, performans
degerleri hesaplanmasi ve i¢ paydaslardan taleplerin alinmasi i¢in online destek talep sistemleri
kullanilmaktadir. Teknik birimlerin i¢ paydaslardan gelen bakim, onarim ve destek taleplerini
karsilamak tizere kullanilan kaynaklarin etkin ve verimli kullanlmlna yonelik olarak Stok Takip
Programi hizmete sunulmaktadir. Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme stirecine yonelik yapilan is ve
islemlerin yiiriitiilmesi adina kullanilacak dokiiman ve formlara erisim, takip ve giincelleme islemleri
online ortamda saglanmaktadir. Universitemizce gergeklestirilmig tiim faaliyetlerin e-biilten olarak
sunulmast ve basin biilteni olusturulmasi saglanmaktadir. Universitemizdeki tiim birimlerin
faaliyetlerini diizenlemek, performans ve memnuniyet oranlarini arttirmak amaciyla periyodik olarak
ic ve dis paydaslar iizerinden online anketler yapilmaktadir. Universitemiz akademik ve idari
birimlerin bulundugu yap1 ve alanlarda giivenligin saglanmasi icin kapali devre kamera sistemleri
kurulmus olup bu sistemlerin yonetilmesi, kayitlarin tutulmasi, takip edilmesi ve gerektiginde analiz
edilebilmesi saglanmaktadir. Ayrica yine tiim akademik ve idari birimlerin bulundugu yapi1 ve
alanlarda eszamanli duyurularin yapilabilecegi goriintiileme ve ses sistemleri kurulmus bu sistemler
sunucu {izerine kurulu bir yazilim ile kontrol edilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Universitemiz
tim akademik ve idari birimlerince yapilacak olan etkinliklerin kontrol, onay, takip ve duyuru
asamalarin1 gergeklestirebilecekleri Etkinlik Bilgi Sistemi kurulmustur. Universitemiz akademik ve
idari personel ile misafir ve 6grencilere sunulan ag hizmetleri kapsaminda 5651 sayili Kanun ‘un
ilgili maddelerince kisisel baz1 verilerin tutularak gerek ag hizmetlerine dahil edilmesi gerekse
entegre bilgi sistemlerinden faydalanilmasi saglatilmaktadir. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
kapsaminda Universitemiz ve Bilgi Islem Daire Bagkanligmin vizyon, misyon, gorev tammi ve
sorumluluklarina gore; liniversite ihtiyaclar1 ve amagclari dogrultusunda olusturulan bilginin
korunmast maksadiyla “gizlilik”, “biitiinlik™ ve “erisilebilirlik” olarak isimlendirilen {i¢ temel
unsuru dikkate alarak, 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'na gore yapilan faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Universitemizde kullamlan Giivenlik Duvari1 (Firewall) ile kurum i¢i ve dis1 ag
sistemlerinden dogacak tehditler onlenmekte, giivenlik aciklar tespit edilmekte, kapatilmakta ve ag
trafigi izlenerek ag ortamindan gelebilecek saldirilara karsit sistem cihazlart (sunucular vs)
korunmaktadir. Bunun icin Sophos xg550 firewall cihazi kullanilmaktadir. Tiim entegre bilgi
sistemlerinin sunucular1 Universitemizde barindirilmakta olup, verilerin giivenligi i¢in donamm ve
yazilim aracilig1 ile yedekleme yapilmaktadir.

Bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamnitlar

e Kanmit E.3.1.1.docx
e Kamit E.3.1.2.docx
e Kamt E.3.1.3.docx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.2.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.3.docx

Insan kaynaklan yonetimi

Kamt E.3.1.4.docx
Kamt E.3.1.5.docx
Kamt E.3.1.6.docx
Kamt E.3.1.7.docx
Kanmit E.3.1.8.docx
Kamt E.3.1.9.docx

Kanit E.3.1.10.docx
Kamit E.3.1.11.docx
Kanmit E.3.1.12.docx
Kanmit E.3.1.13.docx
Kanmit E.3.1.14.docx
Kanit E.3.1.15.docx
Kanmit E.3.1.16.docx
Kanmit E.3.1.17.docx
Kanmit E.3.1.18.docx
Kanmit E.3.1.19.docx
Kanmit E.3.1.20.docx
Kanmit E.3.1.21.docx
Kanmt E.3.1.22.docx

Kanit E.3.1.23.docx
Kanit E.3.1.24.docx

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

2023 Y1l Hizmetigi Egitim Programi.pdf
Hakkari Universitesi Odiil Y6nergesi.pdf
Idari Personel Odiil Y&nergesi.pdf

Insan Kaynaklar1 Y onergesi.pdf

Ise Alim Oluru.pdf

Hizmet ici Egitim Hk..pdf

Hizmet ici Egitim Dersleri.pdf
Hizmet ici Egitim Yo6nergesi.pdf

I¢ Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglari.pdf

Finansal yonetim

Olgunluk

iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Diizeyi: Kurumda

finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve

2022 Y1l Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu.pdf
2.2 2021 Yili Yatirim Izleme ve Degerlendirme Raporu.pdf

3.1 Yedek Odenek.pdf

1 Finansal kay. yon. ils. tani. siir. ve uyg..docx
3. Hakkari Universitesi 2023 Biitce Performans Raporu.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.4.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.5.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.6.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.7.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.8.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.9.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.10.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.11.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.12.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.13.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.14.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.15.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.16.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.17.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.18.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.19.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.20.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.21.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.22.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.23.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t E.3.1.24.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/2023 Y%C4%B1l%C4%B1 Hizmeti%C3%A7i E%C4%9Fitim Program%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Hakkari %C3%9Cniversitesi %C3%96d%C3%BCl Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/%C4%B0dari Personel %C3%96d%C3%BCl Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/%C4%B0nsan Kaynaklar%C4%B1 Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/%C4%B0%C5%9Fe Al%C4%B1m Oluru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Hizmet %C4%B0%C3%A7i E%C4%9Fitim Hk..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Hizmet %C4%B0%C3%A7i E%C4%9Fitim Dersleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Hizmet %C4%B0%C3%A7i E%C4%9Fitim Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/%C4%B0%C3%A7 Payda%C5%9F Memnuniyet Anketi Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/2022 Y%C4%B1l%C4%B1 Stratejik Plan %C4%B0zleme ve De%C4%9Ferlendirme Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/2.2  2021 Y%C4%B1l%C4%B1 Yat%C4%B1r%C4%B1m %C4%B0zleme ve De%C4%9Ferlendirme Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/3.1 Yedek %C3%96denek.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/1 Finansal kay. y%C3%B6n. il%C5%9F. tan%C4%B1. s%C3%BCr. ve uyg..docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/3. Hakkari %C3%9Cniversitesi 2023 B%C3%BCt%C3%A7e Performans Raporu.pdf

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
Kamtlar

BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI PROSESILpdf
LISANSUSTU EGITIM PROSESI.pdf

ONLISANS — LISANS EGITIM PROSESI.pdf
SATIN ALMA PROSESI.pdf

SUREKLI EGITIM PROSESI.pdf

UZAKTAN EGITiM PROSESI.pdf

4. Paydas Katilinm

Hakkari Universitesi paydaslar1 strateji belgesinde belirlenmis ve dncelik sirasina gore
siralanmistir.  Paydaslarinin  tespiti  yapilirken, tiniversitenin triin/hizmetleri ile ilgisi olan,
tiniversitenin urtin/hizmetlerini yonlendiren, {iriin/hizmetleri kullanan, triin/hizmetlerden etkilenen
ve trlin/hizmetleri etkileyen kisi ve kurumlar g6z Oniine alinmistir ve tablolar olusturulmustur.
2019-2023 yili Universitemize ait strateji plam1 cercevesinde i¢ paydaslar (akademik ve idari
calisanlar, Ogrenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar, meslek Orgiitleri, arastirma
sponsorlari, 6grenci yakinlart vb.) olarak tanimlanmis, onem sirasina gore puanlandirilarak
siralanmistir. Paydaslarimizin kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmaktadir.
Ic paydaslarimiz olan Ogrencilerin &grenci konseyi segimleri ilgili yonergeye uygun olarak
yaptlmistir. Gerek kalite komisyonuna gerekse de idari ve akademik birim kalite komisyonlarina
ogrenci temsilcileri gorevlendirilmistir. Bu sekilde i¢ paydaslarimiz olan 6grencilerimizin kalite
calismalarinda aktif olarak katilmalar1 saglanmistir. Ayrica konsey iiyelerinin gerek YOKAK
egitimlerine gerekse diger iiniversitelerde gerceklestirilen faaliyetlere katilimlar1 saglanmistir. Y1l
icerisinde Hakkari Universitesi Kalite Toplugu kurularak i¢ paydaslarimizin kalite calismalarinda
daha aktif bir sekilde rol almalar1 saglanmistir. Dis paydaslarimiza yonelik daha etkin ¢alismalarin
yapilabilmesi amaciyla Liderlik ve Kalite Yonetimi c¢alisma grubu kurulmustur. Bu grub il
igerisinde kurumumuza ait 2022 yili Hakkari Universitesi Yonetim Sistemi Strateji Belgesini
hazirlamis ve uygulamaktadirlar. Bu strateji belgesi kapsaminda bir stratejik bashigimiz dis
paydaslarimizin katilimi ve bunun siirekliligi konusunda yapilacak faaliyetler konusudur. Bu konu
sistematize edilmek {izere gereken faaliyetler planlanmistir. Bu stratejik hedef ¢ercevesinde Hakkari
ilinde bulunan tiim paydaslarimiz ile toplant1 diizenlenmis kurumumuz ile ilgili beklenti ve istekleri
tespit edilmistir.

Kurumumuzda iirliniin veya hizmetin gerceklestirilmesi ig¢in ihtiyag duyulan prosesler
belirlenmistir ve bu proseslerin planlanarak gelistirilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir.
Universitemizin etkin ve verimli bir calisma yapabilmesi adina paydaslarin goriislerinin alinmasi
ciddi bir 6neme sahiptir. Bu ¢ergevede i¢ paydas ve dis paydaslarin katkilarina basvurulmustur. I¢
paydaslarla calistaylar yapilarak giiclii ve zayif yonler tespit edilmekte her yil diizenli olarak anket
calismalar1 yapilmaktadir. Dis paydaslarla da anket g¢alismasi yapilarak {iniversitemiz i¢in dis
cevrenin sundugu firsatlar ve tehditler analiz edilmeye ¢alisilmaktadir. I¢ paydaslarin goriisleri
alimirken tniversitenin sundugu fiziki ve sosyal imkanlar ile mali haklara iligkin goriis, Oneri ve
elestirilerin yani sira tirtin-hizmet sunumunun kalitesinin nasil arttirilacagina yonelik degerlendirme
de alinmustir. Tim bu paydaslardan alinan geri bildirimler yapilan YGG toplantilarinda
degerlendirilerek gereken iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/B%C4%B0L%C4%B0MSEL ARA%C5%9ETIRMA PROJELER%C4%B0 PROSES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/L%C4%B0SANS%C3%9CST%C3%9C E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M PROSES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/%C3%96NL%C4%B0SANS %E2%80%93 L%C4%B0SANS E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M PROSES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/SATIN ALMA PROSES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/S%C3%9CREKL%C4%B0 E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M PROSES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/UZAKTAN E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M PROSES%C4%B0.pdf

Kurumumuzda 6grenci geri bildirimleri genel olarak anketlerle yapilmaktadir. Bu anketler genel
memnuniyeti 6lgmekle beraber ders degerlendirmeleri i¢inde gergeklestirilmektedir. Ayrica egitim ve
ogretimin niteligini degerlendirmek {izere KYS koordinatorliigii tarafindan anketler yapilmaktadir.
Tiim bu anketler Olgme ve Degerlendrime komisyonu tarafindan analiz edilerek sonuglar web
sayfasinda paylasilmaktadir. Bu sonuglar yonetimi goézden gecirme ve ADEK toplantilarinda
degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Ozellikle ders degerlendirme anket sonuglar
ilgilli birim ve 6gretim elemanlar: ile paylasilmaktadir. Bu paylagimlar dogrultusunda programlarin
kartekslerinde ve AKTS formlarinda iyilestirmeler yapilmkatadir.

Kururumuzda mezun &grencilerin takip islemleri Kariyer Planlama Merkezi biinyesinde bulunan
Mezun Takip Komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir. Proliz sistemmizde mezun &grencilerin takibi
i¢cin Mezun Takip Sistemi Portali bulunmaktadir. Bu sisteme girilen veriler Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 ve Mezun Takip Komisyonu koordinasyonu altinda analiz edilmektedir.

Ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

2022 Y1l Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisi.pdf

Birimlerde Yiiriitiilen Egitim ng“ etimin Niteligiv.pptx
alisan Memnunivet Anketiv.pptx

Ogrenci Degerlendirme Anketiv.pptx
dis paydas toplantisi.pdf
Di1s Paydas Toplanti notlari.docx

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar

37-3082022234252466 (1).pptx
37-30820222315289..pptx

ders degerlendirme form sonuclari..xIsx
47-hu-kyt-frm-047-ogrencinin-egitim-ogretimi-degerlendirme-anket-formu.doc

Mezun iliskileri yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
Kamtlar
e 15-6122022142037913.pdf

e HAKKARI UNIVERSITESI KARIYER GELISTIRME UYGULAMA MERK
YONETMELIGI.docx

5. Uluslararasilasma

15/27


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/2022 Y%C4%B1l%C4%B1 Y%C3%B6netimi G%C3%B6zden Ge%C3%A7irme Toplant%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/Birimlerde Y%C3%BCr%C3%BCt%C3%BClen E%C4%9Fitim %C3%96%C4%9Fretimin Niteli%C4%9Fiv.pptx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci De%C4%9Ferlendirme Anketiv.pptx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/d%C4%B1%C5%9F payda%C5%9F toplant%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/D%C4%B1%C5%9F Payda%C5%9F Toplant%C4%B1 notlar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/37-3082022234252466 (1).pptx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/37-30820222315289..pptx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/ders de%C4%9Ferlendirme form sonu%C3%A7lar%C4%B1..xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/47-hu-kyt-frm-047-ogrencinin-egitim-ogretimi-degerlendirme-anket-formu.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/15-6122022142037913.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2022/ProofFiles/HAKKAR%C4%B0 %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0 KAR%C4%B0YER GEL%C4%B0%C5%9ET%C4%B0RME UYGULAMA MERKEZ%C4%B0 Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.docx

Hakkari Universitesi uluslararasilastirma siireclerini Hakkari Universitesi Uluslararasilastirma
Strateji Belgesi dogrultusunda yiirtitmektedir. Strateji belgesindeki Hedefler ¢alisma grubu taraindan
her yil diizenlenmekte ve degerlendrilmektedir. Calisma grubu tarafindan hazirlanan stratejik planlar
tiniversite senatosunda goriisiilerek kabul edilmekte ve web sayfasinda paylasilmakatadir. Ayrica bu

calisma grubu her stratejik yil sonunda o yilin stratejik hedeflerini degerlendirerek bir rapor
hazirlamaktadir. Bu rapor dogrultusunda iyilestirici ve diizenleyici faaliyetlerin yam sira yeni

stratejik hedeflerde belirlenmektedir.

Hakkari Universitesinde uluslararasilastirma calismalar1 Dis Iliskliler Ofisi Koordinatorliigii ve bu
koordinatorliigiin catisi altindaki Mevlana Degisim Programi, Erasmus Degisim Programi, Farabi
Degisim Programi ve Yabanct Uyruklu Ogrenci Programi tarafindan yiiriitiilmektedir. Tiim 6grenci
ve Ogretim elemanlarinin degisim programlarinin yami sira Avrupa Birligi destekli projeler bu

koordinatorliikler tizerinden yiiriitiilmektedir. Ayrica {iniversitenin taninirhi@ini artiracak bir ¢ok

calismada bu ofis tarafindan yiiriitiilmektedir. Ozellikle Erasmus kapsaminda koordinatorliigiimiize
verilen biitceler dogrultusunda yeni isbirligi anlasmalar1 ig¢in ikili {iniversite ziyaretleri, tanitici

materyallerin hazirlanmasi1 ve fuar ziyaretleri gerceklestirilmektedir. Kurumumuzda bu ofislerin
isleyisine ait tiim bilgiler web sayfasinda yer almaktadir. Bu koordinatorliiklerin ¢alismalar ilgili

yonergelerle garanti altina alinmistir. Koordinatorliikte gergeklestirilen tm islmeler KY'S de tanimhi
formlar araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e 2022 uluslararasilasma strateji belgesi .docx
e 22 1112018151630567.docx
e dis iliskiler yonerge .pdf

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin  dagilimi  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e ikili anlasmalar.pdf
e dis iliskiler faaliyet raporu..pdf

Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

e 2022 wili Uluslararasilastirma Strateji Belgesi Degerlendirme Tablosu .docx
e 2022 dis iliskiler ofisi hedef eylem plani.doc
e 2022 dis iliskiler ofisi kalite hedefleri.doc

B. EGiTiM VE OGRETIM
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1. Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Hakkari Universitesinde programlarin tasarlanmasi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi siiregleri
bagh oldugu akademik birimler tarafindan gerceklestirilmektedir. Tim bu siiregler Hakkari
Universitesi Egitim-Ogretim Koordinatorliigii tarafindan takip edilmektedir. Bu koordinatorliik
akademik birimlere ait ders dagilimlari, 6gretim eleman: ihtiyaglari, boliim dis1 secmeli ders talebi,
karteks degisiklikleri ve programlara ait igerik giincellemeleri gibi konularla ilgilenmektedir. Bu
konular koordinatorliikk biinyesindeki Egitim komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir. Bu
komisyonun yaptig1 tiim ¢alismalar Egitim Komisyonu yonergesi ile garanti altina alinmistir.

Programlara ait ders bilgi paketleri {iniversitemiz web sayfasinda Bologna Bilgi Sistemi kisminda yer
almaktadir. Bu baglantida programlara ait icerik bilgileri ve derslerin AKTS formlar1 yer almaktadir.
AKTS formlar1 olusturulurken 6grenci is yiikiine uygun sekilde ilgili 6gretim elemani tarafindan
hazirlanmaktadir. Bu AKTS formlar1 yilda iki kez Egitim-Ogretim Koordinatorliigii biinyesinde yer
alan Bologna Esgiidiim Komisyonu tarafindan incelenmektedir. Formlardaki eksiklikler belirlenerek
ilgili 6gretim elemanlarina diizeltilmesi i¢in gonderilmektedir. Diizenli olarak formlarin doluluk
orani takip edilmektedir. Genel olarak kurumumuzdaki egitim-6gretim siiregleri koordinatorlitk
tarafindan Egitim Komisyonu Yonergesi ve Egitim-Ogretim Strateji Belgesi dikkate aliarak
ylritiilmektedir. Strateji Belgesi her yilin sonunda degerlendirilerek eksiklikler belirlenmekte ve bir
sonraki yilin Strateji Belgesi i¢in iyilestirecek konular belirlenerek yeni hedefler olusturulur.

Programlann tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

2022 egitim-6gretim strateji belgesi - .docx

2022 Yil1 Egitim Ogretim Strateji Belgesi Degerlendirme Tablosu -.docx
Egitim Komisyonu Yonergesi 1.pdf

2022 egitim-6gretim koordinatorliigii hedef eylem plani.doc

2022 egitim-6gretim kordinatorligii kalite hedefleri.doc

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar
e egitim kom yon.pdf
e 35-hu-kyt-frm-035-birim-toplanti-formu.doc
e hu-frm-101-birim-toplanti-formu.doc

Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e kanit 1.3 egitim-6gretim.docx
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e ders degerlendirme form sonuglari.xlsx

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Kanitlar

ders Intibak Tablosu.pdf

ornek AKTS formu.pdf

Ornek Intibak Tablosu.pdf

Diploma Eki lisans Taslak son hali.docx

kanit 1.5 egitim-6gretim.docx

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Kanitlar

2022. egitim-6gretim strateji belgesi - .docx

2022. Yili Egitim (")gz“ etim Strateji Belgesi Degerlendirme Tablosu -.docx
37-3082022234252466.pptx

Stratejik belge hazirlama toplantisi.doc

Bologna Esgiidiim Komisyonu Toplant1 Tutanagi.doc

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar

e kanmt 1.6 egitim-68retim.docx
e egitim kom vOnerge.pdf
e hedef eylem plani.doc

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Hakkari Universitesinde programlarin yiiriitiilme siiregleri ilgili akademik birimlerce
gerceklestirilmektedir. Bu siireglerin takip islemleri Hakkari Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi ve Egitim-Ogretim Koordinatorliigii tarafindan gergeklestirilmektedir. Programlarimiza
ogrenci kabulii ve yerlestirilmesi 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanuna gore yapilmaktadir. Bu kanun
tiim yiiksek 6grenim siirecinin en genel ve baglayic1 kanunudur. Programlara yerlesen 6grenciler igin
bir danisman atanir ve bu danigsmanlar dgrencilerin egitim-6gretim siireglerini yakindan takip eder.

Derslerin AKTS formlar1 hairlanirken 6grenci goriislerine sozlii olarak bagvurulur. Bazende
ogrenciler tarafindan ders degerlendirme anketleri AKTS formlarin1 diizenleme ve iyislestirmede
kullanilmaktadir. Her donemin sonunda 6grenciler tarafindan her bir ders i¢in ders degerlendirme
anketi doldurulur. Bu anket sonuglari Olgme Degerlendirme Komisyonu tarafindan
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degerlendirildikten sonra 6gretim elemanlar: ile paylasilir. Ogretim elemanlar1 bu degerlendirmeler
sonucunda AKTS formlarinda iyilestirmeler ve giincellemeler yapar. Ozellikle &lgme ve
degerlendirme kisminda &dev, proje, portfolyo ve atdlye gibi degerlendirme unsurlar1 6grenci
goriislerinden yola ¢ikilarak AKTS formlarina islenir.

Programlara baska tiniversitelerden dikey ve yatay gecisler ve dnceki 6grenmelerin sayilmas: 18/27
islemleri YOK Yatay Gecis Yonetmeligi ve Hakkari Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri
Y onergesine gore yapilmaktadir. Uluslarast 6grecilerin ders saydirma ve initibak islemleri Hakkari
Universitesi Dis iliskiler Ofisi ve Degisim Programlar1 Yonergesi ile Hakkari Universitesi 29
Agustos 2014 Lisans ve Onlisans Yo6netmeligi dikkate alinarak yapilmaktadir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin bagvuru, sinav, kabul, kayit, 6grenme ve mezuniyet siiregleri iniversitemizin Lisans ve
Onlisans Diizeyinde Uluslararas1 Ogrenci Basvuru, Kayit, Kabul ve Yerlestirme Islemleri
Y 6nergesine gore yapilmaktadir. Tiim bu siiregler Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Uluslararasi
Kurum Ogrenci Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Egitim-6gretim  siireglerini
tamamlayan dgrencilerin diploma alma islemleri Diploma Y 6nergesine gore yapilmaktadir

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e ders degerlendirme formu sonuclari.xlsx
o Egitim Komisyonu Ydnergesi .pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

RESIM-iS OGRETMENLIGI PROGRAMI SINAV YONERGESI.docx
HAZIRLIK SINIFI EGIiTIM VE SINAV YONERGESI.pdf
Ornek AKTS2. formu.pdf

sinav sonug bildirim formu.pdf

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar

2547 SAYILI YUKSEKOGRETIM KANUNU.pdf
ders muafiyet formu.pdf

Hakkari Uni lisans ve 6nlisans yonetmeligi.pdf
inTibak formu.pdf

Lisansiistii Egitim Yonetmeligi.pdf

ornek muafiyet formu.pdf

ders muafiyet dilekcesi.doc
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e faalivet raporu.doc

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma
Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.

Kanitlar

yatay gecis bagvuru formu.docx

cift anadal ve yan anadal yonerge.pdf

diploma yonergesi.pdf

dis iliskiler ofisi ve degisim programlari yonergesi.pdf
YOK yatay gecis yonetmeligi.pdf

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Hakkari Universitesi biiyiik oranda sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimigi
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklara shiptir. Bu kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimima sunulmustur. Hakkar Universitesinin fiziki alt
yapisina ve egitim materyallerine ait detayl1 bilgiler faaliyet raporlarinda verilmistir. Ogrenme ortami
ve kaynaklarinin kullanimi Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanligi tarafindan yapilan anketler
dogrultusunda izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Bu kaynaklarin kullanimiana ait detayli bilgiler ise
Kiitiiphane Y 6nergesinde yer almaktadir.

Hakkari Universitesinde danismanlik hizmetleri 6gretim elemanlari tarafindan gergeklestirilmektedir.
Kurumumuzda 6grencilerin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim tiyesi gorevlendirilmektedir. Web sayfamizda
bu siirecler icin Ogrenci Damismanlig1 Y énergesi yer almaktadir. Universitemizde Kariyer Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi yer almaktadir. Ayrica uzaktan egitim siireglerinde 6grencilere
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan web sayfasinda dgrencilere yol gosteren
videolar paylasilmistir.

Hakkari Universitesinde tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donammli galigma alanlart;
saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Bu imkanlara ait detayli bilgiler
SKS Daire Bagkanlig: faaliyet raporlarinda yer almaktadir. Hakkari Universitesi Stratejik planinda ve
yatirim izleme ve degerlendirme raporlarinda yeni acilacak olan tesisler ve 6grencilere yonelik
projeler hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Universitemizde dezavantajli kismi galigmalar mevcuttur. Ornegin, engelli 6grencilere yonelik olarak
sadece engelli 6grenci birimi mevcuttur. Bu birim engelli 6grencilere her tiirlii destegi vermek icin
kurulmustur. Ayrica binalarda engelli merdivenleri mevcuttur. Ekonomik durumu iyi olmayan bazi
ogrencilere yemek bursu verilmektedir. Yapilan bazi kampanyalar ile bu6grenciler i¢in yardimlar
toplanmaktadir.

Ogrenciler igin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig
tarafindan organize edilmektedir. Yapilacak olan faaliyetler {iniversitenin web sayfasinda
duyurulurarak herkese firsat esitligi saglanir. Y1l igerisinde 6grenciler icin kayak, futbol, dageilik,
rafting ve satrang gibi cesitli spor dallarinda aktiviteler diizenlenir. Her yil 6grenciler i¢in yapilan
memnuniyet anketlerinde Ogrencilerin istekleri dogrultusunda faaliyetler organize edilir. Ayrica
kurumuzda bir ¢ok 6grenci toplulugu olusturulmustur
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Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Kanitlar

kiitiphane yonergesi.docx
kanit 3.1 egitim-6gretim.docx
acik arsiv yonergesi.pdf
uzaktan egitim kilavuzu..pdf
14-212023143344768.docx

37-30820222315289.pptx

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

e (grenci geri bildirim anketi.pptx
e (grenci danismanligi yonergesi.pdf

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

e misafirhane vonergesi.pdf
e stratejik plan.pdf
e 17-412023125858479.docx

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligskin
planlamalar bulunmamaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar
o SKS faaliyet raporu.docx

4. Ogretim Kadrosu

Hakkari Universitesinde 6gretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireg ve kriterleri 2547
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sayli Yiksekogretim Kanunu dikkate alinarak gergeklestirilir. Bunun yani sira 6gretim {iyeligine
yiikselme siirecleri Hakkari Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Ilekeleri
Yonergesi ne gore gergeklestirilir. Tiim atama ve yiikseltme siireclerine ait siirecler web sayfasinda
seffaf bir sekilde paylagilmaktadir.

Akademik birimlerde ders dagilimi gerceklestirilirken akademik kadronun uzmanlik alanina gore
gorevlendirme siirecleri ilgili boliimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu siirecin kontrol islemleri
Egitimm-Ogretim Koordinatorliigiine bagli Egitim Komisyonu tarafindan gergeklestirilir. Egitim
Komisyonu tarafindan herhangi bir derste yeterliligi olmadig diistiniilen kisinin ders gérevlendirmesi
iptal edilebilir. Ayrica programlarda alandis1 Ogretim elemam ihtiyaglar1 Egitim-Ogretim
Koordinatorliigi tarafindan karsilanmaktadir.

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar vardir.
Kurumumuzda seminerler, sOylesiler ve egitimler gibi c¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir.
Kurumumuzda akademik ¢alismalari tesvik ve ddiillendirme uygulamalarina yonelik olarak 2022 yili
icinde akademik ve idari 6diil téreni diizenlenmistir. Bu térende ¢esitli alanlarda 6diiller verilmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise

alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

egt-frm--157---00x. docx

e 2547 SAYILI YUKSEKOGRETIM KANUNU ( 1 ).pdf
e Ornek web sayfasinda yayinlanan §gretim eleman1 alim nihai sinav sonug belgesi.pdf

o Opretim iiveligine viikseltilme ve atanma dlciitleri vonergesi.pdf

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,
O0lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

e 37-3082022233649806.
e 2022. egitim-d8retim strateji belgesi. - .docx

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar: kurum geneline yayilmistir.
Kamitlar

e Hakkari Universitesi Odiil Yonergesi .docx
e fen bilimleri akademik perfotmans ddiil siralamasi.docx

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
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1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Kurumuzda arastirma ve gelistirme siiregleri Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi
(PKUAM) ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorliigii tarafindan Arastirma ve
Gelistirme Strateji Belgesi dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ayrica bu siirecler Hakkari Universitesi
PKUAM Yonetmeligi ve Hakkari Universitesi BAP Yonergesi ile giivence altina alinmaktadr.
PKUAM kurumumuzda BAP disindaki projelerin takip ve yiirlitme merkezidir. Tiim bilgiler bu
merkezde toplanir. Odeme siireclerinin takibi de bu merkez tarafindan yiiriitiilmektedir. BAP birimi
ise kurum ici ve dist BAP ve TUBITAK gibi projelerin yiirlitme ve takip merkezidir. Bu projelere
yonelik tiim bilgi ve veriler bu birimde toplanir.

Kurum iginde arastirma ve gelistirme biit¢esinin dagilimi, i¢ ve dis kaynak bilgileri, yapilan stratejik

ortakliklar gibi bilgiler BAP ve PKUAM faaliyet raporlarinda yer almaktadir. Bu raporda biitgelerin
kurum igindeki detayli dagilimi ve projeler hakkinda detayli bilgiler verilmektedir. Hakkari

Universitesi olarak doktora programimmiz mevcut degildir. Bazi programlarda agilmasi

planlanmaktadir.

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

e kamit 1.pdf
e 2023 arge strateji.pdf

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

e 2022 faaliyet raporu.pdf
e 2022 bap faaliyet raporu.pdf

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlar1 bulunmamaktadir.
2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Kurumumuzda genel olarak 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini gelistirmek amaciyla
egitimler, seminerler, proje tiirleri hakkinda bilgilendirme toplantilar1 ve is birlikleri yapilmaktadir.
2022 wili igerisinde gergeklestirilen bilgilendirmeler ve egitimlerin, 2023 yilinda da devam
ettirilmesi hedeflenmektedir. hedefler 2023 yil1 Hedef Eylem ve Stratejik Planinda yer almaktadir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.
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Kanitlar

e 2023 hedef eylem plani.pdf
e 2023 arge strateji__.pdf
e 2022 faaliyet raporu_ .pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e 2023 arge strateji .pdf
3. Arastirma Performansi

Kurumumuzda 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme performanslarinin izlenmesine ve
degerlendirilmesine yonelik farkli mekanizmalar kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi Kalite
Yonetim Sistemi Koordinatorliigii tarafindan toplanan makale, kitap, bildiri, atif, proje, patent ve
sergi gibi akademik faaliyet verileridir. Bu veriler kurumun ve 6gretim elemanlarinin ARGE
performansi hakkinda bilgiler vermektedir. Ikincisi ise her yilin basin 6gretim elemanlari tarafindan
sunulan akademik tesvik basvurularidir. Bu basvuru formlarinda 6gretim elemanlarinin yapmis
oldugu akademik ¢aligmalardan aldig1 puanlar yer almaktadir. Ugiinciisii ise 2021 yilinda yonergesi
yazilan ve 2022 yilinda ilk kez 6diillerin verildigi akademik ve idari personel 6diil programidir. Bu
program kapsaminda kurum i¢inde bir Odiillendirme ve arastirma-gelistirme performans: 6lgiim
mekanizmalar1 gelistirilmistir.

Ogretim tyeligine yiikselme kriterlerinde de arastirma-gelistirme performansim lgen mekanizmalar
yer almaktadir. Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Ilkeleri Y 6nergesinde bu siire¢ hakkinda
detayl1 bilgi yer almaktadir.

Y1l igerisinde tim ARGE faaliyetleri ve degerlendirilmeleri faaliyet raporlari ile kamuoyuyla
paylagilmaktadir. Ozellikle KYS Koordinatorliigii, BAP Koordinatorliigii ve PKUAM faaliyet
raporlarinda detayl: bilgilere yer verilmektedir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

e atama ve yukselme yonergesi.pdf

Ogretim elemany/arastirmaci performansmim degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar
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e odul yonergesi.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

2022 yili i¢inde tniversitemiz Toplumsal Katki alaninda faaliyetlerine baslamak icin 2022
Toplumsal Katki Strateji Belgesi olusturulmustur. Bu belgede {iniversitemizin toplumsal katki
politikasi, calisma gruplar1 ve stratejik hedefleri belirlenmistir. Bu strateji belgesinde belirlenen
hedeflerin ve eylem planlarinin gozden gecirme, izleme, degerlendirme ve gerekli Onlemlerin
alinmasi stiregleri her bir hedefin ve eylem planinin igerigine gore sorumlu birimler esasinda
gerceklestirilmistir. Hedef eylem planlarinda belirlenen gézden gecirme periyodlarinin sonunda
Kalite Komisyonu altinda gérev yapan Kalite Calisma Grubu gerekli raporu en ge¢ 1 ay iginde
hazirlayarak Universite iist yonetimine ve eksikliklerini gidermek tizere Hakkari Universitesi Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve diger ilgili sorumlu birimlere sunmakla yiikiimlii
olacaktir. Hakkari Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi raporda sunulacak
eksiklikleri i¢ dongiisii igerisinde diizeltici faaliyetlerle giderecek, paydas sorumlu birimlerden
kaynaklanan eksiklikleri ise ek bir raporla iist yonetime bildirerek tedbir alinmasini saglayacaktur.
2023 yil1 iginde de tiniversitemizde Toplumsal Katki Koordinatorliigii kurulmasi ve toplumsal katki
ve diger alanlarla ile ilgili her seyin bu koordinatorliik biinyesinde gergeklesmesi planlanmaktadir.
Daha saglikli, akilcit ve anlamli sonuglar elde etmek i¢in biitiin siirece hakimiyeti saglayacak bir
otomasyon sisteminin de kurulmasi hedeflenmektedir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

4.pdf
37-362021235435804.pdf

L.pdf

2.pdf
18-23202313480130.pdf

MonitoringReportPublic.pdf

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e izleme.pdf
o tk.pdf
e C.pptx
e d.pptx
® c.pptx

2. Toplumsal Katki Performansi
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Hedef eylem planlarinda belirlenen gézden gegirme periyodlarinin sonunda Kalite Komisyonu altinda
gorev yapan Kalite Calisma Grubu gerekli raporu en ge¢ 1 ay icinde hazirlayarak Universite iist
yonetimine ve eksikliklerini gidermek tizere Hakkari Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve diger ilgili sorumlu birimlere sunmakla yiikiimlii olacaktir. Hakkari
Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi raporda sunulacak eksiklikleri i¢
dongtisii igerisinde diizeltici faaliyetlerle giderecek, paydas sorumlu birimlerden kaynaklanan
eksiklikleri ise ek bir raporla iist yonetime bildirerek tedbir alinmasimi saglayacaktir. Bu konuda
2022 wili i¢inde gerek stirekli egitim merkezi gerekse diger birimlerle isbirlikleri yapilmus, siire¢
basarili bir sekilde izlenmis ve iyilestirilmistir. 2023 yili i¢inde Toplumsal Katki
Koordinatorliginiin kurulmas: ile daha sistematik bir yol izlenip Ornek gdosterilebilecek
uygulamalarin bulunmasi hedeflenmektedir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

toplumsal katki.pdf
37-3082022231553874.pptx
18-3112023152011.pdf
a.pptx

b.pptx

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemiz Eyliil ay1 icerisinde YOKAK izleme Programi kapsaminda degerlendirmeden
gecmistir. Bu yapilan degerlendirme sonucunda 2019 yilinda kurumumuz ait D1s degerlendirme Geri
Bildirim Raporu dogrultusunda gelismeye acik konularda yapilan faaliyetler degerlendirilmistir.
Degerlendirmede kurum olarak 6nemli konularda gelisme kaydettigimiz degerlendirilmis olup
Izleme Raporu heniiz yayilanmamistir. 2021 yili Kurumsal i¢ degerlendirme Raporunda gelismeye
acik olan konularda yapilan ¢aligsmalar ayrintili olarak aciklanmistir. Buna gore;

Kalite komisyonunun disinda kuruma 6zgu kalite odakli danisma gruplar1 aktif bir sekilde
devreye koymak adina ADEK kurulumuz giincellenmis bu kurulun aktif bir sekilde ¢aligsmasi igin
sekretarya atanmis ve yonerge kapsaminda diizenli araliklarla toplanmasini saglamak tizere karar
alinmustir.

PUKO dongiisiinii saglamaya yonelik Kalite Koordinatorliigiimiiz biinyesinde ¢alisma gruplar
olusturulmustur. Tiim birimlere yapilan egitim faaliyetleri ile kurumun geneline yayima hedefleri
gerceklesmektedir. Bu kapsamda wyillik egitim planlart yapilarak diizenli egitim faaliyetleri
yirtitilmektedir. Bu ¢alisma gruplar ile Egitim-6gretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki,
Yonetim Sistemi ve Uzaktan Egitim, Uluslararasilasma konularinda planlama uygulama kontrol
etme ve Onlem alma faaliyetlerinin koordineli olarak yiiriitiilmektedir. Kurum stratejik planiyla
uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tanimlamis ve izlemektedir. . Bu sekilde
kurum geneline yayilmis performans gostergeleri izlenerek gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.

Hakkari Universitesi Uluslararasilasma siiregleri biiyiik olgiide Dis Iliskiler Ofisi
Koordinatorliigi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu siiregler tiniversitenin stratejik plan1 dogrultusunda
hazirlanan Hakkari Uniteversitesi Uluslararasilasma Stratejik planina gore gergeklestirilmektedir.
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Tim bu stregler ilgili yonerge ve yonetmelikler ile garanti altina alinmistir. Her il
uluslararasilagtirma caligsmalar stratejik plan1 gézden gegirme toplantisinda degerlendirilir ve bu
dogrultuda bir degerlendirme raporu hazirlanir. Bu rapor dogrultusunda diizenleyici ve iyilestirici
faaliyetler belirlenir.

Hakkari tiniversitesinde egitim-6gretim faaliyetleri akademik birimler, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi ve Egitim-Ogretim Koordinatorliigii tarafindan Egitim-Ogretim Strateji Belgesine bagl
bir sekilde isbirligi igerisinde yiiriitiilmektedir. Ozellikle programlarin tasarlanmasi, onaylanmasi ve
izlenemesi, Bologna bilgi sisteminin gilincel tutulmasi, dgretim elemani ihtiyaclari, ders dagilimlari,
karteks degisiklikleri, ciftanadadal ve yandal siirecleri, yatay ve dikey gecisler, ders intibaklar1 gibi
stiregler bu birimlerin kontrolii aldinda gergeklesir. Ayrica Ogrenciler i¢in oryantasyon ve
danismanlik hizmetleri akademik personeller tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu siirecler ilgili
yonetmelik ve yonergeler il glivence altinda tutulmaktadir. Ayrica 6grencilerin 6grenme ortam ve
kaynaklar1 yeterli diizeydedir. Y1l iginde Ogrenciler ig¢in cesitli kiitiirel ve sportif faaliyetler
diizenlenmektedir. Ogrenciler icin yapilan anketler dersler, dersi veren Ogretim elemanlarr ve
kurumun genel yeterlilikleri hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir. Bu anketlerin analizinden elde
edilen veriler giincelleme ve iyilestirme ¢alismalarinda kullanilir.

Hakkari Universitesinde personel alimi ve istihdami ilgili kanunlar ve ydnetmelikler
cercevesinde gerceklesmektedir. Son iki yildir Hizmet I¢s Egitim Biriminin pasif olmasi egiticilerin
egitilmesi gibi konularda zayif kalmamiza neden olmustur. Bu alandaki ¢alismalar 2023 yil1 Stratejik
planina konulmustur. Akademik ve idari personelin yapmis oldugu calismalar 2022 yil1 itibariyle
odiillendirilmeye baglanmistir. Bu durum personellerin performansini artirmaktadir.

2022 yil1 iginde tiniversitemiz Toplumsal Katki alaninda faaliyetlerine baslamak i¢in Toplumsal
Katki Strateji Belgesi olusturulmustur. Bu belge ¢ergevesinde liniversitemizin toplumsal katki
politikasi, calisma gruplar1 ve stratejik hedefleri belirlenmistir. Bu strateji belgesinde belirlenen
hedeflerin ve eylem planlarinin gézden gecirme, izleme, degerlendirme ve gerekli onlemlerin
alinmasi stiregleri her bir hedefin ve eylem planinin igerigine gore sorumlu birimler esasinda
gerceklestirilecektir. Bu sekilde tiim birimlerde yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin ortak
stratejik hedefler dogrultusunda yiirtitiilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi saglanacaktir.
Ayrica tiniversitemizde tiim i¢ ve dis paydaslarimiz ile toplumsal katki faaliyetlerini daha saglikli
yirtitmek ve yapilan faaliyetleri kanitlara dayali olarak gergeklestirmek i¢in Toplumsal Kalite
Koordinatorliigiiniin kurulmasi i¢in ¢aligsmalara baglanmistir. Kurulacak olan bu koordinatorliik ile
birlikte toplumsal katki ile ilgili her tiirlii bilgi, belge ve data tek bir merkezde toplanacak, izlenecek,
degerlendirilecek ve iyilestirilecektir. Ayn1 zamanda tiim verilere daha kolay, daha rahat, daha ucuz
ve daha yogun bir sekilde ulasmak i¢in kurum i¢inde bir otomasyon sistemi kurulmasi ve
gelistirilmesi  planlanmaktadir. Bu sayede toplumsal katki basliginda tniversitenin diger
tiniversitelere ornek olacak faaliyetler yapmasina zemin hazirlanacak ve bu konuda yer alan tiim
aksakliklar giderilecektir.
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