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OZET
1. Ozet

Bu rapor 23 Kasim 2018 30604 sayilli Resmi Gazete de yayinlanan
YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI VE YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
YONETMELIGI 5. B&IUm Madde 19-20 kapsaminda hazirlanmistir. 2021 yili i¢
Dederlendirme Raporunun hazirlanmasi icin dncelikle YOKAK tarafindan
duzenlenen Winebar programina katilarak raporun hazirlanma surecinde
dikkat edilmesi gereken konularda bilgi alindi. Kalite komisyonu Uyeleri ile
toplanti yapilarak alinan egitim dogrultusunda bilgiler komisyon Uyelerine
aktarildi. KIDIR sUrum 2.1 kilavuzu tUm komisyon Uyeleri ile birlikte incelendi.
Raporun yazilmasi icin gbrev dagilimi yapildi. Yazim asamasi basladiktan
sonra iki defa toplanilarak raporun yazim durumu degerlendirildi. Kurum ile
ilgili bilgilerin verilmesinin ardindan sirasi ile Kalite GUvence Sistemi, Egitim
ve Ogretim, Arastrma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi,
Sonuc¢ ve Degerlendirme basliklarinda raporun yazimi tamamlandi.

KURUM HAKKINDA BiLGIiLER
1. KURUMSAL BiLGILER

1.1.iletisim Bilgileri

Hakkari Universitesi Kalite Komisyon Baskani'nin iletisim bilgileri asadida
belirtilmistir:

Ad Soyadi : Prof. Dr. Omer PAKIS
Telefon :0438 212 1212 (1121)
E- posta : opakish@hakkari.edu.ir

1.2. is Adresi

Hakkari Universitesi Rektorligu / Merzan Mahallesi KicUk Sanayi Sitesi Arkasi
433 Sk. No. 51 Merkez /Hakkari




1.3. Tarihsel Gelisimi:

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 sayili YUksekdgretim Kurumlar
TeskilatiKanunu'ndave YUksekdgretim Kurumlar Ogretim Elemanlarinin Kadrolari
Hakkinda Kanun HUkmUnde Kararname ile Genel Kadro ve UsulU Hakkinda
Kanun HUkmUnde Kararnameye ekli Cetvellerde Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanunun 99.maddesi ile kurulmus ve tUzel kisiligine kavusmustur.

1.4. Egitim-Ogretim Birimleri:

» YUzOncU Yil Universitesi Rektérligine bagl iken adi ve baglantisi dedistirilen
Egitim FakUltesi; 14 Nisan 2001 tarih ve 24273 sayill resmi gazetede yUrUrlige
giren 4633 sayih “YUksekdgretim Kurumlar Tesgkilati Kanununda Degisiklik
Yapiimasina Dair Kanun HOUkmUnde Kararnamenin Degistirilerek Kabuline Dair
Kanun”uyarinca Rektérltgumuoze baglanmistir.

» MUhendislik FakUltesi;22.05.2008 tarih 5765 sayill kanunla kurulmustur

» iktisadi ve idari Bilimler FakUltesi; 2009 yilinda kurulmustur.

» ilahiyat FakUltesi; 03.07.2011 tarih ve 27983 sayili resmi gazetede yayimlanan
2011/2018 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

» GUzel Sanatlar FakUltesi; 03.07.2011 tarih ve 27983 sayill Resmi Gazetede
yayimlanan 2011/2018 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

» Yabanci Diller YUksekokulu; 20.08.2011 tarih ve 28031 Sayili Resmi Gazetede
Yayimlanan 2011/2088 Sayilh Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

»Saglik Bilimleri FakUltesi; 27.03.2020 tarih ve 2319 Sayili Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi ile kurulmustur.

»Fen Bilimler EnstitUsU ve Sosyal Bilimler EnstitUsU adiyla kurulan EnstitUler; 16
Haziran 2020 tarih ve 31157 Sayili Resmi Gazetede Cumhurbaskanliginin karari
ile adi ve baglantisi degistirilerek LisansUstU Egitim EnstitUsU adiyla yeniden
kurulmustur.

» Hakkari Meslek YUksekokulu; YUzUncUO Yil Universitesine bagh iken adi
ve baglantisi dedistirilerek ve 22.05.2008 tarihinde Hakkari Universitesi'nin
kurulusunu saglamistir. Hakkari Meslek YUksekokulu'nun adi 26.06.2012 tarihli
YUksekdgretim Genel Kurul toplantisinda incelenmis ve 2547 Sayih Kanun'un
2880 Sayill Kanun'la degisik 7/d-2 maddesi vyarinca adi Colemerik Meslek
YUksekokulu olarak degistirilmistir.

» Saglik Hizmetleri Meslek YUksekokulu: YUksek Ogretim Kurumu'nun 22.05.2008
tarihli toplantisinda aldigi kararla kurulmustur.

» YUksekova Meslek YUksekokulu; YUksek Ogretim Kurumu'nun 22.05.2008 tarihli
toplantisinda aldigi kararla kurulmustur.

Egitim FakUltesi, iktisadi ve idari Bilimler FakUltesi, MUhendislik FakUltesi, llahiyat
FakUltesi, Yabanci Diller YUksekokulu, Cdolemerik Meslek YUksekokulu, Saglik
Hizmetleri Meslek YUksekokulu ve YUksekova Meslek YUksekokulu hizmet
vermektedir.
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1.5. Arastirma Faaliyetinin YUrotiuldigu Birimler

eUzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

eSeyyid Taha islami ilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi, Proje Koordinasyon
eUygulama ve Arastirma Merkezi, SUrekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
eMineral ve Enerji Kaynaklar Uygulaoma ve Arastirma Merkezi, Biyolojik Cesitlilik
eUygulama ve Arastirma Merkezi,

eKariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,

eKadin Sorunlarn Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur.

Universite calisanlarinin; strekli ilerleme ve gelismelerin kaydedilmesi, hesap verme
sorumlulugu, kamu kaynaklarnnin efkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi, mali
saydamlik ilkeleri dogrultusunda 6nemli gbérevler Ustleneceklerine olan guvenim
tamdir. Bu ilkeler kapsaminda Hakkari Universitesi “Bilimsel Arastrma Egitim ve
Uygulama Merkezi’olma hedefine en hizli sekilde ulasacak, her gecen gun daha
da gUclenerek Hakkari ilimizin ve TUrkiye'nin aydinlik gelecegi icin azim gdstererek
isik olmaya devam edecektir. Universitemiz 2020 yilina ait akademik, idari, égrenci
dagilimlar ve kuruma ait bilgiler asagidaki tablolarda da yer almaktadir.

Tablo 2: 2020 Akademik personel dagilimi

Profoésor Dogent  Dr. Ogr. Uyesi Ogretim Arastirma Toplam

Gorevlisi GorevVlisi

2020 8 10 106 110 114 348

Tablo 2: 2020 idari personel dagilimi

Hizmet Sinifi Sayi

Genel idari Hizmetler Sinifi 141
Teknik Hizmetler Sinifi 33
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 1
Yardimci Hizmetler Sinifi 11
Toplam 186

Tablo 3: 2020 6grencisayilaridagilim

Ogrenci Sayilar

Birimin Ad I. Ogretim I1.Ogretim Toplam Genel
Toplam
E K Top. | E K | Top. | Erkek | Kiz

FakuUlteler 603 | 6611264 603 | 661 1264
Formasyon 83 58| 141 83 58 141
LisansUstU EQitim EnstitUler 72 33| 105 | 10| 6 16 82 39 121
Meslek YUksekokullar 761 668 | 1429 761 668 1429
Toplam 1519 | 1420|2939 10 6 16| 1529 | 1426 2955




Universitemiz 2020 yili itibar ile 1. etap kampUs yapimi tamamlanmistir. 1. Etap
kapsaminda 1. Spor Kompleksi (Kapall Spor Salonu ve Acik Sahalar), Merkezi
Kafeterya, 104 Dairelik Lojman Binalari, Merkezi Derslik Binasi, Teshin Merkezi,
Giris Kontrol Binasi, KampUs Genel Altyapisi ve Zemin Onlemleri tamamlanmistir.
Tamamlanan kisimlarla ilgili fiziki durum tabloda gdsterilmistir.

Yerleske Adi Fiziksel Durum (m?)
Acik Alan Kapal Alan
Zeynel Bey Yerleskesi 603.199 44.660
YUksekova Meslek YUksekokulu 1100 2200
Yerleskesi Derslik Sayisi
10
Merkezi Derslikler Binasi 9.568 | 16.103
Derslik Sayisi
40
14.784 | 18.370
Lojman Alan Lojman Sayisl
3 Blok 104 Daireli Lojman
Sayisi
1 Adet (5307 m? Kapali Alan
Merkezi Kafeterya ve Yemekhane Sayisi
1 Adet (4405 m? Kapal Alan)

Kapali Spor Salonu

Ayrica yine 1. Etap insaat isi kapsaminda; Egitim FakUltesi Binasi, KUtUphane Binasi
ile Cevre ve Altyapi isi ihalesi 11 Nisan 2019 tarihinde TOKI Baskanhd bUnyesinde
gerceklesmis olup sézlesmeye baglanmustir. isin yer teslimi 10 Haziran 2019 tarihinde
TOKI Baskanliginca yapilmis ve ise baslanmistir. 2021 yili icerisinde tamamlanmasi
planlanmaktir.




Hakkari Universitesi'nin 3. Etap insaat isi kapsaminda; Rektdrlik Binasi, ilahiyat
FakUltesi Binasi, Saglik Hizmetleri MYO Binasiile Cevre ve Altyapiisi planlanmaktadir.

KUTUPHANE BiNASI

. PR TR e
S

EGITIM FAKULTESI BINASI (2. ETAP)
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaglar

Hakkari Universitesi olarak kurumumuzda Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir,
buna gore ;

Misyon

Kaliteli egitim, arastirma ve hizmet sunumu ile bireye ve topluma katkl sunan,
yeniliklere acik, bilimsel ve teknolojik ilerlemeyi yakindan takip eden, sorgulamadan
cekinmeyen, bdlgesel kalkinma yararina ilin cografik potansiyelinin farkinda olan
ve sUrdUrUlebilir Gretimi de hedef edinen bireyler yetistirmektir.

Vizyon

Kurumsallasmasini tamamlamayi ve evrensel degerleri yakalamayi amac edinirken
ayni zamanda bolgesel kalkinmaya da énem veren yerelin ozellikleriyle bezenmis
bir Gniversite olmak.

seklinde tarif edilmistir. Misyon ve vizyonumuz kurum internet sayfasinda paylasiimis
olup kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. SUrdUrUlebilir ve gelecek yaratmak
icin yol gb&stericidir. Stratejik Plan kUItOro ve gelenegdi vardir, kurumumuzda
2019-2023 yih stratejik plani tUm paydaslarin gorUsu alinarak (6zellikle stratejik
paydaslar) hazirlanmistir. Bu rapora gére mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta
uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendiriimesi, sorumlulari, mali kaynaklarn bulunmaktadir. Mevcut stratejik
plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintill degerlendiriimesi yapilmis ve kullaniimistir;
yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli dnlemler
alinmaktadir. Kurumumuza ait Kalite El Kitabi tUm paydas katilimi ile calistay
dUzenlenerek olusturulmus ve kalite politikasi.

Kalite Politikamiz,
Hakkari Universitesi olarak,
Bilimsel Calisma ve Arastirmalar Yapmak, Bilgi ve Teknoloji Uretmek, Bilimsel Verileri
Yaymak, Ulusal ve Uluslararasi Alanda Gelisme ve Kalkinmaya Destek
Olmak,

Mesleki gerekliliklere uygun; Bilgi, Beceri, Davranis ve Genel Kiltirine Sahip, Cevreye
Duyarli, is Saghgi ve Giivenligine Onem Veren Anlayis Cercevesinde Bireyler Yetistirmek,
Kalite Yonetim Sistemi Standartlarinin $artlarina Uyarak Bu $artlarin Etkinligini Surekli
lyilestirmek,

Hukuki Dayanaklar Cercevesinde Misteri Beklenti ve ihtiyaclarini Karsilayarak,
Memnuniyetlerini Saglamaktir.

olarak belirlenmistir. 2021 yiliicerisinde calisma gruplarimizin olusturulmasi ile EQitim
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi, Akreditasyon ve
Uzaktan Egitim ile ilgili calisma gruplari kurularak bu alanlarda kurumun politikalari
belirlenecektir.




Misyon, Vizyon, Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde stratejik amaclar ve hedeflerle uyumlu
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e |- Stratejik Plan.pdf

e2- 2020 yili performans Raporu.pdf

e3- 2020 Proses Faaliyet Planlamasi.pdf

e4- hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabi-.pdf

Kalite Givencesi; egditim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katkl ve
yonetim politikalari

Olgunluk Duzeyi: Kurumda ilan edilmis tanimli politikalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e 4- hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabix.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Duizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

Kanitlar

e |- Stratejik Plan..pdf

e2- 2020 yili performans Raporu..pdf

e3- KYT-FRM-18 PROSES iZLEME FORMU.doc
e3- 2020 Proses Faaliyet Planlamasi..pdf

2. i¢ Kalite Givencesi

Kurumumuzda tanimli Kalite Komisyonunun surec ve uygulamalari tanimlidir, kalite
koordinatorlugu sitesinde komisyon Uyeleri yayinlanmaktadir. kurumumuzda TS EN
ISO 92001:2008 versiyonunda yurutulen kalite standardi Ocak 2020 yih itibariile TS EN
ISO9001:2015versiyonunaguncellenmistir. Kurumumuzunic kalite calismalarinidaha
saglkll yOrotmek Uzere calisma gruplari kurulmasi gerekliligi Aralik 2020 tarihinde
yapilan Yénetimi G&ézden Gecirme Toplantisinda karar alinmistir. Bu kapsamda
2021 Yili Ocak ayinda kalite komisyonu Uyeleri degistiriimistir. Calisma gruplarinin
kurulmasi ile ilgili faaliyetler devam etmektedir. Bu kapsamda kurulacak calisma
gruplari ile Egitim Ogretim , Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve Ydnetim

Sistemi, Akreditasyon, ve Uzaktan EQitim calisma gruplar kurumumuzun planlama,
uygulama, kontrol etme ve iyilestirme faaliyetlerini yUrGtmek Uzere calismalar

yapmalar dusunulmektedir.




Her birime Kalite Komisyonu tarafindan o birimin KYS'sine iliskin sGreclerin sorumlusu
olarak Kalite Birim Sorumlusu (KBS) atanmaktadir. Birim kalite komisyonlari bir baskan
bir Uye ve birde kalite calisanindan olusmaktadir. KBS, birimin nihai amaciyla értusen
alanlarda yeterli tecrUbe ve egitime sahip olup gdrevi; atandigl birimin KYS'ne
iliskin gerekli surecleri olusturmak, uygulamalarnn yurUtGimesini ve devamliligini
saglamak, performans sonuclarini raporlamaktir. Kalite Ydnetim Temsilcisine
(KYT) baghdir ve KYS'sine iliskin faaliyetlerin gerceklestirimesinden ve performans
sonuclarinin KYT'ye raporlanmasindan sorumlu Kalite Birim Calsanlarini (KBC)
koordine eder. Hakkari Universitesi kalite yénetim sisteminin amaci; zamaninda
dogru hizmeti gerceklestirebilmek, hizmet sunumu esnasinda olusan hatalari yok
etmek veya olabilecek hatalari tespit etmek ve tekrarlanmasini &nlemek, kurumda
yUrUtUlen islerin kisilere bagliligini ortadan kaldirmak, musteri beklenti ve istekleri
ile ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda hizmet sunmak, musterilerimize
TS EN ISO 9001 sartlarina uyarak hizmet vermek icin yUrUtUlen tUm faaliyetleri
uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip etmektir. Hakkari Universitesi TS EN ISO
?001:2015 kapsaminda hazirlanan Kalite Yonetim Sistemini uygulamaya koymustur.
Universitemiz birimlerinin faaliyetlerini gerceklestirirken izleyecekleri yéntemleri ve
bunlarin detaylarini Kalite El Kitabi hazirlayarak, bu kitapta atiflarina yer verilen
yasal mevzuatlar, prosedir, proses ve talimatlarla belirlemistir. Universitemizde
kurulan Kalite Yonetim Sisteminde Organizasyon Semasinda bulunan Rektorlige
bagh bdélumler kapsam dahilindedir. Yemek, temizlik ve guUvenlik hizmetleri
tedarikciler ile satin alma yoluyla gerceklestirildiginden TS EN ISO 9001 kapsam
disinda birakiimistir. Kurumun bir &nceki dénemine ait hedefler, "Yénetimin Gézden
Gecirmesi Toplantisi'nda hedeflerin ulasiima durumu goérustlmektedir. Hedefler
takip edilerek (Hedef Eylem Planlamasi KYT-PLN-0O1) gerekiyor ise gincellestirmeler
yapimaktadir. Bunun yaninda “Yonetimin Goézden Gecirme Toplantilan™ ile
hedeflere ulasiima durumlar degerlendiriimektedir. Burada ic ve dis tetkik prosedur
raporlari da dikkate alinmaktadir.

Kurumun gelecege yonelik hedefleride Yonetimin Gozden Gecgirmesi Toplantisi'nda
goérusUlerek gerekliiyilestirme ve gincellemeler Uzerinde planlamalar yapilmaktadir.
Kalite yonetim sistemimizin uygunlugunun ve yeterliliginin degerlendiriimesi igin
Universitemizin kalite politikasi,

kalite hedefleri, tetkik sonuclari, verianalizi, dUzeltici/6nleyicifaaliyetlerve ydnetimin
gbzden gecirmelerini kullanmak yoluyla kalite yonetim sisteminin etkinligini strekli
iyilestirmektedir. Bu konularin degerlendiriimesiicinistatistiksel metotlar belirlenmistir.
Kalite yoénetim sistemi performansinin dlcmelerinden biri olarak Universitemiz,
muUsteri/égrenci taleplerinin ne dereceye kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi
olarak musteri memnuniyetini; yapmis oldugu anketler, yUz yUze goérusmeler,
sikayetler, Dilek ve Oneri Formlar ile izlemektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte
ve s6z konusu sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler ainmaktadir.
MdUsterilerimizden gelen &neri ve sikayetler Universitemiz icerisindeki éneri ve
dilek kutulari, e[1]posta ve dilekceler yardimi ile alinarak degerlendiriimektedir.
MdUsterilerimizle iletisim kanallarindan birisi de kapal devre TV, panolar ve afislerdir.
Universitemizde kapall devre TV, panolar ve afis ile mUsterilerimiz, Universitemizde
gerceklestirilien calismalar hakkinda bilgilendiriimektedir.




Kalite Komisyonu

Olgunluk Dizeyi: Kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklariile organizasyon
yapisi tanimlanmistir.
Kanitlar

e46-Komisyon yénergesi.docx

eBirim akreditasyon komisyon Uyeleri.docx
eBirim komisyon Uyeleri.docx

eidari birim kalite komisyon Uyeleri.docx
eKalite Komisyon Uyeleri.pdf

ic Kalite Givencesi Mekanizmalari (PUKO Cevrimleri, Takvim, Birimlerin Yapisi)
Olgunluk DiUzeyi: Kurumunic kalite givencesisurec ve mekanizmalari tanimlanmistir.
Kanitlar

e4- hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabi..pdf
e7- 2020 ic tetkik plani.pdf

Liderlik ve Kalite Guvencesi Kulturu

Olgunluk Duzeyi: Kurumda kalite glvencesi kUltorono destekleyen liderlik
yaklasimi olusturmak Uzere planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
e4- hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabi+.pdf
3. Paydas Katilimi

ic paydaslar (akademik ve idari calisanlar, dgrenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek &rguUtleri, arastirma sponsorlar, égrenci yakinlar vb.) kalite
guvencesi sistemine katilmi ve katki vermeleri saglanmaktadir. Kurumumuzda
urdnun veya hizmetin gerceklestiriimesi icin ihtiya¢c duyulan prosesler belirlenmistir
ve bu proseslerin planlanarak gelistirimesine yodnelik calismalar yapilmaktadir.
Gerceklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen Urine veya hizmete
ait sartlarin karsiladigina dair kanitlar saglamak icin gereken kayitlar tutulmaktadir.
Kurumumuzda yapilan tUm faaliyetler ve hizmetlerin denetimi ve musterilerden
gelen sikayetler ile &nerilerin degerlendiriimesi; referans dokUmanlarda verilen
kanun, ydnetmelik, yonerge ve talimatlarda belirtilen sartlara uygun olarak
yerine getirimektedir. Universitemizde her yil kalite hedefleri belilenmekte ve
hedeflere ulasmak icin gerekli planlamalar yapilmaktadir. Hakkari Universitesi
Kalite yonetim Sistemi Ana sayfasinda tUm paydaslara ulastirimaktadir. Hakkari
Universitesi paydaslarinin tespiti yapilirken, Oniversitenin Orin/hizmetleri ile ilgisi
olan, Universitenin Urun/hizmetlerini yénlendiren, UrUn/hizmetleri kullanan, Gron/
hizmetlerden etkilenen ve UrUn/hizmetleri etkileyen kisi ve kurumlar gbéz 6nUne
alinmistir ve tablolar olusturulmustur. Universitemizin etkin ve verimli bir calisma
yapabilmesi adina paydaslarin goruslerinin alinmasi ciddi bir d6neme sahiptir. Bu




cercevede ic paydas ve dis paydaslarin katkilarina basvurulmustur. ic paydaslarla
calstaylar yapilarak guclu ve zayif yonler tespit edilirken, dis paydaslarla da anket
cahsmasiyapilarak Universitemizicin dis cevrenin sundugu firsatlar ve tehditler analiz
ediimeye calisiimaktadir. ic paydaslarin gdrisleri alinirken Universitenin sundugu
fiziki ve sosyal imkanlar ile mali haklara iliskin gorus, éneri ve elestirilerin yani sira
Urdn-hizmet sunumunun kalitesinin nasil arttinlacagina yodnelik degerlendirme de
alinmistir.

ic ve Dis Paydaslann Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Yonetim ve Uluslararasilagsma Siureglerine Katilimi

Olgunluk Duzeyi: TUm sUreclerdeki PUKO katmanlarina paydas katiimini saglamak
Uzere Kurumun geneline yayillmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e1-2019 KIDIR raporu.pdf
02-2020 anketler.pdf Mezun Takip Sistemi.docx Dis paydas anketi.pdf
eHAKKARI UNIVERSITESI YGG Toplanti'sina Katilan Kisiler.docx

4. Uluslararasilasma

TUm Universitelerin dinya ve Ulke oOlcegdinde rekabetci, yenilikci ve Uretici bir
yaplya kavusmasinda Uluslararasilasma  politikalar  oldukca dnemli bir yer
tutmaktadir. Universitemiz 2008 yilinda kurulmus fiziki alt yapisini bUyUk oranda
tamamlamis, genc ve dinamik akademisyen kadrosuyla ve Ustlenmis oldugu
misyonlar ile uluslararasilasma yolunda oénemli adimlar atmaktadir. Erasmus+ ve
Mevlana degdisim programlarini basarili bir sekilde yUriten Hakkari Univetrsitesi Dis
lliskiler Ofisi, uluslararasilasma politikalarinda kékten bir takim degisikliklere gitmistir.
Hakkari Universitesi, sadece Avrupa Birligi Program Ulkeleriyle degdil AB disinda
Ortak Ulkelerle de bircok isbirligi gerceklestirmis ve bu isbirliklerini 2021 yilinda ileriye
tasimayl hedeflemektedir. Bu baglamda basta, gucli tarihsel baglarimizin mevcut
oldugu Kuzey Afrika ve Arap Ulkeleri ve kdken birligimizin merkezini olusturan Orta
Asya Ulkeleri ile uzun ve kisa sureli dgrenci ve dJretim Uyesi dedisimi, ortak projeler
Uretme, konferanslar ve seminerler dizenleme yeni politika vizyonumuzun en dnemli
parcalarindan birini  olusturmaktadir. Hakkari Universitesinde uluslararasilasma
alaninda 6ne cikan dnemli politika degisikliklerinden biri de yakin cografyalara
yonelik calismalardir. Ozellikle Ortadodu Ulkeleri Universiteleri ile akademik
iliskilerimizi giclendirmek, Hakkari Universitesini bu Ulkelerin dgrencileri icin lisans,
lisansUstU ve degisim programlari kapsaminda ¢cekim noktasi haline getirmektir.

Kalite Politikamizin en dnemli parcasini ise Erasmus+ olusturmaktadir. Erasmus+
cercevesinde degisim &égrencilerimizi artirmak, ortak projeleri cesitlendirmek ve
Ozellikle Avrupa’'nin seckin Universitelerinden akademisyenleri Universitemizde
agirlayarak bilgi ve tecrUbelerini akademisyenlerimiz ve &grencilerimizlie
paylasmalarini saglamak &nceliklerimizin  basinda gelecektir. Bu cercevede
hazirlamis oldugumuz etkin tanifim materyallerini akademisyenlerimizle paylasarak,
Erasmus+ cercevesinde egitim alma ve vermeye giden personelimizin Hakkari
Universitesi’'ni Avrupa’da daha etkin tanitmasi saglanacaktir.




Uluslararasilasma Politikasi

Olgunluk Duzeyi: Kurumda bir uluslararasilasma politikasi bulunmamaktadir.
Kanitlar

ekanit U 4.1.docx

Uluslararasilasma Surecglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Olgunluk Duzeyi: Kurumun uluslararasilasma sureclerinin ydnetim ve organizasyonel
yapisina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

oDis iliskiler Ofisi Yonergesi.pdf

Uluslararasilasma Kaynaklari

Olgunluk Duzeyi: Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini sirdUrebilmek icin uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, feknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yénelik planiari
bulunmaktadir.

Kanitlar

edis iliskiler ofisi faaliyet raporu.pdf

Uluslararasilasma Performansi

Olgunluk Duzeyi: Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

ods iliskiler ofisi faaliyet raporu .pdf




B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Universitemizde programlarin tasarimi ve onayina iliskin tanml ve sistematik
surecler bulunmaktadir. Bu sUrecler alanlarin/programlarin genelini kapsamaktadir.
Programlarin  egitim amaclarinin  belirlenmesinde ve mofredatin (egitim
programinin) tasariminda ic ve dis paydaslarin katkilart oldukca énemlidir. isveren,
is dunyasi, meslek érgUtu temsilcileri, mezunlarla yapilan gérismelerde beklentiler
ve bdlgenin ihtiyaclan masaya yatirilarak yeni acillacak programlarla ilgili olarak
bu toplantilardan ortaya cikan sonuclar programlarin tasariminda etkili olmaktadir.
Program yeterlilikleri TOrkiye YUksekogretim Yeterlilikler Cercevesi'ni esas alacak
sekilde tanimlanmaktadir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayi icim tanimli
sUreclere Hakkari Universitesi Egitim Komisyonu Y&nergesinde yer verilmistir.
Programlarin Tasarimi ve Onayi

Olgunluk Dizeyi: Tanimli surecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarmi ve
onayl gerceklesen programlar, programlarin amac¢ ve égrenme ciktilarina uygun
olarak yUrUtUlmektedir.

Kanitlar

eHAKKARI UNIVERSITESI egt yonrge.docx kanit E.O 1.1.docx

Programin Ders Dagilim Dengesi

Olgunluk Dizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tfanimli surecler
dogrultusunda hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Kanitlar

ecgitim yonergesi.docx
eHakkari-Universitesi-Ders-Gorevlendirmesi-ve-Ek-Ders-Ucreti-Odemelerine-iliskin-
Usulve-Esaslari-Hakkinda-Yonerge.docx

Ders Kazanimlarinin Program Cikhlariyla Uyumu

Olgunluk Duzeyi: Ders kazanimlariprogramlarin genelinde program ciktilariyla
uyumlandiriimistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Kanitlar

ekanit E.O. 1.4.docx
eprogram ciktr ders kazanim iliskilendirmeleri.pdf

Ogrenci Is Yikine Dayali Ders Tasarimi

Olgunluk Duzeyi: Dersler 6grenciis yUkUne uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.




Kanitlar
eOrnek AKTS formu.pdf érnek staj AKTS.pdf
Olgme ve Degerlendirme Sistemi

Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun &lcme ve
degerlendirme uygulamalari yurotulmektedir.

Kanitlar
eHakkari Universitesi Lisans ve Onlisans EQitim- OLgretim ve Sinav Yonetmelidi.pdf
2. Ogrenci Kabuli ve Gelisimi

Universitenin lisans ve 6n lisans programlarina kesin kayit yaptirabilmek icin, én
lisans veya lisans dgrenimiile ilgili Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezince (OSYM)
ilgili programa yerlestiriimis olmak ve kontenjan ddhilinde &grenci kabul eden
baska bir yUksekdgretim kurumunun esdeger bir programinda kayith olmamak
sarttir. Ancak Guzel Sanatlar FakUltesi ile Beden Egitimi ve Spor YUksekokuluna
alinacak &6grencilerde aranacak genel ve 6zel sartlar, ilgili kurulun goérisu alinarak
Senato tarafindan belirlenir. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi
ve sertifikalandiriimasi ile ilgili tUm sGrecler 29 Agustos 2014 tarih ve 29103 sayil
Hakkari Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeliginde yer
almaktadir. LisansUstU egitime iliskin husular ise Hakkari Universitesi LisansUstd EGitim
ve Ogretim Yéonetmeliginde yer almaktadir.

Universiteye bagh 6gretim programlarina, gerek Universiteye bagdl 6gretim
programlarindan, gerekse baska Universitelerden yapillacak yatay gecisler;
24/4/2010 ftarihli ve 27561 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan YUksekdgretim
Kurumlarinda Onlisans ve Lisans DUzeyindeki Programlar Arasinda Gecis, Cift Anadal,
Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yénetmelik ile
ilgili diger mevzuat hUkUmlerine gére yapilir.

OSYM tarafindan merkezi olarak yapilan dikey gecis sinavinda basarili olan
meslekyUksekokulu mezunlarinin lisans programina kabulleri ve intibaklari; 19/2/2002
tarinli ve 24676 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Meslek YUksekokullari ve Acik
dgretim On Lisans Programlart Mezunlarinin Lisans Ogrenimine Devamlar Hakkinda
Yénetmelik hUkUmleri ile ilgili diger mevzuat hUkimlerine gére yapilir. Universiteye
bagh herhangibir birimde, aynipuan tGrunden 6grenci alan program veya bdlimler
arasinda gecisler yapilabilir. Bu gecislerle ilgili esaslar Senato tarafindan belirlenir.

Ogrenci Kabuli, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi
Olgunluk Dizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

eHakkari Universitesi Lisans ve Onlisans Egitim-OLgretim ve Sinav Yonetmelidi.pdf
eHakkari Universitesi LisanUstU EQitim ve Ogretim Ydénergesi.pdf




Yeterliliklerin Sertifikalandiriimasi ve Diploma

Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde diploma onayl ve diger yeterliliklerin
sertifikalandinimasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

eHakkari Universitesi Muafiyet ve intibak isleri Yonergesi.pdf

e ONLISANS VE LISANS DUZEYINDEKI ciftdal ve anadal yénergesi.pdf
oYOK yatay gecis ydnetmeligi.pdf

eHakkari Universitesi Diploma Yénergesi.pdf

eDedim Programlari-intibak Tablosu.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenme-dgretme sUreclerinde aktif ve etkilesimli dgrenci katilimini sadlayan
guncel, disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve arastirma/é6grenme ve dgrenci
odakli 6gretim yaklasimi uygulamalarn hedef alinmaktadir. Aktif ve etkilesimli
ogretme ydntemlerine iliskin uygulamalara ait bilgilere her bir dersin AKTS formunda
yer verilimektedir. Kurumumuzda o6grenci merkezli dlcme ve degerlendirmeye
iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir. Hatta bu sirec Hakkari Universitesi
Olcme ve Dederlendrime Komisyonu Yoénergesiyle garanti altina alinmistir. Ayrica
Programlarin genelinde &grenci geri bildirimleri (her yanyll ya da her akademik
yll sonunda) alinmaktadir. Bu geri bildirimler dogrultusunda gerekli duzenlemeler
yapimaktadir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri

Olgunluk Dizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli gretim yontem teknikleri
tanimli sUrecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

eOrnek AKTS formu .pdf

Olgme ve Degerlendirme

Olgunluk Dizeyi: Ogrenci merkezli dlcme ve dederlendirmeye iliskin ilke, kural ve
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

eOD_Komisyon.docx
eders -program yeterlilikleri iliskisi.pdf

Ogrenci Geri Bildirimleri

Olgunluk Duzeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyll ya da
her akademik yil sonunda) alinmaktadir.




Kanitlar
oEJitim_Ogretimin_Niteligi_18_19.pptx
Akademik danismanlhk

Olgunluk Duzeyi: Kurumda akademik danismanlik ilke ve kurallar dahilinde
yUrUtulmektedir.

Kanitlar
eHakkari Universitesi Ogrenci Danismanhgr Yonergesi.pdf
4. Ogretim Elemanlari

Kurumun tUm alanlar icin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yUkseltme
ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim
kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yUkseltimesi ve ders gdrevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir. Hakkari Universitesinde &gretim elamanlarinin ise alinmasi 2547
nolu YUksek Ogretim Kanunu ve 2914 nolu YUksek Ogretim Personel Kanuna goére
yapllmaktadir. Hakkari Universitesi &gretim Uyelerinin ise alinmasi, atanmasi,
yUkseltiimesi gibi sUrecler Hakkari Universitesi Ogreitim Uyeligine YUkseltime ve
Atanma Olcitleri Yénergesine gére yapilmaktadir. Bu yénerge Hakkari Universitesi
tarafindan égretim Uyesi kadrolarina ilk atama, yukseltme ve yeniden atanmalarda
aranacak asgari sartlari belirleyerek Universitenin FakUlte, Enstit, YUksekokul,
Meslek YUksekokulu ve Rektoérlige bagl birimlerinde 6gretim Uyesi kadrolarina
basvuracak olan adaylarin atanmalarina esas olacak nesnel ilkeleri ve performans
OlcUtlerini icermektedir.

Universitemizde ders goreviendirmeleri Hakkari Universitesi Ders Goreviendirmesi
ve Ek Ders Ucreti Odemelerine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda ki Yonergeye gdre
yapiimaktadir. Bu ydénerge Hakkari Universitesi’nin tom birimlerinde okutulan dersleri
yUrotmek amaciyla yapilacak géreviendirme ve Hakkéri Universitesi'nde goérev
yapan &gretim elemanlarinin yurt icinde ve disinda yurUtecedi egitim ve 6gretim
faaliyetleri ile Universite disindan yapilacak goéreviendirmelerde uygulanacak
kurallari icermektedir.

Hakkari Universitesinde SUrekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Hizmet ici
Egitim Birimi ve diger birimler tarafindan égretim elmanlarinin kendilerini yetismeleri
icin seminerler, toplantilar ve kurslar dozenlenmektedir.

Atama, YUkseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Olgunluk DUzeyi: Kurumun tUm alanlar icin faniml ve paydaslarca bilinen atama,

yUkseltme ve goérevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-
ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yUkseltiimesi ve ders gdreviendirmeleri

vb.) kullaniimaktadir.




Kanitlar

eOgretim Uyeligine YUkseltime ve Atama ilkeleri Yonergesi.pdf

06033YUksek Ogretim Personel Kanunu.pdf
eHakkari-Universitesi-Ders-Gorevlendirmesi-ve-Ek-Ders-Ucreti-Odemelerine-iliskin-
Usulve-Esaslari-Hakkinda-Yonerge 3.docx

Ogretim Yetkinligi

Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini
gelistirmek Uzere uygulamalar vardir.

Kanitlar
ekanit E.O. 4.2.docx
Egitim Faaliyetlerine Yénelik Tesvik ve Odillendirme

Olgunluk Dizeyi: Tesvik ve édUllendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve
seffaf bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

Kanitlar
ekanit E.O.4.3.docx
5. Ogrenme Kaynaklari

Hakkari Universitesi 2020 Performans Programinda &3drenme kaynaklarina ve
yeterlilik durumlarina ayrintih yer verilmistir. Bu raporda kurumumuzda yer alan
sinif, laboratuvar, bilgisayar, yazici, projeksiyon cihazi gibi teknolojik cihazlarin
sayisina, birimlerdeki internet hizi ve kUtUphane gibi bircok bilgiye yer verilmektedir.
Siniflarimizin hemen hemen hepsinde sunum yapmak icin projeksiyon cizhazlar
bulunmaktadir. Uygulamali derslericin laboratuvar ve atdlye gibi alanlar mevcuttur.
Bu alanlar malzeme ydnUnden siUrekli yenilenmektedir. Universitemizde bulunan
Merkezi KUtUphanemizde Yordam Otomasyon Sisteminde kitap, ansiklopedi, sozIUk
olmak Uzere sisteme kayitl 10.755 adet basili yayin bulunmaktadir. Ayrica égrenciler
KUtOUphane ve DokUmantasyon Daire Baskanligisayfasinda yer alan veritabanlarive
elektronik kaynaklara erisim saglayabilirler. Bu kaynaklara aerisim Univeristemiz Acik
Erisim Yonergesi ve KUtUphane Yénergesiile givence altina alinmaktadir. Ogrenme
kaynaklari ile ilgili zayif ve guc¢lU yonler her faaliyet déneminde belirlenmekte ve
faaliyet raporlarinda yer almaktadir.

Uzaktan egitim sUrecinde egitim ve 6gretim faaliyetlerini yUrGtmek icin égrencilere
gerekli bilgiler ve kaynaklar Uzaktan Egitim Uygulama ve Aarastirma Merkezi web
sayfasinda verilmistir. Ogrenme olanaklar tim ddrenciler icin esit ve seffaf bir
sekilde erisime aciktir.

Univeristemizde 6grenciler Saglik Koltir ve Spor Daire Baskanh@i tarafindan yillik
sosyal, kUlturel ve sportif faaliyetler dUzenlenmektedir. Fakat 2020 yili pandemi
sUrecinden dolayi aktiviteler sinirh sayida kalmistir.




Ogrenme Ortami ve Kaynaklari

Olgunluk Dizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirimesine ve kullanimina yénelik
izleme ve iyilestiriime yapilmaktadir.

Kanitlar

eaclk erisim yonergesi.pdf

ekUtUphane dokumantasyon d.b. faaliyet raporu.pdf
ekUtUphane ydnergesi.docx

eperformans gdsterge raporu.pdf

Sosyal, Kilturel, Sportif Faaliyetler

Olgunluk Dizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kGltUrel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir
ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlaniimaktadir.

Kanitlar
ekanit E.O. 5.2.docx
Tesis ve Altyapilar

Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayal olarak yararlaniimaktadir.

Kanitlar
ekanit E.O. 5.3.docx
Engelsiz Universite

Olgunluk Duzeyi: Nitelikli, erisilebilir ve adil engelsiz Universite uygulamalarina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
ekanit E.O. 5.4.docx
Psikolojik Danismanlik ve Kariyer Hizmetleri

Olgunluk DuUzeyi: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik danismanlik
ve kariyer hizmetleri uygulanmaktadir.

Kanitlar

ekanit E.O.5.5.docx




6. Programlarin izlenmesi ve Gincellenmesi

Programlarn izlenmesi ve gUncellenmesine iliskin strecleri Hakkari Universitesi
Egitim-Ogretim Koordinatérl0gUu catisi altindaki EGitim Komisyonu yUrUtmektedir. Bu
komisyona ait Hakkari Universitesi Egitim Yénergesinde bu konuyla lakal detayl bilgiler
veriimektedir.Bukomisyon heryilin mayis ayindatim akademik birimlerden programlara
ait karteks degisikligi, ders degisikligi, yeni acilmak istenen bdlim disi secmeli dersler
ve ogretim elemani dagilimi gibi bilgileri istemektedir. Bu bilgiler komisyon tarafindan
incelenmekte ve alinan kararlar birimlere bildiriimektedir. Hakkari Universitesi’'nin t0m
akademik birimlerinde yer alan programlarin tasarnmi; seffaflik, taninirlik ve uluslararasi
hareketlilik géz dnunde bulundurularak ve Bologna Sureci Kriterleri temel alinarak
olusturulmus Ulusal Yeterlilikler Cercevesi'ne uygun olarak hazirlanmakta, iceriklerin
olusturulmasinda bUyUk ftitizlik gosteriimektedir. Yeni bir program acilirken ilgili birim
tarafindan acilacak programa iliskin; Gerekce, Ulusal ve uluslararasi drnekler, Dersler
ve ders icerikleri, Programin yarari, Birimin akademik kadro durumu ve dzgecmisleri,
Birimin fiziki alt yapisi, Mezunlann calisma alanlarn ve istihdam olanaklar dikkate
alinmakta ve Ust kurulun onayina sunulmaktadir.

Program icerikleri ve yeni acillacak olan derslerin tamami bu bakis acisi
dogrultusunda TUrkiye YUksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi temel gozetilerek basta
Egitim Komisyonu daha sonra Universite Senatosu tarafindan dederlendirildikten
sonra onaylanmaktadir. Bu noktada ic ve dis paydaslarla program tasarimi
konusunda iletisimin kisith olmasi temel bir eksiklik olarak degerlendiriimis ve bu
eksikligi gidermek amaciyla duzenlemeler gerceklestirilecektir.

Mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri konusunda yine TUrkiye YUksekdgretim Yeterlilikler
Cercevesi gdz 6nUnde bulundurulmaktadir. Ogrencinin, kredi limitini doldurmasi
mezuniyet icin yeterli olarak gdrUlmemekte, program/bdélumdeki tUm dersleri
basariyla tamamlamasi gerekmektedir. Programlarin  surekli guUncellenmesini
saglayacak surdUrulebilir sirecler bulunmamasi ve program yeterlilikleriile 5grenme
ciktilar arasinda olusturulmus olan iliskilerin zaman icerisinde guncelligini yitirmesi
Uzerinde durulmasi gereken bir konu olarak dikkat cekmistir.

Program Ciktilarinin Izlenmesi ve Gincellenmesi

Olgunluk Dizeyi: Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve
guncellenmesine iliskin mekanizmalar isletiimektedir.

Kanitlar
ecJitim ydnergesi .docx Egitim_Ogretimin_Niteligi_.pptx
Mezun lIzleme Sistemi

Olgunluk Duzeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi
uygulamalar vardir.

Kanitlar

eMEZUN TAKI P KOMI SYONU YO NERGESI.docx
ekanit E.O. 6.2.docx




C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Stratejisi

Hakkari Universitesi olarak asadida bahsedilen projeler séz konusudur:

Hakkari Girisimci Kadinlarini Yetistiriyor projesinde Hakkari'de bulunan kadinlarin
girisimcilik yéninde egitimler almasi saglanmistir. Hakkari Meydan Medresesi Tefris
projesinde ise Hakkari'nin turistik cazibesini arttiracak olan Meydan Medresesi'nin
restorasyonu saglanmistir.

GelecekSecimlerine Destek AB projesindeise Hakkari'de bulunan genclerintopluma
kazandiriimasi egitim hayatina veya is hayatina katilmalarinin saglanmasina dénuk
hedefler vardir.

Yukaridaki projelerden de anlasilacagdi Uzere Hakkari Universitesi bUnyesinde degder
Uretilen ve topluma katki saglanan projeler yOrotulmuos/yurUtiimektedir.

Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve
hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

epkuam faaliyet raporu.pdf

Arastirma-Gelistirme Sureclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Olgunluk Duzeyi: Kurumun arastirma-gelistirme sUreclerinin yonetim ve
organizasyonel yapisina iliskin ydonlendirme ve motive etme gibi hususlari dikkate
alan planlamalari bulunmaktadir.

Kanitlar

epkuam yonetmelik.docx

Arastirmalarin Yerel/Bolgesel/Ulusal Kalkinma Hedefleriyle lligkisi

Olgunluk Duzeyi: Kurumdaki arastirmalarn planlanmasinda yerel, bdlgesel ve
ulusal kalkinma hedefleri ve degisimleri dikkate alinmaktadir.

2. Arastirma Kaynaklari

Kurumuzda da Merkezi Arastirma Laboratuvari kurulum asamasindadir. Halihazirda
kurumumuzda 2 adet arastirma laboratuvari bulunmaktadir. Bu anlamda fiziki ve
teknik alt yapi arastirma olanaklari icin yetersizdir.

Arastirma kaynaklari

Olgunluk DUzeyi: Kurumunarastirmave gelistirme faaliyetlerinisUrdUrebilmekicin uygun nitelik
ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarnn olusturulmasina ydnelik planlarn bulunmaktadir.,




Kanitlar
ebap faaliyet raporu.pdf
Universite ici Kaynaklar (BAP)

Olgunluk Duzeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sUrdUrebilmek
icin Universite ici kaynaklar arastirma stratejisi ve birimler arasi denge gdzetilerek
saglanmaktadir.

Kanitlar

ehakkari bap ydénergesi.pdf bap butce dagilimi.pdf
©2020 BAP Proje isimleri.docx

Universite Disi Kaynaklara Yénelim (Destek Birimleri, Yontemleri)
Olgunluk Dizeyi: Kurumun Universite disi kaynaklarin kullanimina iliskin yontem ve
destek birimlerin olusturulmasina iliskin planlari bulunmaktadir.

Kanitlar
ehakkari bap yonergesi23.pdf

Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Olgunluk Duzeyi: Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari
bulunmamaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

Universitemizde arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler
bazinda beklenen seviyelerinin tanimlama yéntemleri; O § retim U yelid ine atama
ve yU kseltmelerde 2547 Sayili yasanin ilgili maddelerinde tanimlanan kos ullara
ilave olarak “Hakkari Universitesi O g retim U yelig ine YU kseltiime ve Atama ilkeleri”
ile tanimlanmis akademik faaliyetlerden kazanilan puanlar esas alinarak akademik
personelin yetkinlig i bu ilkeler ¢ erc evesinde gu vence altina alinmis tir.

Dénem basinda 6gretim elemanlari programlardaki kurul/komisyonlarda bir araya
gelerek yetkinliklerine gére ders paylasimi yapar ve planlamalar ilgili birim yénetimi
tarafindan incelenir. Eger 6gretim elemani yetkinligi cercevesinde ders icerikleri ile
ortUsecek sekilde yeni bir ders acmak isterse bagl oldugu programa gerekli olan
evraklarla basvurur ve talebi bdlum kurullar tarafindan incelenir. Bu incelemeden
sonra gerekli bilgiler gortsulmek Uzere Egitim Komisyonuna gdénderilir.

Ogretim Elemanlarninin Arastirma Yetkinliginin Gelistiriimesi

Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirimesine yonelik uygulamalar yorutulmektedir.




Kanitlar
02020 egitim duyurulari.docx
Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Olgunluk DiUzeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi duzeyde ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri olusturma yonunde mekanizmalar bulunmamaktadir.

4. Arastirma Performansi

Hakkari Universitesi'nde, Arastirma-Gelistirme hedeflerine ulasilip ulasiimadigini
izlemek Uzere

olusturulan mekanizmalarin basinda Kalite Yénetim Sistem Koordinatérltgunun ve
Dis iliskiler Ofisi Koordinatorltgunun toplamis oldugu veriler gelmektedir.
Ogretim Elemani Performans Degerlendirmesi

Olgunluk Duzeyi: Kurumda &gretim elemanlarinin arastirma  performansinin
izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Duzeyi: Kurumda arastirma performansinin  izlenmesine  ve
degerlendirmesine ydénelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Arastirma Butce Performansinin Degerlendiriimesi

Olgunluk Duzeyi: Kurumun arastirma bUtce performansini degerlendirmek Uzere
ilke, kural, ydntem ve gdstergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

eHakkari BAP yonetmeligi linki.docx




D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurumun toplumsal katkr politikasi, hedefleri ve stratejileri bulunmamakla birlikte
2019-2023 yillanni kapsayan Stratejik Planda Akademik Faaliyet Analizi kisminda
Toplumsal Katkr alaninda Universitemizin guclU, zayif yoénleri ve neler yapilmasi
gerektiginden bahsedilmistir. Toplumsal katki konusunda bir takim sdylemler
bulunmasina ragmen Universitemizde bu alan kurulus asamasindadir. Yakin zaman
icinde olusturulmasi planlanan Toplumsal Katki komisyonu Universitemizin Toplumsal
katki politikasini, hedeflerini, stratejilerini belirleyerek duzenli ve siki takiplerle
toplumsal katki alaninda iyilestirmeler yapilmaya calisilacaktir. Universitemiz
toplumsal katklr alaninda kurulus asamasinda olmasina ragmen toplumsal katki
sUreclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin dogrudan olmasa bile
bazi planlamalar yapiimaktadir. Ornedin Stratejik planda yer alan hedef karti
5'te duUzenlenen sertifika program ve katilimci sayisi verilmis ve bunlarin é aylik
periyodlarla izlendigi ve her yil raporlandigi belirtilmistir.

Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Olgunluk Duizeyi: Kurumun toplumsal katkl politikasi, hedefleri ve stratejisi
bulunmamaktadir.

Toplumsal katki sireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Duzeyi: Kurumun toplumsal katki sUreclerinin yénetimi ve organizasyonel
yapisina iliskin planlamalari bulunmaktadir.

Kanitlar

ekurumsal geri bildirim raporlan (1).pdf 1- Stratejik Planx.pdf

e |- Stratejik Planx.pdf
2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Universitemiz toplumsal katki faaliyetlerini sUrdiUrebilmek icin uygun nitelikte ve
nicelikte fiziki, teknik v mali kaynaklara sahip olmakla birlikte bu imkanlar her
birim icin yeterli degildir. Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini sirdUrebilmek icin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yoénelik
planlar bulunmaktadir. Buna karsin bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.
Ornedin Universitemiz bUnyesinde faaliyet gdsteren HUSEM, acmaya calistid
kurslar ve uyguladigi projeler ile toplumsal katkl kaynaklarinin maksimum dizeyde
kullanilmasina olanak saglamaktadir. Mevcut durumda yapilan bu uygulamalarin
Universitedeki tUm birimleri kapsamadigr goértimekle birlikte zaman icin daha
basarili sonuclar elde edilecegdi beklenmektedir.

Kaynaklar

Olgunluk Duzeyi: Kurumun toplumsal katkr faaliyetlerini sGrdUrebilmek icin uygun




nitelik ve nicelikte fiziki, feknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yénelik planlari
bulunmaktadir.

Kanitlar

e3-HU kurum gésterge raporu.pdf
e2-HU dis iliskile koordinatérligo 2019 faaliyet Raporu.pdf

3. Toplumsal Katki Performansi

Universitemiz toplumsal katki stratejisi ve hedeflerinin belirlenmesi konusunda
henUz kurulus asamasinda olmasina karsin toplumsal katkr alaninda yapilan
faaliyetler Kalite Ydnetim Sistemi Koordinatérlogu tarafindan dizenli olarak
izlenmekte, denetlenmekte ve iyilestirme calismalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda
KYS Koordinatérlugu her birimden aylik proses istemekte, yilda belli araliklarla ic
denetimler yapmakta ve kaliteyi artirmaya calismaktadir. Bu anlamda kurumda
tOm birimlerin  toplumsal katki performansi KYS Koordinatdérlugu  tarafindan
izlenmekte, degerlendiriimekte ve karar vericiler tarafindan kullaniimaktadir. Buna
iliskin uygulamalar dUzenli olarak izlenmekte ve izlem sonuclar paydaslarla birlikte
degerlendirilerek gerekli dnlemler alinmakta ve iyilestirme calismalarn yapilmaktadir.
Hakkari Universitesinin Dis Paydas Dederlendirme Raporunda Universitede iletisimde
oldugunuz birim veya birimlerle ilgilimemnuniyet dUzeyinin % 55.22 oraninda olumlu
tespit edilmistir. Bu durum toplumsal katkl stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yapilan faaliyetlerin periyodik olarak izlendigi degerlendirildigi ve iyilestirme
cahsmalarinin yapildigr gérulmektedir.

Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Olgunluk Duzeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin  izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

estratejik plan.pdf

ekurumsal geri bildirim raporlar.pdf ic degerlandirme.pdf
e46-HU dis Paydas degerlendirme raporu.pdf




E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurumdakiyénetim modelive idariyapi (yasal dizenlemeler cercevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlari; kurullarnin cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil
edilmesi; dngdrllen yonetim modeli ile gerceklesmenin karsilastinimasi, modelin
kurumsalligi ve sUrekliligi bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir. Organizasyon semasi
ve bagli olma/rapor verme iliskileri; goérev tanimlari, is akis sUrecleri vardir ve
gercegiyansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmugtir.

18/02/2006 tarin ve 26084 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrorlUge giren
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Ydnetmelik'in
“Strateji Gelistirme Birimlerinin Gorevleri” baslkl 5 inci maddesi ile belirlenmis olan
gorevleri asagidaki gibidir;

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yilik program ve hUkUmet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarni belirlemek,
amaclarini olusturmak Uzere gerekli calismalar yapmak,

b) idarenin gérev alanina giren konularda performans ve kalite dlcUtleri gelistirmek
ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek,

c) idarenin ydnetimi ile hizmetlerin gelistirimesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak,

d) idarenin gdérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktérleri
incelemek, kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin
dUzeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak,

e) Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek,

f) idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yOrotmek.
g) idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek
ve sonuclarinin konsolide edilmesi calismalarini yorotmek,

h) izleyen iki yilin bUtce tahminlerini de iceren idare bitcesini, stratejik plan ve yilik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

i) Mevzuatl uyarinca belirlenecek bUtce ilke ve esaslarl cercevesinde, ayrintil
harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak édenegin
ilgili birimlere gdénderilmesini saglamak,

j) BUtce kayitlanni tutmak, bUtce uygulama sonuclarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve butce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

k) ilgili mevzuat cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarinin takip ve tahsil islemlerini yorotmek,

) Genel bUtce kapsami disinda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini yOrotmek.
m) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak,

n) idarenin mulkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin
icmal cetvellerini dUzenlemek,

o) idarenin yatinm programinin hazirlanmasinikoordine etmek, uygulama sonuclarini




izlemek ve yilik yatinm degerlendirme raporunu hazirlamak,

p) idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yUrGtmek
ve sonuclandirmak,

r) Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yoneticiye ve
harcama yeftkilerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak,

s) On mali kontrol faaliyetini yUrotmek,

t) ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi
konularinda calismalaryapmak; Ust ydnetiminic denetime yonelikislevinin etkinligini
ve verimligini artirmak icin gerekli hazirliklan yapmak,

u) Bakan ve/veya Ust ydnetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmaktir.
Baskanhgimiz dért mudurlUkten olusmaktadir;

1. BUtce ve Performans Program Sube MUdurluogu

2. Stratejik Yonetim ve Planlama Sube MUdUrlogu

3. Muhasebe-Kesin Hesap MUdurlugu

4. Muhasebe-Kesin Hesap MUdorligu

Biutce ve Performans Program Sube Mudurligu

BUtceyi hazirlamak,

Performans Programi hazirliklarinin koordinasyonu saglamak,

idare bUtcesini stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlamak,
Mevzuatla belirlenecek bUtce ilke ve esaslarn cercevesinde ayrinfili harcama
programi hazirlamak, Butce islemlerini gerceklestirmek ve kayitlarini tutmak,

Idare gelirlerini tahakkuk ettirmek,

Idarenin yatinm programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuclarini
izlemek ve vyillik yatirm degerlendirme raporunu hazirlamak,

BUtce uygulama sonuclari raporlamak,

Mali konularda Daire Baskani tarafindan verilen diger gdrevleri yapmak.

Stratejik Yonetim ve Planlama $ube Muduirligu

1. Ulusal kalkinma programlarina dayanarak hazirlanan program cercevesinde
orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek

2. Amac ve hedefleri olusturmak Uzere calismalar yapmak

3. Birim faaliyet raporlarini esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak

4. Stratejik planlama calismalarina yénelik bir hazirhk programi olusturmak

5. idarenin stratejik planlama sUrecinde ihtiyac duyulacak editim ve danismanlik
hizmeti vermek

6. idarenin stratejik planin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuclarinin konsolide
edilmesi calismalarini yorutmek

7. Stratejik planlamaya iliskin her t0rl0 calismayi yurotmek

8. darenin gérev alanina giren konularda performans ve kalite dlcUtlerini belirlemek
ve gelistirmek

9. idarenin yénetimi, hizmetlerin gelistirimesi ve performansla ilgili verileri toplamak,
analiz etmek ve yorumlamak

10. idarenin gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek

11. Kurum ici kapasite arastirmasi yapmak

12. Hizmetlerin efkililigini ve tatmin dUzeyini analiz etmek ve genel arastirmalar




yapmak

13. Yeni hizmet firsatlar belirlemek etkililik ve verimliligi dnleyen tehditlere tedbirler
almak

14. idare faaliyetleriyle ilgili veri toplamak ve analiz etmek

15.idare faaliyetlerinin stratejik plan, performans programive bitceye uygunlugunu
izlemek ve degerlendirmek.

16. Mali konularda Daire Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Muhasebe —Kesin Hesap Sube MUdurlugu

1. Mali istatistikleri ve BUtce kesin hesabini hazirlamak,

2. Gelir ve alacaklarin takip ve tahsil islemlerini yOrotmek,

3. Muhasebe hizmeti yOrutmek,

4. idarenin mUlkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlarina iliskin
icmal cetvelleri dUzenlemek,

5. Mali konularda Daire Baskani tarafindan verilen diger gdrevleri yapmak.

ic Kontrol ve Mali Kontrol Sube Miudirligi Gérevleri

ic kontrol Sisteminin kurulmasi, standartlarnin uygulanmasi ve gelistiriimesi
konularinda calismalar yapmak,

Idarenin goérev alanina iliskin konularda standartlar hazirlamak, On mali kontrol
gorevini yUritmek,

Amagclarile sonuglar arasindaki farklihgi giderici ve efkililigi artirici tedbirler Snermek,
Verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Yénetim Modeli ve idari Yapi

Olgunluk Duzeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini givence altina
alan yénetim modeli ve idari yapilanmasi; tUm surecler tanimlanarak, streclerle
uyumlu yetki, gdrev ve sorumluluklar belirlenmistir.

Kanitlar

eHU-KYT-ORS-01 ORG SEMASI.docx

Sire¢ Yonetimi

Olgunluk DUzeyi: Kurumun genelinde taniml strecler ydnetiimektedir.

Kanitlar

eKanit 1.1 is Akis Semesi.docx BAP Prosesi.pdf

eLisanUstU EQitim Prosesi.pdf On Lisasans Egitim Prosesi.pdf Satinalma Prosesi.pdf
eSUrekli EQitim Prosesi.pdf Uzaktan Egitim Prosesi.pdf

2. Kaynaklarin Yonetimi

Mali Kaynaklarin Yonetimi

Universitemizinbitcesi; 5018 SayiliKamu MaliYénetimive KontrolKanunu kapsaminda
ve Universitemizin Stratejik Plani, Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Planda




belirlenen amacg, hedef ve dncelikler ile her yil yayimlanan Merkezi Yonetim BUtce
Kanununda belirtilen hUkUmler dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimlibirsekilde kullaniimasinisaglayacak sekilde hazirlanmaktadir. Odeneklerin;
bUtce kanunlarina ve yatirm programlarina uygun olarak harcama birimlerince
etkili, ekonomik ve verimli sekilde yerinde ve zamaninda kullanilmasi, harcama
talimatlarnnin mevzuata uygun olmasi, giderlerin gercek gereksinim karsihgr olmasi,
amaca uygun nitelikte mal ve hizmet temin edilmesi saglanmaktadir.

Finansal kaynaklarin yénetimindeki etkinligi arttirmak amaciyla yapilan islemlerin
kontrolU, muhasebelestiriimesi ve raporlanmasi asamasinda;

e-Butce,

Kamu Yatirrmlar Bilgi Sistemi (KAYA),

Hazine MUstesarligl Nakit Talebi Yénetim Sistemi,

BUtUnlesik Kaomu Mali Yonetimi Bilisim Sistemi,

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) ve alt programlar olan;
Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS)

KBS Kullanici Raporlari (BUtce, Personel Ve Kesin Hesap),

Kamu Elektronik Bordro Sistemi (e-BORDRO),

Elektronik Yolluk Bildirim Sistemi,

Kamu Tasitlan Yénetim Bilgi Sistemi (TBS),

Maas Bilgi Sistemi,

sistemleri de kurumun tamami tarafindan benimsenerek kullaniimaktadir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi acisindan cari nitelikteki mal ve hizmet
alimlarinin merkezi alim birimi(idari ve Mali isler Daire Baskanhdi) tarafindan
yUrUttormektedir.

Tasinir ve Tasinmaz Kaynaklarin Yonetimi:

Kamuda tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin yénetimi, 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanununun ikincil mevzuatt olan "Tasinir Mal Yonetmeligi" ve "Kamu
Idarelerine AitTasinmazlarinKaydinailiskin Ydnetmelik"vasitasiyla gerceklesmektedir.
Universitemizde tasinirlar harcama birimlerinin kendi ambarlarinda kayit altina
alinirken, tUm tasinirlarin konsolidasyonu Rektdrlige baglh Strateji Gelistirme Daire
Baskanhginca yapiimaktadir.Tasinirlarin edinimi, devri, kayitlardan cikariimasi ve
muhasebe sistemi ile iliskilendirilerek izlenmesi Maliye Bakanligi Muhasebat Genel
MUdorligu tarafindan sunulan bir uygulama olan Tasinir Kayit Yénetim Sistemi

(TKYS) ile 29/38saglanmaktadir.
insan Kaynaklarinin Yénetimi

Hakkari Universitesi, insan Kaynaklarinin yénetimi amaciyla 2019 yilinda hazirlanan
insan Kaynaklar Yénergesini uygulamaya baslamis ve bu ydnerge kapsaminda
Oniversitedeki tUm idari ve akademik personelin yénetimi yUritiimektedir. insan
Kaynagdinin tedarik ve secimi, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857 Savili s
Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde yapilmaktadir. Hakkari Universitesi, Liyakat
ve kariyer ilkeleri cercevesinde hizmet gerekleri ve personel planlamasi esas
alinarak “YUksekdgretim Ust Kuruslariile YUksekdgretim Kurumlar Personeli Gérevde
YUkselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi” uyarinca personelin bir Ust goéreve
atanmasi saglanmaktadir. Hakkari Universitesi’nde Hizmet ici Egitim Koordinatdrlogu




tarafindan her yil aday memurlar icin hizmet ici egitimi veriimektedir. Ayrica
gerceklestiriien egitim ihtiyac analizi ile personelin talep ettigi ve yoneticilerin
personeli icin gerekli gérdugu egitimler birim, unvan ve kisi dUzeyinde belirlenmis
ancak bu gune kadar uygulanmaya baslanmamistir.

insan Kaynaklari Yénetimi

Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar yénetimi dogrultusunda
uygulamalar tanimli sUreclere uygun bir bicimde yUrUtulmektedir.

Kanitlar

eGorevde YUkselme Sinavi Oluru.pdf
eHizmetici EGitim Oluru.pdf

einsan Kaynaklari Yonergesi.pdf
eKPSS Atama Oluru.pdf

eSUrekli isci Alimi Oluru.pdf

Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin ydnetime iliskin
uygulamalar tanimli sUreclere uygun bicimde yurUtUlmektedir.

Kanitlar

e3- 2020 yili kurumsal mali durum raporu.pdf

eKanit 1.3 Kaynak Cesitliligi Yedek Odenek Talebi.pdf

eKanit 3.1 2020 Performans Raporu (1).pdf

eKanit 3.1 2020 Performans Raporu.pdf

eKanit 3.2 2020 Yil Yatirm izleme ve Degerlendirme Raporu.pdf

eKanit 3.3 2020 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu_606574.pdf
eKanit 4.1 Teslim Tutanagi.doc

eKanit 4.2 On Mali Kontrol Yonetmelidi.pdf

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizde Bilgi islem Daire Baskanhdr 6nciliginde kullaniimakta olan Bilgi
Yonetim Sistemleri asagida listelenmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Ogrenci Bilgi Sistemi

Personel OzIUk Sistemi

Yemekhane Hizmetleri Yazilimi

Misafirhane Otomasyon Yazilimi

LisansUsto Ogrenci Online Basvuru ModUlU

Online Anket ModuUlU

SUrekli Egitim Merkezi (HUSEM) Egitmen ve Kursiyer ModUIU
Kalite Yonetim Sistemi Online DokUman ModUlu

PN ON =




10. E-BUlten ve Basin BUlteni ModUlU

11. Basin Yayin ve Halkla lliskiler Koordinatérligu Online Talep ModUlU
12. Yapi isleri Teknik Daire Baskanhdi Online Talep ModUlU
13. Bilgi islem Daire Baskanligi Online Talep ModUlU

14. ihale ve Dogrudan Temin ModUlU

15. E-posta Hizmeti

16. OSKA (E-HakedisPro/E-KikNet)

17. KUtUphane Bilgi Belge Otomasyon Yazilimi

18. Mevzuat ictihat Programi

19. Etkinlik Yonetim Sistemi

20. Yetenek Sinavi Online Basvuru ve Yerlestirme ModUlU
21. CCTV (Kapall Devre Kamera Sistemi) Yazilimi

22. LDAP (Kimlik Tanimlama Sunucusu) Yazilimi

23. Formasyon Online Ogrenci Basvuru ModUli

24. Duyuru Sistemi

25. Universitemiz ve bagdil akademik/idari birim web siteleri
26. Stok Takip Programi

Bu ybnetim sistemleri araciligiyla; kurum ici ve kurum disi resmi yazismalar ilgili
yonetmeliklere uygun olarak yapiimakta, kayit altina alinmakta, takip ve analiz
edilmekte, arsivienip gerektiginde raporlanmaktadir. (Kanit E.3.1.1.)

Ogrencilerin (6nlisans, lisans, yUkseklisans, dzel yetenek, formasyon, surekli egditim
merkezi kursiyerleri vs) ilk kayit anlarindan mezun sonrasina kadar tUm akademik
surecleri takip edilmekte, akademik ve kisisel bilgileri kayit altinda tutulmakta,
bu bilgilerin analizi yapilarak, arsivienmekte ve raporlanmakta, ayni zamanda
akademisyenler ders takiplerini saglayabilmektedir. (Kanit E.3.1.2., Kanit E.3.1.3.,
Kanit E.3.1.4, Kanit E.3.1.5., Kanit E.3.1.6.)

Personel Ozlok Programi ile Universitemiz tUm calisanlarinin 6zI0k bilgileri ilgili
yénetmeliklere uygun olarak kayit altina alinmakta, takip, analiz, arsivieme ve
raporlama islemleri yUrotulmektedir. (Kanit E.3.1.7.)

KUtUphane bUnyesinde bulunan tim kitaplarin ve/veya anlasmali veritabanlarinin
tOUm &grenci, arastirmaci ve akademisyenler ile online ortamda paylasiimasi kayit
altina alinmasi takip ve analizinin yapiimasi saglanmakta, tOm Universite calisanlari
ile &grencilerimizin haberlesmesi icin e-posta hizmeti sunulmakta ve iletisim-
haberlesme icin gerekli bilisim altyapisi saglanmaktadir. (Kanit E.3.1.8., Kanit E.3.1.9.,
Kanit E.3.1.10.)

TUm akademik ve idari birimlerin, faaliyetlerini kurum ici ve kurum disi paydaslar ile
seffaf olarak paylasabildigi web siteleri bulunmakta, akademik ve idari personelin
bilgilerinin yonetilip, paylasilabildigi internet (blog) sayfalart hazirlanmaktadir.
(Kanit E.3.1.11.)

Universitemiz yemekhane ve misafirhane hizmetleri icin hizmetin geredi olan tUm
islemlerin kayit altina alinmasini saglayan bilgi ydnetim sistemleri saglanmaktadir.
(Kanit E.3.1.12., Kanit E.3.1.13.)

Yargitay, Danistay, Sayistay, Anayasa Mahkemesi Kararlar, Tom TUrk Hukuk




Mevzuatl (Kanunlar Kanun HUkmUnde Kararnameler, TUzUkler, Yonetmelikler,
Tebligler, Genelgeler vs.), konusunda uzmanlasmis kisilerin uzmanlhk alanlarinda
yazmis olduklar digital kitaplar, makaleler, konularina gére tasnif edilmis cesitli
mevzuat gruplarina program Uzerinden erisim saglayan web tabanh bilgi ydnetim
sistemi Universitemiz Hukuk MUsavirligi hizmetine sunulmaktadir. (Kanit E.3.1.14.)

4734 sayiliKamu ihale Kanunu ve ilgilimevzuatlarinca Kamu ihale Kurumu tebliglerine
uygun olarak, Yaklasik Maliyet, Hakedis ve Kesin Hesap islemleriile ihale sUrecindeki
tom islemlerin yapilmasini saglanmaktadir. Universitemizce yapilacak tUm ihale ve
satin alim duyurulari mevzuatlarca uygun dokUmantasyonu ile dis paydaslar ile
online ortamda paylasiimaktadir. (Kanit E.3.1.15., Kanit E.3.1.16.)

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligu, Yapi isleri Daire Baskanhdr ve Bilgi
islem Daire Baskanhd tarafindan ic paydaslara sunulan hizmetlerin takibi, analizi,
performans degerleri hesaplanmasi ve ic paydaslardan taleplerin alinmasi icin
online destek talep sistemleri kullanilmaktadir. (Kanit E.3.1.17.)

Teknik birimlerin ic paydaslardan gelen bakim, onarim ve destek taleplerini
karsilamak Uzere kullanilan kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina ydnelik olarak
Stok Takip Programi hizmete sunulmaktadir. (Kanit E.3.1.18.)

Kurumsalic ve dis degerlendirme surecine yonelik yapilanis ve islemlerin yOrutulmesi
adina kullanilacak dokUman ve formlara erisim, takip ve guncelleme islemleri
online ortamda saglanmaktadir. (Kanit E.3.1.19.)

Universitemizce gerceklestiriien tUm faaliyetlerin e-bUlten olarak sunulmasi ve basin
bUlteni olusturulmasi saglanmaktadir. Universitemizdeki tOm birimlerin faaliyetlerini
diUzenlemek, performans ve memnuniyet oranlarini arttirmak amaciyla periodik
olarak ic ve dis paydaslar Uzerinden online anketler yapiimaktadir. (Kanit E.3.1.20.,
Kanit E.3.1.21.)

Universitemiz akademik ve idari birimlerin bulundugu yapi ve alanlarda givenligin
saglanmasi icin kapah devre kamera sistemleri kurulmus olup bu sistemlerin
yonetilmesi, kayitlarin futulmasi, takip edilmesi ve gerektiginde analiz edilebilmesi
saglanmaktadir. Ayrica yine tUm akademik ve idari birimlerin bulundugu yapi
ve alanlarda eszamanl duyurularnn yapilabilecegi gérintileme ve ses sistemleri
kurulmus bu sistemler sunucu Uzerine kurulu bir yazilm ile kontrol edilmekte ve kayit
altina alinmaktadir. (Kanit E.3.1.22.)

Universitemiz tUm akademik ve idari birimlerince yapilacak olan etkinliklerin
kontrol, onay, takip ve duyuru asamalarini gerceklestirebilecekleri bir bilgi sistemi
kurulmustur. (Kanit £.3.1.23.)

Universitemiz akademik ve idari personel ile misafir ve &grencilere sunulan ag
hizmetleri kapsaminda 5651 sayih Kanun ‘un ilgili maddelerince kisisel bazi verilerin
tutularak gerek ag hizmetlerine dahil edilmesi gerekse entegre bilgi sistemlerinden
faydalaniimasi saglatimaktadir. (Kanit E.3.1.24.)

Bilgi ve lletisim GUvenligi Tedbirleri Cumhurbaskanlidr tarafindan 6 Temmuz 2019
tarininde Resmi Gazete'de yaymlanan Genelge ile tUm kamu kurumlarina




duyurulmus, Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan Bilgi GUvenligi Politikasi
olusturulmaya baslanmistir. ISO 27001 Belgesine sahip olunabilmesi amaciyla
cahsmalar baslatilarak bu konuda alinmasi gereken tedbirlerden bir kismi alinmistir.

Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Olgunluk Duzeyi: Kurumda entegre bilgi ydnefim sistemi izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

Kanitlar

eKanit E.3.1.1.docx
eKanit E.3.1.2.docx
eKanit E.3.1.3.docx
eKanit E.3.1.4.docx
eKanit E.3.1.5.docx
eKanit E.3.1.6.docx
eKanit E.3.1.7.docx
eKanit E.3.1.8.docx
eKanit E.3.1.9.docx
eKanit E.3.1.10.docx
eKanit E.3.1.11.docx
eKanit E.3.1.12.docx
eKanit E.3.1.13.docx
eKanit E.3.1.14.docx
eKanit E.3.1.15.docx
eKanit E.3.1.16.docx
eKanit E.3.1.17.docx
eKanit E.3.1.18.docx
eKanit E.3.1.19.docx
eKanit E.3.1.20.docx
eKanit E.3.1.21.docx
eKanit E.3.1.22.docx
eKanit E.3.1.23.docx
eKanit E.3.1.24.docx

Bilgi guvenligi ve guvenilirligi

Olgunluk Duzeyi: Kurumda bilgi gUvenligi ve gUvenirliginin saglanmasina ydnelik
uygulamalar izlenmekte ve iyilestirimektedir.

Kanitlar

eKanit E.3.2.1.docx Kanit E.3.2.2.docx

4. Destek Hizmetleri

Universitemiz tarafindan yapilan mal ve hizmet alimlarn 4734 sayili Kamu ihale

Kanunu ve 4735 Sayill Kamu ihale Sézlesmesi kanununa uygun olarak yapiimaktadir.
S6z konusu alimlarda Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde satin alma prosesi




dogrultusundafaaliyetizleme formlarive tedarikciizleme formlar dizenlenmektedir.
Ayrica satin alma sureclerinde gerek maliyet belirleme sUreclerinde gerek muayene
kabul sureclerinde komisyonlar olusturularak gerekli tedbirler alinmaktadir.
Personelin mevzuat hUkUmleri cercevesinde calismalarini yurUtebilmeleri acisindan
gerceklestirme ve harcama yefkilileri tarafindan gerekli bilgilendirmeler ve takipler
saglanmaktadir.

Hizmet ve Mallarnn Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

Olgunluk Duzeyi: Kurumda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini guvence altina almak Uzere tanimli sGrecler
bulunmaktadir.

Kanitlar

e01-hu-sat-prs-O1-satinalma-prosesi.doc
e01-hu-sat-tim-01-tedarikci-degerlendirme-tim (1).doc
e05-hu-kyt-tim-05-musteri-mem-anket-degerlendirme-talimati.doc
e05-hu-sat-Ist-05-onayli-tedarikci-listesi.doc

e 18-hu-kyt-frm-018-proses-hizmet-faaliyet-izleme-formu.doc
e 122-hu-sat-frm-122-tedarikci-bilgi-formu.doc
ehu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabix(1).docx
e05-hu-sat-Ist-05-onayli-tedarikci-listesi (1).doc

e 122-hu-sat-frm-122-tedarikci-bilgi-formu (1).doc

¢2020 - Faaliyet Raporu Bilgi Formlari BITTi2.xlIsx

eMuayene Kabul Tutanagi.docx

e/arf Acma Tutanagi.docx

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitemiz, paydaslarmizdan gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikGyetler,
beklenti ve taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi icin paydaslarimiz ile
etkin iletisim metotlar kullanilir. MUsteri sikGyetleri ve anketleri, mUsterilerimizin
hizmetlerdeki memnuniyetini dlcmede en etkin géstergedir. Ayrica musterilerimizin
ihtiyac duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi icin geri
besleme bilgileridir.

Universitemiz paydaslarmizia iletisim icin etkin dUzenlemeler yapmakta ve
uygulamaktadir. Bunlar:

MUsteri Memnuniyeti Anketfi

Birebir ya da telefon goérismesi

E-mail ve web sitemiz

MUsteri toplantilar

Egitim, seminer, konferans organizasyonlari
MUsteri ziyaretleri

Yazismalar

Afisler, panolar, brosurler, buUltenler
Duyurular, ilanlar

VPN AEWDN =




Ust ydnetimimiz, tanimlanan kalite yénetim sisteminin uygulanmasi, gelistiriimesi,
etkinliginin ve surekliliginin saglanmasi konusunda taahhutlerini ve sorumlulugunun
gereklerini yerine getirmek icin Hakkari Universitesi Ust Yonetimi Kalite El Kitabimizda
belirtildigi gibi;

Ust ydnetimimiz, tanimlanan kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi, gelistirimesi,
etkinliginin ve surekliliginin saglanmasi konusunda taahhUtlerini ve sorumlulugunun
gereklerini yerine getirmek icin asagidaki uygulamalar yapmis oldugu faaliyetler
ve bunlarin kayitlarini tutarak yerine getirmektedir.

Hakkari Universitesi Ust Yénetimi,

a) KYS'nin etkinligini, proses ve faaliyetlerin sonuclarini YGG toplantilarinda
degerlendirmektedir,

b) Kalite politikasi ve kalite hedeflerini olusturmus ve bunlarin kurulusun sartlar ve
kapsami ile uyumlu hale getirerek yayinlamis, anlasilir olmasini saglamis ve KEK'te
dokUmante ederek guvence altina almistir,

c) KYS'nin sartlarinin, hazirlamis oldugumuz is odakl proseslerimiz ile entegre
oldugunu dokUmante etmis ve faaliyetleri izleyip, &lcmekte, sonuclarini kayit
ederek glvence altina almaktadir,

d) Proses yaklasimi ve risk temelli dUsUnmek icin bilgilendirme egitimleri veya
toplantilari dUzenlemekte ve kullanimini tesvik etmektedir,

e) Kalite ydnetimsistemiicin gereklikaynaklarin variginin govence altina almaktadir,
f) Etkin kalite yonetimi ve KYS'nin sartlarina uygunlugun dneminin paylasiimasini
eqgitimler, proses izleme faaliyetleri ve ic tetkikler ile saglamaktadir.

g) Kalite yonetim sisteminin amaclanan ciktilarina ulasmasini proses izleme ve veri
degerlendirme ybontemleriyle guovence altina alinmaktadir,

h) KYS'nin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, ydnlendiriimesi ve
desteklenmesini saglamaktadir,

i) lyilestirmenin tesvik edilmesini editimler ve &dUllendirme ydntemleriyle
saglamaktadir,

j) Diger ydnetim sorumlularinin kendi sorumluluk alanlarndaki uygulamalarini
desteklemektedir.

Seklinde ifade etmis ve bu dogrultuda faaliyetlerini sUrdurmektedir. Ayrica
Stratejik Plan izleme ve Degderlendirme Raporlarini, idare Faaliyet Raporlarin,
Performans Programlarini, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporlarini ve Yatinm
Degerlendirme Raporlarini ve diger tUm belgelerini, aylk bazda ve yillik periyodik
seklide Universitemizin web sayfasi ve birimimizin web sayfasi(https://www.hakkari.
edu.tr/strateji/tr) araciligiyla kamuoyu ile paylasmaktadir.

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Duzeyi: Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
kamuoyunu bilgilendirmek Uzere tanimli sUrecler bulunmaktadir.

Kanitlar

ehakkari Universitesi web sitesi.docx




SONUC VE DEGERLENDIRME
Kalite GUvence Sistemi
Guclu Yonler Guglu Yonler(GY):

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini
yansitmakta olup kurum stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon
ve vizyonu ile iliskilidir. Kurumda misyon farkhlasmasi odakh yaklasim calismalari
baslamistir. Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler arasi denge kurulmustur.
Kurumun tUm sUreclerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi
bulunmaktadir. Kurum Kalite Politikasini tOUm paydaslarina duyurmaktadir. Kurum ici
ve disinda yayillimini saglamaktadir.

Kalite Politikasi kurumun ftercihini yansitmaktadir Kurumda Kalite Politikasinin
benimsendigini gdsteren akademik ve idari uygulamalar yeterince yaygin degildir.
Kurumda stratejik yonetim ile bUtce izleme, ic kontrol, uygulamalar entegre
edilmistir. Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans
gbstergelerini tanimlamis ve izlemektedir. Kurum, izledigi performans gdstergeleri
icerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemistir. Kurum uluslararasilasma
cabalarnni gelistirme asamasindadir. Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin
sonuclar izlenmekte ve degerlendiriimektedir.

Kurumda taniml, periyodik olarak gerceklestirilien ve surekli iyilestirme bakis
acisiyla yurUtilen Kalite Yonetim suUrecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.)
bulunmaktadir. Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birimler Kalite Komisyonu
ile iliskilendirilmistir. Kurumda Kalite Yonetimi calismalarina tOm birimlerin katilimi/
temsiliyeti saglanmaktadir. Kurumun gecmisten bugUne kadar tamamlanan
ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeleri, program ve laboratuvar
akreditasyonlari, sistem standartlari konusundaki cesitli deneyimlerine bagli olarak
ogrenimleri ve kazanimlari bulunmaktadir.

Kurum icinde kalite kOItGrUnUn yayginlasmasi ve benimsenmesi icin ozellikle Ust
yonetim ve birim yetkilileri arasinda isbirligi vardir. Kurumdaki liderlerin calisanlarin
kurumun amaclaridogrultusunda hedef birligini saglamakicin mekanizmalar kurmus
olduklar goérulmustur. Kurumda paydas analizi yapiimaktadir. Kurumun paydaslari
arasindaki dnceliklendirme kismen belirlemistir. Kurum i¢c paydaslarinin karar alma
ve iyilestirme sUreclerine katihmini farkh mekanizmalarla saglamaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢c paydaslar bilgilendiriimektedir.
Kurumda ic paydaslarin gorUs ve dnerilerini almak Uzere dUzenli olarak kullanilan
geri bildirim mekanizmalar bulunmaktadir. Kurum dis paydaslarinin karar alma
ve lyilestirme sUreclerine katilim henUz yeterince saglanmamaktadir Kurumdaki
kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar bilgilendiriimektedir.

Verilen raporda gelismeye acik yonler kapsaminda degerlendirilen yonler ile ilgili
kurumumuz tarafindan yapilan ve yapilamayan calismalar Su sekilde verilebilir.

Kalite komisyonunun disinda kuruma 6zgU kalite odakli danisma gruplari aktif bir
sekilde devreye koymak adina ADEK kurulumuz guncellenmis bu kurulun aktif bir




sekilde calismasiicin sekreterya atanmis ve yonerge kapsaminda duzenli aralklarla
toplanmasini saglamak Uzere faaliyetler yorUtilimektedir.

PUKO déngUsiny sadlamaya ydnelik Kalite Koordinatérligimoz bUnyesinde
cahsma gruplar olusturulmaktadir. Faaliyetlerimiz bu kapsamda yogun bir sekilde
devam etmektedir. Bu calisma gruplar ile Egitim-&gretim, Arastirma Gelistirme,
Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi konularinda planlama uygulama kontrol etme ve
onlem alma faaliyetlerinin koordineli olarak yUrutulmesi planlanmaktadir.

Ogrencilerin ve dis paydaslarin karar alma sUreclerine katiimi konusunda 2020
yill basinda cesitli faaliyetler yapilmis olup Covid-19 pandemi nedeni ile aktif bir
sekilde katihm saglanamamistir.

Universitemiz egitim-dgretim politikasi ve stratejik amaclan dogdrultusunda, her
seviyede ogretim programi icin hazirlanmis olan program ders bilgi paketleri
ve programlarin egitim amaclar ile kazanimlari kurum icinde ve disinda
paylasmaktadir. Programlarin amaclarinin ve 6grenme ciktilannin TYYC ile uyumu
saglanmaktadir. OJrencilerimizin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda
gerceklesen mesleki uygulama/alan calsmasi ve stajlarini is yukleri programlara
yansitimaktadir. Bu durum Universitemizin web sayfasinda yer alan Bologna Bilgi
Paketi ile guvence altina alinmis ve bu alandaki gicli yonUmuzu gdstermektedir.
Bu alanda programlarin tasarlanmasi ve onaylanmasinda paydas katihmlarini
formal yontemler ile saglamak iyilsmeye acik yonlerimizdendir.

TUm programlarda egitim amaclarina ve 6grenme ciktilarina ulasiimasini govence
altina almaktayiz ve web sayfasinda paydaslara sunmaktayiz. Programlari
akredite olma konusunda bilgilendirmek ve desteklemek hedeflerimiz arasindadir.
Universitemizde 6gdrenci merkezli dgrenme konusunda uygulanan tanimli
surecler bulunmamaktadir fakat d6grenci merkezli egitim konusunda destekleyici
bir politikamiz vardir. Ogrenci merkezli 6grenme ile ilgili politika gelistirmek ve
uygulamaya gecmek bu alanda iyilestirmek istedigimiz faaliyetlerdir.

Egitim-6gretim kadromuzun egitim-6gretim performansini izlemek Uzere tanimli
sUrecler bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini sirdirmek ve
dgretim becerileriniiyilestirmek icin saglanan imkanlar vardir. Universitemizdeki ders
goérevlendirmelerinde egitim- 6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin
ortismesi akademik degerlendirme ve égrenci basar degerlendirme sistemi ile
saglanmaktadir. TUm bu guc¢lU yonlerimize ragmen egitim -6gretim kadromuzun
genislemesi ve programlarimizn niteligini daha da arfitmamiz gerektiginin
bilincindeyiz. Bu konuda gerekli iyiletirmeler zaman icinde gerceklestirilecektir.

HakkariUniversitesi'ndetoplumsalfaydaya dénUstUrilebilen projeler yOrGtolmUstor/
yUrUtulmektedir. Kurumda arastirma politikasi cercevesinde yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Kurumun arastirma-gelistirme ile ilgili organizasyonel semasi ve
yonlendirme hususlar yer almaktadir. Kurumun arastirmalarinin planlanmasinda
yerel/bdlgesel/ulusal hedeflere yer verilmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme icin fiziki altyapisinin iyilestirimesine dénuk planlari
bulunmaktadir. Universitenin kaynaklar bilimsel arastirma projelerinde denge
gozetilerek dagitiimaktadir. Universite disi kaynaklarin kullandinimasina dénik
planlar mevcuttur. Kurumda doktora programi bulunmamakla beraber cesitli




yUksek lisans programlar vardir. Kurum genelinde égretim elemanlarinin arastirma-
gelistirme yetkinliklerinin gelistiriimesine donUk uygulamalar bulunmaktadir.

Maalesef kurumda ulusal/uluslararasi duzeyde ortak programlar gelistirmeye
dénUk mekanizmalar ve uygulamalar bulunmamaktadir. Ayrica  kurumda
ogretim elemanlarinin performanslarinin ve arastirma durumlarinin izlenmesine ve
degerlendirimesine dénuk mekanizmalar bulunmamaktadir.

Fiziki alt yapimizi yeni yeni tamamlayan bir Gniversite olarak égrenciler icin tesis ve
alt yapilar sinirl sayidadir. Ancak Universite ydonetimimiz égrenciler icin yeni alanlar
olusturma cabasiicindedir. Ogrencilericin yilicinde sosyal, kiltUrel etkinlikler ve spor
aktiviteleri gerceklestiriimektedir. Universitemizin uluslararasilasma alaninda etkin
adimlar atmaktadir. Erasmus+ kapsaminda program dahilindeki Ulkelere égrenciler
egitim icin gdonderilmete ve ortak Universitelerle projelergelistiriimektedir. Mevlana
programi kapsaminda ise halen bir hareketlilik gerceklestirememis olmamiz bizi
bu konu Uzerinde daha ¢cok durmamizi saglamistir. Bu sUrecte Mevlana programi
kapsaminda anlasma sayillarimiz ciddi oranda artiriimistir. B&lum koordinatoérlerinin
de destegiyle 6grenciler bilgilendirilerek bu programdan faydalanmaya tesvik
edielecektir. Uluslararasilasma alaninda attigimiz en bUyUk adim ise Uluslararasi
Ogrenci Koordinatdrlogu ile TOMER'T kurmamiz olmustur. Bu sayede belirlenen
programlardailana cikarak Universitemize yabanci uyruklu 6grencileri kazandirmak
istemekteyiz.

Toplumsal katki acisindan Universitemizin  hali hazirda bir toplumsal katki
hedefleri, politikalar ve stratejileri bulunmamakla birlikte dolayli olarak Dis iliskiler
Koordinatérlogo, HUSEM gibikurumlarla toplumsal katki alaninda bir takim faaliyetler
sur0durulmektedir. Toplumsal katki alanindaki uygulamalar kurulum asamasinda
olup yakin zamanda olusturulan Toplumsal Katki Komisyonu ile dncelikli olarak
Universitemizin Toplumsal Katki politikasi, hedefleri ve stratejileri belirlenecektir.
Ardindan ilgili komisyon Universitemizin toplumsal katki ile ilgili yaptigr uygulamalari
duUzenli aralklarla takip edecek, izleyecek, degerlendirecek ve iyilestirmeye
calisarak Universitemizdeki toplumsal katki alninin kalite standartlarina uygun
bir sekilde gelistirmesi saglanacaktir. Toplumsal katki alaninin saglkh bir sekilde
islemesiicin Universitemizin meslek kuruluslari, odalar ve medya ile iyi iliskiler kurmasi
gerekmektedir. Bu alandaki eksikiliklerin giderilmesi durumunda halkin Universiteyi
sahiplenme derecesi artacak, Universitemizdeki bdliUmlerin tercih edilme orani
artacak ve yerel kurumlarla iletisim kurulmasi ile var olan sorunlara kalici ¢dzUmler
Uretebilecek projelerin gerceklesme ihtimali artacaktir. Bu anlamda Universitemizin
yUrotocuologunu yaptigr Ekim 2020'de Ulusal Ajans tarafindan kabul edilen 30
proje arasinda en yuksek butceli 6. proje olan Support to Choose Future-Gelecek
Secimlerine Destek Projesi Hakkari'deki genclerin okul birakma, okumama ve
istedigi meslegi yapamama gibi sorunlarina ¢are aranmasi acgisindan dnemli bir
katki saglayacaktir.
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