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OZET

Bu rapor 23 Kasim 2018 30604 sayih Resmi Gazete de yayinlanan YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI V
YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU YONETMELIGI 5. Bolim Madde 18- 19-20 kapsaminda hazirlanmistir. KID
3.2 klavuzu dogrultusunda mevcut degisiklikleri icerecek sekilde ropor yazilmstir. 2023 KIDIR i¢ degerlendirme
raporundaki baghklar 1-Liderlik, Yonetisim ve Kalite 2- Egitim ve Ogretim 3-Arastirma ve Gelistirme 4-Toplumsal Katki
kisimlarindan olusup toplam 14 6lgiit 46 alt olgctit icermektedir. Kalite komisyonumuzda ilgili birimlerinde sorumlu
komisyon tiyeleri tarafindan rapor yazimm gergeklestirilmistir. Yazim asamasinin ¢esitli sathalarinda komisyon tiyeleri ile
toplantilar yapilarak mevcut kanitlar ve tniversitemizin durumu degerlendiriimisti. Her bir bashk ayrintih sekilde
degerlendirilmistir. Kurumumuz 2022 yilinda YOKAK tarafindan izleme progranindan gegmistir. Kurumumuza ait izleme
degerlendirme raporu dikkate alinarak gii¢lii oldugumuz yoénler ve gelismeye agik yonlerimizde neler yaptigimiz konusunda
sonu¢ kisminda gereken agiklamalar yapilarak raporun yazim siireci tamamlanmgtir.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

1.1.1letisim Bilgileri

Hakkari Universitesi Kalite Komisyon Baskani’nin iletisim bilgileri asagida belirtilmistir.

Adi Soyadi: Prof. Dr. Omer PAKIS

Telefon: 0438 212 1212 (1121)

E-posta: opakish@hakkari.edu.tr

1.2.is Adresi

Hakkari Universitesi Rektorligii/Merzan Mahallesi Kiigiik Sanayi Sitesi Arkas1 433Sk. No:51 Merkez /HAKKARI
1.3.Tarihsel Gelisimi:

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 sayih Yiiksekogretim Kurumlari Teskilat Kanunu’nda ve
Yiiksekogretim Kurumlart O gretim Elemanlarimin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Genel Kadro ve
Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 99. Maddesi ilke
kurulmus ve tiizel kigilige kavusmustur.

1.4.Egitim Ogretim Birimleri:

e Yiiziincii Y11 Universitesi Rektorliigiine bagh iken ad1 ve baglantis1 degistirilen Egitim Fakiiltesi; 14 Nisan 2001
tarth ve 24273 sayill resmi gazetede yiiriirliige giren 4633 sayih “Yiksekogretim Kurumlari Tegkilati Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun” uyarinca
Rektorliigiimiize baglanmgtir.

o Miihendislik Fakiiltesi;22.05.2008 tarih ve 5765 sayih kanunla kurulmustur.

o lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi; 2009 y1hnda kurulmustur.

o llahiyat Fakiiltesi; 03.07.2011 tarih ve 27983 sayih resmi gazetede yayimlanan 2011/2018 sayih Bakanlar Kurulu
Karart ile kurulmustur.

o Giizel Sanatlar Fakiiltesi; 03.07.2011 tarih ve 27983 sayih Resmi Gazetede yayimlanan 2011/2018 sayih Bakanlar
Kurulu Karari ile kurulmustur.

e Yabanci Diller Yiiksekokulu; 20.08.2011 tarth ve 28031 Sayih Resmi Gazetede Yayimlanan 2011/2088 Sayih
Bakanlar Kurulu Karar ile kurulmustur.

o Saglik Bilimleri Fakiiltesi; 27.03.2020 tarih ve 2319 Sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulmustur.

o Fen Bilimler Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii adiyla kurulan Enstitiiler; 16 Haziran 2020 tarih ve 31157 Sayil
Resmi Gazetede Cumhurbaskanliginin karar ile ad1 ve baglantis1 degistirilerek Lisansiistii Egitim Enstitiisii adiyla
yeniden kurulmustur.

 Hakkari Meslek Yiiksekokulu; Yiiziincii Y1l Universitesine bagh iken ad1 ve baglantis1 degistirilerek ve 22.05.2008
tarihinde Hakkari Universitesi’nin kurulusunu saglamistir. Hakkari Meslek Yiiksekokulu’nun ad1 26.06.2012 tarihli
Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda incelenmis ve 2547 Sayih Kanun’un 2880 Sayih Kanun’la degisik 7/d —
2 maddesi uyarinca ad1 Colemerik Meslek Yiiksekokulu olarak degistirilmistir.

o Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu: Yiiksek O gretim Kurumu'nun 22.05.2008 tarihli toplantisinda aldig1 kararla
kurulmustur.

« Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu; Yiiksek Ogretim Kurumu'nun 22.05.2008 tarihli toplantisinda aldigi kararla
kurulmustur.

o Saglik Bilimleri Fakiiltesi: 27/03/2020 tarih ve 2319 Sayilh Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile kurulmustur.

o Spor Bilimleri Fakiiltesi: 26/07/2022 tarih ve 5687 Sayili Cumhurbaskani karart ile kurulmustur.

Egitim Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Yabanci Diller
Yiksekokulu, Colemerik Meslek Yiiksekokulu, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Yiiksekova Meslek
Yiiksekokulu hizmet vermektedir.



1.5.Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler:

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Seyyid Taha Islami Ilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Proje Koordinasyon Uygulama ve Aragtirma Merkezi,

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Mineral ve Enerji Kaynaklari Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Biyolojik Cesitlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Kadin Sorunlart Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Ortadogu Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Tiirkge ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Gida Tarim ve Hayvancihk Uygulama ve Aragtirma Merkezi kurulmustur.

1.6.Koordinatorliikler:

Universite ¢ahsanlarinin; siirekli ilerleme ve gelismelerin kaydedilmesi, hesap verme sorumlulugu, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, mali saydamlik ilkeleri dogrultusunda 6nemli gérevler istleneceklerine olan
giivenim tamdir. Bu ilkeler kapsaminda Hakkari Universitesi ““Bilimsel Arastirma Egitim ve Uygulama Merkezi”olma
hedefine en hizh sekilde ulasacak, her gecen giin daha da giiglenerek Hakkari ilimizin ve Tiirkiye’nin aydinlik gelecegi
i¢in azim gostererek 151k olmaya devam edecektir. 2023 yilina ait akademik, idari, siirekli ig¢i ve 6grenci dagihmlarr ile

Basin, Yayin ve halka Iliskiler Koordinatorligii,
Hizmet i¢i Egitim Koordinatorligii,

Bilimsel Arastirma Projeler Koordinatorligii,
Egitim Ogretim Koordinatorligii,

Hakkari Sinav Koordinatorligi,

Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii,

Kalite Yonetim Sistem Koordinatorligii,
Ogretim Uyesi Yetistirme Program Koordinatorligi,
Pedagojik Formasyon Egitimi Koordinatorligii,
Toplumsal Katki Koordinatorliigii,

UNIP Koordinatorligii,

YOK Anadolu Projesi Koordinatorliigii,

bilgiler asagidaki tablolarda da yer almaktadir.

Tablo 1: 2023 Akademik Personel Dagilim

Profesor Dogent Doktor Ogretim [Ogretim Arastirma Toplam
Uyesi Gorevlisi Gorevlisi
2023 14 24 132 105 58 333

Tablo 2: 2023 idari Personel Dagilinu

Hizmet Sinifi Say1
Genel Idari Hizmetler Sinifi 149
Saghk Hizmetleri Sinifi -
Teknik Hizmetler Simifi 53

Egitim Ogretim Hizmetleri Sinifi|-

I Avukathk Hizmetleri Sinifi 2

Din Hizmetleri S1nifi -

'Yardimc1 Hizmetler Sinifi 12

Toplam 216

Tablo 3:2023 Yih Siirekli is¢ci Dagihmm

Hizmet Sinifi|Say1

Stirekli Is¢ci (154




Tablo3:2023 Ogrenci Sayilar1 Dagilinm

Ogrenci Sayilart
Birimin Ad1 1. Ogretim 1. Ogretim Toplam Genel
Toplam

E K Top. |[E K Top. Erkek  [Kiz

Fakiilteler 959  [1100 [2059 959 1100[2059

Formasyon (86 120 206 86 120 206

Lisanstisti ~ [263 (101 (364 263 101 [364

Egitim

Enstitiisii

Meslek 1117 P11 2028 1117 911 [2028

Yiksekokullart

Toplam 2425 [2232 4657 2425 223214657

Universitemiz 2020 yih itibar1 ile 1. etap kampiis yapinm tamamlannustir. 1. Etap kapsaminda 1. Spor Kompleksi
(Kapalt Spor Salonu ve A¢ik Sahalar), Merkezi Kafeterya, 104 Dairelik Lojman Binalari, Merkezi Derslik Binasi, Girig
Kontrol Binas1, Kampiis Genel Altyapis1 ve Zemin Onlemleri tamamlanmustir. Ayrica yine 2. etap kapsaminda ingaat isi
kapsaminda; Egitim Fakiiltesi Binasi, Kiitiiphane Binasi, tamamlanmis olup 3. etap kapsaminda Rektorliik Binasi,
[lahiyat Fakiiltesi Binas1, Saglik Hizmetleri MYO Binasi ile Cevre ve Altyap1 ¢alismalart devam etmektedir. ilgili kanitlar
KIDIR 2022 i¢ degerlendirme raporunda Kurum Bilgileri baghg: altinda verilmistir. Universitemizin mevcut altyapi fiziki
durumu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5:2023 Yih fiziki Durum

Yerleske Adi Fiziksel Durum (m?)
Acik Alan Kapah Alan
Zeynel Bey Yerleskesi 671.772 60.175
Yiiksekova 1100 2200
Meslek Yiiksekokulu Yerleskesi [Derslik Sayis1
10
Merkezi Derslikler Binasi 9.568 |16.103
[Derslik Sayis1
40
Lojman Alam 14.784 18.370
Lojman Sayisi
3 Blok 104 Daireli Lojman
Merkezi Kafeterya ve Yemekhane Sayisi
1 Adet (4405 m? Kapah Alan)

A. LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap

Universitemizin yonetim modeli, 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu, Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanunu,
Yiiksekogretim Ust Kuruluglari ile Yiiksekogretim Kurumlarimn idari Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ve Universitelerde Akademik Teskilit Yonetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde olusturulmustur. Bu
yonetmelik ¢ergevesinde olusturulan idari ve akademik yapinin organizasyon semasi ve bagh olma/rapor verme
iligkileri; gorev tanimlart vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaglarca
bilinirligi saglanmustir [3](A.1.1.1).

Universitenin 2023 yihnda revize edilen organizasyon semast web sitemizde
(https://hakkari.edu.tr/yonetim/teskilatsemasi) yayinlanmistir [3](A.1.1.2). Bu organizasyon semasindan hareketle
birimlerimizde organizasyon semalarinin revize edilmesi ile ilgili cahigmalar devam etmektedir. Bu kapsamda is akis
semalarinin tiim birimlerde belirlenerek sisteme yiiklenmesi konusunda gereken faaliyetler yapilarak sisteme
yiiklenmesi saglanmistir. Ayrica tiim birimlerde gorev tamimlarinin hazirlanarak sisteme yiiklenmesi konusunda
gereken caligmalar yapilmistir [3](A.1.1.3), [3](A.1.1.4). I¢ paydaslarimiz, kalite komisyonlarinda yer alarak veya


https://hakkari.edu.tr/yonetim/teskilatsemasi

toplantilarin giindem maddelerine bagh olarak yonetim siireglerine dahil edilirken, dis paydaslarimiz ise danisma
kurullar1, anketler ve topluluklar aracihgiyla goriis ve onerilerini aktarmaktadir.

Universitemiz strateji gelistirme daire baskanlig1 biinyesinde olusturulan stratejik plan alt ¢alisma grubu ve stratejik
planlama ekibi tarafindan 2024-2028 stratejik planm1 hazirlanmistir. Hazirlanan plan tiniversite web sayfas1 araciligiyla
paydaslara duyurulmustur [3](A.1.1.5).

[lgili mevzuat hiikiimlerinin 6n gordiigii kurul ve komisyonlarin yam sira iiniversite biinyesinde ihtiyag duyulan kurul
ve komisyonlar kurularak islerlikleri saglanmaktadir. Mevcut idari yapinin gii¢lendirilmesi amaciyla tiniversitemiz
stratejik hedefleri (egitim - 6gretim, aragtirma vb.) dogrultusunda ilgili alanlarda Koordinatérliikler olusturulmustur [4]
(A.1.1.6), [4](A.1.1.7), [4](A.1.1.8), [4](A.1.1.9), [4](A.1.1.10) Universitemiz siirekli gelisim ve iyilestirme ilkesine
bagh olarak “Kalite Y6netim Sistem Koordinatorliigii” tarafindan denetlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanmitlar

3]A.1.1.1. kalite el kitabi.docx
3]A.1.1.2. organizasyon semasi.docx
31A.1.1.3. i akis semalari.pdf
3]A.1.1.4. is_akis semalari-.pdf
3]1A.1.1.5. stratejlk plan.pdf

2. Liderlik

Universitemizde Rektriin ve diger siire¢lerden sorumlu liderlerin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmagikhg dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirli olugturma konusunda sahipligi ve motivasyonu vardir [3]
(A.1.2.1). Universitemiz, kurumsal faaliyetlerin mevzuata uygun, katihmci, seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde
yiiriitiilebilmesi adina ¢evik bir liderlik anlayisiyla yonetimektedir. Universitemizde Akademik ve Idari personeline
uygulanan anketler ve toplantilarla liderlik siireclerine iliskin uygulamalar izlenmekte ve iyilestirmeler i¢in gerekli ¢alismalar
devam etmektedir. Bu kapsamda Hakkari Universitesi yoneticilerinin ¢evik liderlik ozellikleri olctilmiistiir. “Hakkari
Universitesi Y oneticilerinin Cevik Liderlik Ozellikleri” isimli bir makale yazilmistir. Degerlendirme siirecindedir [4](A.1.2.2),
[4]1(A.1.2.3).

Birimlerde liderlik ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda olusturulan
stratejik planlar dogrultusunda ¢alismalari etkin ve yetkin sekilde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim
arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi yoniinde
caligsmalar ve degerlendirmeler devam etmektedir [4](A.1.2.4).

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin gelisimine katkisi
izlenmekte ve bagl iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Kamtlar

L]
o [4]A.1.2.3. gevﬂghderlﬂ(isorularl.pd
o [4]A.1.2.4. sistem performans raporu.doc

3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

Hakkari Universitesi’nde, degisim/doniisiim yonetimi uygulamalarinda yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki tiim degiskenler,
kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve paydas beklentileri dikkate alinmaktadir. Bu uygulamalar {iniversitemizin tiim birimlerinde
yayginlagtirilmaya calisilmakta ve bu kapsamda hedefler belirlenerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [3](A.1.3.1).

Universitemizde dijitallesme siireci kapsaminda, 6grenci taleplerinin ilk olarak Egitim Fakiiltesi'nde baslatilan gevrimici (online)
dilek-6neri formuyla [3](https://docs.google.com/forms/d/e/1F AIpQLSeQzyOQToglfaloQLr7iAlis-
2wiYQp2q934UNVXNPolQwgw/viewform?pli=1)  alinmaya  baslanmasi  ve  Dekan’a  Sor  uygulamasi [3]


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3]A.1.1.1. kalite_el_kitab%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3]A.1.1.2. organizasyon_%C5%9Femas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3]A.1.1.3. i%C5%9F_ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Femalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3]A.1.1.4. i%C5%9F_ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Femalar%C4%B1-.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3]A.1.1.5. stratejik_plan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4]A.1.1.6 sivil_savunma_koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4]A.1.1.7. pedagojik_formasyon_e%C4%9Firimi_koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4]A.1.1.8. arama_kurtarma_timi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4]A.1.1.9. akademik_te%C5%9Fvik_d%C3%BCzenleme_komisyonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4]A.1.1.10. Toplumsal_ Katki_ Koordinatorlugu_
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3]A.1.2.1. kalite_el_kitab%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4]A.1.2.2. Hakkari_%C3%9Cniversitesi_Y%C3%B6neticilerinin_%C3%87evik_Liderlik_%C3%96zellikleri.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4]A.1.2.3. %C3%A7evik_liderlik_sorular%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4]A.1.2.4. sistem_performans_raporu.doc
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQzyOQToglfaloQLr7iAIis-t2wiYQp2q934UNVXNPoIQwqw/viewform?pli=1

(https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLScZ0ODoDaJOQLJbng ELjAnKpMIEas ImeBQmI_9-hyDUQTinprw/viewform)
onemli birer adim olmugtur Uygulamalarin kisa siirede Universitemizin tiim birimlerinde uygulamaya gegirilmesi planlanmaktadir.
Bu kapsamda 6grenci sorun ve geri bildirimleri hem takip edilebilir hem de raporlanabilir bir sekilde hizlica ¢6ziimlenebilir bir hale
gelecektir.

Gelecege uyum igin misyon ve vizyon dogrultusunda kurumu doniistiirmek tizere degisim yonetimi yaklasiminin benimsenmesi ile
kurumsal 6zgiinliigiin giiclendirilmesi amaglanmigtir. Bu amagla {iniversitemizin ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin degisim yonetimi
algilan Slciilmiistiir. “Hakkari Universitesi’nde Degisim Y&netimi: Cahsan ve Yonetici Algilarinin Karsilastirilmasi” isimli bildiri 9.
Uluslararas1 Sosyal Bilimler Kongresi’nde yayinlanmustir [3] (A.1.3.2), [3] (A.1.3.3). 2024-2028 stratejik plan1 [3] (A.1.3.4) bu
dogrultuda giincellenmis fakat doniistim i¢in tammlanmus “degisim yonetim modeli’, “degisim planlar1”, “yol haritalar” gibi
sistematik siirecler heniiz olusturulmamistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklagim kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Kamtlar

[3]A.13.4 stratejik_plan.pdf

4. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalarn

Her y11 Ocak ay1 i¢erisinde tiim birimlerimizde hedefler belirlenmekte bu hedeflerin nasil gergeklestirilecegi hedef eylem planlar ile
olusturulmaktadir. Bu kapsamda kalite faaliyetlerinde PUKO ¢evrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg,
mekanizmalarin devreye girecegi planlanmig, akis semalari belirlidir [3](A.1.4.1). Sorumluluklar ve yetkiler tammlanmstir.
Gerc;ek]esen uygulamalar tniversitemizde yil basmda 11an edllen 1g: denetleme takvimi g¢ergevesinde degerlendiriimektedir [4]

Kurumumuzda uygulanan TS EN ISO 9001:22015 toplam kalite uygulamalari kapsaminda kalite el kitabi olusturulmus ve
universitemize ait Hubis bilgi sisteminde yayinlanmistir. Ttim i¢ paydaslarimiz tarafindan ulasilabilir olup bilinilirligi saglanmigtir [3]
(A1.4.2).

Kurumun kalite komisyonunun siire¢ ve uygulamalart tanimhdir. Hakkari tiniversitesi kalite uygulama yonergesi ¢ergevesinde is ve
islemleri yiiriitmektedir [3] ( A 1. 4.3). Kalite komisyonu kalite ¢aligmalarim tiim kuruma yaymak amaci ile kalite faaliyetlerinin temel
boliimleri olan Liderlik ve Yonetisim, Toplumsal Katki, Arastirma ve Gelistirme, basliklarinda ilgili birimlerin temsilcilerini alacak
sekilde organize edilmistir. Bu sekilde kalite komisyonuna standardizasyon getirilmigstir [4] (A.1.4.4). Komisyon i¢ kalite giivencesi
sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol almaktadir. Komisyon gerc¢eklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir [4]
(A.1.4.5) Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e [3]A 1.4.3. Kalite Yd6nergesipdf

o [3]A.1.4.2. kalite el kitabi.docx

e [4] A1.4.5.2023 Yih YGG_Toplanti_Tutanagi.doc
o [4]A.1.44. Kahte Komlsyon Uyelen docx

L] A4l

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Hakkari Universitesi, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak tizere, kamu mali
yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali iglemlerin muhasebelestirilmesini,
raporlanmasint ve mali kontroli diizenlemeyi amaglayan 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na tabidir.
Universitemiz her tiirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullamlmasinda denetimin saglanmas1 amaciyla kamuoyunu zamaninda
bilgilendirmektedir. Tiim ¢alisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklar agik olarak tanimlanmustir. Stratejik Plan ve buna bagh olarak
Performans Programlari, 3 yillik biit¢e, idare faaliyet raporlari, kurum i¢ degerlendirme raporlart ilan edilen takvim donemi
icerisinde hazirlanarak ilgili kurumlara gonderilmektedir. Rektorlikk ve birim yonetimleri tarafindan onaylanan raporlar basta Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi sayfasi olmak iizere birimlerin web sayfalarinda herkese agik bir sekilde de yayinlanmaktadir. Komu
oyuna yonelik yapilan tiim faaliyetler kuruma ait resmi web sitesinden basin yayin ve halkla iligkiler koordinatorkigii sorumhilugunda
tiim paydaglarimiza duyurular kisminda duyurulmaktadir. [4] (https:/hakkari.edu.tr/duyuru).

E-Biilten ve Basin Biiltenlerinin [3] https://www.hakkari.edu.tr/bulten) elektronik ortamda yayimlanmasi, ihale verilerinin elektronik
ortamda iki tarafli yonetilmesi [3] (https://www.hakkari.edu.tr/ihale), ger¢ek ve tiizel kisilerin kendileriyle dogrudan ilgili olsun veya
olmasin, merak ettikleri herhangi bir bilgi i¢cin ¢evrimigi talepte bulunabilmeleri adina online bilgi edinme
modiilii[3] (https:/www.hakkari.edu.tr/bilgiedinme/tr) gelistirilmis olup modiil sayesinde Universitemizdeki ilgili birim ve talepte
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bulunan arasinda bilgi edinme hakkinda iki tarafh yonetim saglanmaktadir. Universitemiz akademik birimlerine bagh 6grenciler i¢in

dilek,

sikayet ve Onerilerin ahnip, iki tarafh takip edilip yOnetilmesini saglayan dilek/sikayet/6neri modiilii

[3(https://www.hakkari.edu.tr/egitim/tr/suggestion/) olusturulup 2023 y1h itibari ile hizmete sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalart izlenmekte ve paydas goriisleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kamtlar

4]A 1.5.1.2023 Stratejik_Plan_izleme Raporu.pdf

4]A 1.5.2. 2023 yili_Biitce Performans Programi.pdf

4]A 1.5.3. i¢ Kontrol izleme Degerlendirme Raporu.pdf

4]A 1.5.4. 2023 Kurumsal Mali Durum Beklenti Raporu.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumumuzda Misyon ve Vizyonun belirlenmesi ¢alismalari 2019 yihnda TS EN ISO 9001:2015 versiyonunun
universitemize uygulanmasi agsamasinda yapilan ¢ahstaylarla tiim paydaslarimizin katthm ile olusturulmustur. Bu misyon
ve vizyon siirdiirlilebilirdir ve kurumumuza 6zeldir ve gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir. Ayni sekilde kalite politikas1 da
aym calistaylarda belirlenmistir. Bu politika tiim paydaslarca bilinmektedir. Birimlerde bulunan kalite panolarina asilarak
gerekse Hubis bilgi sisteminde paylasilarak tiim paydaslarca bilinirligi saglanmustir [3] (A 2.1.1).

Ayrica egitim ve dgretim, uzaktan egitim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilagsma ve yonetim sistemi

politikalart tiniversitemizin stratejik planina paralel olarak i¢ ve dis paydaslarimizin katkilari ile olusturulmus ve kalite
koordinatorligi sitesinde yayinlanmustir [3] (https:/hakkari.edu.tr/kysk/tr). Her y1l sonunda stratejik belgeleri hazirlamadan
sorumlu ¢alisma gruplarimiz tarafindan degerlendiriime ¢alismalar1 yapilmakta ve gerek olmasi durumunda misyon vizyon
ve politikalar konularinda gereken degisiklikler yapilmaktadir [4] ( A 2.1.2).

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaglarla
birlikte degerlendirilerek onlemler ahnmaktadir.

Kanitlar

3]A.2.1.1. kalite el kitabi.docx
4]1A 2.1.2. 2023 Uzaktan Egitim stratejik plan degerlendirme raporu.

e o o o o o

2. Stratejik amac ve hedefler

Kurumumuzda Stratejik Plan kiltiirii ve gelenegi vardir. 2023 yili sonuna kadar uygulanan stratejik plan belli bir planlama ve
uygulama agamalarindan olusmustur. Son ti¢ yil i¢erisinde kurmumuzda stratejik plana uygun olarak bu planin etkili ve verimli
olarak uygulanmasi amaci ile stretejik plandaki her bir alan1 kapsayan stratejik belgeleri olusturulmus ve uygulanmustir. [3] [4]
(https://hakkari.edu.tr/kysk/tr). Bu planlarin olusturulup yiirtitilmesinden sorumlu olan ¢aligsma gruplarinin tecriibeleri ve tiim i¢ ve
dis paydaglarimizin katkilari ile 2024-2028 yilina ait strateji planimiz hazirlanmistir [3] (A 2.2.1). Bu planda orta ve uzun vadedeki
hedeflerimiz, anahtar performans gostergelerimiz belirlenmis ve bu gostergelere ulagmak i¢in ayrintilt mali analizler yapilarak plana
eklenmistir. Ayrica bu gostergelerin takibini yapmak adina ilgili birimler gorevlendirilmistir. Iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi icin
ne siklikla degerlendirilecegi ayrintih bir sekilde planlanmistir. Mevcut stratejik plan ¢alisma komisyonlarimiz ile stratejik planin
tim birimlerde etkin bir sekilde uygulanmas1 saglanmakta olup her yi1l sonunda stratejik belgeler ¢ercevesinde yapilan faaliyetler
ayrintih sekilde degerlendirilmekte ve gereken iyilestirmeler yapilmaktadir [4] (A 2.1.3), [4] (A 2.1.4), [4] ( A 2.1.5), [4] (A 2.1.6).

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigr stratejik plam izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina
yansitilmaktadir.

Kamtlar

e [3]JA2.1.1.2019 2023 _Stratejik_ Plani.pdf
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3. Performans yonetimi

Kurumumuzun mevcut stratejik planinda uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendiriimesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar)
hazirlanmistir. [3](A.2.2.1), [3](A 2.2.2). Yilik ger¢eklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli Gnlemler
alinmaktadir. Tlgili kanitlar A.2.1 bashg altinda verilmistir [4] (A.2.1.3-6). Kurumumuzda performans yonetim sistemleri biitiinsel
bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik amaglart dogrultusunda stirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmas1 saglanmaktadir.
Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakll ve paydas katthmiyla siirdiiriilmektedir. Kalite ana
basliklarini kapsayan konularda performans gostergeleri tanimlanmis ve paylagilmistir. Yilhk performans raporlari hazirlanarak
degerlendiriimekte ve komu oyuna duyurulmaktadir. [4] (https://hakkari.edu.tr/strateji/tr) . Kurumumuzda Stratejik planimiza paralel
olarak kalite ¢caligsmalarinin iyi bir sekilde uygulanmasi amaci ile her yil baginda tiim birimlere ait proses faaliyet plan1 hazirlanarak
ilan edilmektedir [3] (A 2.3.3). Bu proses plani ¢er¢evesinde belirlenen faaliyetler ve performans degerlerini izlemek amaci ile her
ayin basinda KYT FRM 018 nolu form kullanilarak gereken izleme faaliyeti yapilmaktadir [4] (A.2.3.4). Ayrica her yihn sonunda
bir 6nceki yila ait tiim birimlerimizin kalite performanslarini izlemeye yonelik olusturulan KYT FRM 158 nolu form ile izleme
yapilmakta ve gereken iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir [4] (A 2.3.5).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin iglerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kamtlar

3]A 2.3.1. 2019 2023 Stratejik Plani.pdf

3]A 2.3.2. 2024 2028 Stratejik Plan.pdf

41A 2.3.5 KYT-FRM-158 (1).doc

4] A 2.3.4. proses_hizmet faaliyet izleme formu (1).doc
3] A 2.3.3.2023 Yih Proses Faaliyet Plani.pdf

3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Hakkari Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla bilgi kaynaklari ile
ilgili siireclerini yonetmek {izere kurum ici bilgi yonetim sistemine sahiptir. Hakkari Universitesi’nde bilgi yonetim sistemleri
biitiinsel bir yaklagimla ele alinmakta ve kurumun stratejik amaglari dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olmaktadir. 2023 yili i¢inde bilgi yonetim sisteminin gelistirilmesi, yayginlastirilmas: ve bilgi
yonetim sistemleri alt yapisinin giiclendirilmesi vb. hususlarda dijital doniisiim ¢alismalarina ivme kazandirilmistir. Bu
kapsamda 2023 yil i¢inde Bilgi islem Daire Baskanlig tarafindan Bilgi Yonetim Sistemi ve Giivenligine iliskin pek ¢ok
faaliyet ytirttilmustiir.

Bilgi Islem Daire Bagkanhgi, Universitenin; yazilim/web, ag/sistem, elektronik haberlesme, giivenlik, teknik destek/bakim ve
bilgi giivenligi hizmetlerini saglamaktadir. Birim, 2023 yihndan itibaren ISO/IEC 27001 Bilgi Glivenligi Yo6netim Sistemi
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(BGYYS) sertifikas1 almak icin BGYS’nin gerekli kildig1 standartlara kurum bilgi yonetim sistemlerini uygun hale getirmek
adina ¢ahgmalar yiiriitmektedir. Bunun igin Bilgi Islem Daire Baskanhg biinyesinde Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Komisyonu olusturulmus ve komisyonca diizenli olarak toplantilar yapilarak, tespit edilen uygunsuzluklar giderilmis,

sistemin stirekli iyilestiriimesi, onleyici ve diizeltici faaliyetlerin yapilmasi, eksikliklerin giderilmesi saglanmistir [3] (A.3.1.1).

2024 yih ik yaris1 gerceklestirilecek on denetim neticesine gore ilgili sertifika kuruluslarina bagvurularak ISO/IEC 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) sertifikasini almak hedeflenmistir.

2013 yihindan itibaren kurum i¢i ve kurum dis1 resmi yazigmalar ilgili mevzuatlara uygun olarak elektronik ortamda [3]
(https://ebys.hakkari.edu.tr/enVision/Login.aspx) kullanilarak yapilmakta, evraklar kayit altina alinmakta, takip ve analiz
edilmekte, arsivienip gerektiginde raporlanmaktadir.

2013 yihnda itibaren O6grenci bilgileri ile girilen 6grenci bilgi sisteminde [3] (https:/obs.hakkari.edu.tr/) 6grenciler
bulunduklar1 doneme ait ders ve 6grenci bilgilerine kolaylikla erisebilmektedir. O grencilerin (6n lisans, lisans, yiiksek lisans,
0zel yetenek, formasyon, stirekli egitim merkezi kursiyerleri vs) ilk kayit anlarindan mezun sonrasina kadar tiim akademik
siiregleri takip edilmekte, akademik ve kisisel bilgileri kayit altinda tutulmakta, bu bilgilerin analizi yapilarak, arsivlenmekte ve
raporlanmaktadir. Bu sistem sayesinde 6grenciler toplu halde akademik egitimine dair biitiin bilgileri goriintiileyebilmektedir.
Ayni zamanda ders kayit donemlerinde Ogrencilerin kolayhkla tek bir platform tizerinden ders kaydi yapabilmesine ve
akademisyenlerin ders, proje, devamsizlik vb. hususlarda derslerini takip edebilmesini saglamaktadir.

Universitemiz tim ¢ahsanlarinin  6zliik bilgileri, ilgili yonetmeliklere uygun olarak personel ozliik sisteminde [3]
(https://prs.hakkari.edu.tr/) kayit altina alinmakta, takip, analiz, arsivleme ve raporlama iglemleri yiiriitiilmektedir.

Universitemiz konuk evinde misafir konaklama hizmetleri icin hizmetin geregi olan tiim islemler misafirhane otomasyon
yazihm [3](https:/misafirhane hakkari.edu.tr/) ile kay1t altina ahnmakta ayrica talep edilen araliklar ile bu bilgiler 1 Emniyet
Miidirligi ile paylasiimaktadir.

Lisansiistii, Formasyon, Siirekli Egitim ve Arastirma Merkezi Kursiyer ve Ozel Yetenek ogrencilerinin bagvurularinin
ahnmasi ve ilgili akademik birim tarafindan bagvuru degerlendirmesinin yapilmasi i¢cin Online Bagvuru Sistemi gelistirilmis
olup, siireg mevzuatlara uygun sekilde iki tarafli olarak elektronik ortamda g¢evrimici yonetilmektedir. Universitemiz
akademik ve idari tiim birimlerin mevcut durumlarint farkli agilardan analiz edip iyilestirebilmeleri ve kurum i¢i veya kurum
dist tim paydaslardan ¢evrimici veri toplayabilmeleri adina online anket modiili
[3].(https//www.hakkari.edu.tr/login/Index) gelistirilmis olup, kullamma sunulmustur. Olgme ve degerlendirme uzmanlarinin
yonlendirmesi ile akilli algoritmalar olusturularak anket sonuglari raporlanmaktadir. Kalite Y6netim Sistemince hazirlanmis
tim formlarin elektronik ortamda yonetilmesi ve erisimi kalite yonetim sistemi online dokiiman modiilii

[3](https://www.hakkari.edu.tr/login/Index) ile saglanmaktadir.

Ihtiyag duyan akademik ve idari tiim birimler icin teknik/destek taleplerini alabilecekleri, takip ve raporlama yapabilecekleri,
personel performans takibi ve kullanilacak tiikketim malzemesi takibini saglayabilecekleri elektronik ortamda g¢evrimigi
yonetilebilen online anket modiilleri [3] (https:/www.hakkari.edu.tr/login/Index) olugturulmustur.

Kiitiphane biinyesinde bulunan tim kitaplarin ve/veya anlagmali veri tabanlarimin tiim &grenci, aragtirmaci ve
akademisyenler ile ¢evrimi¢i ortamda paylagilmasi kayit altina ahnmas1 takip ve analizinin yapilmasi, Hakkari Universitesi
kiitiiphanesinde bulunan tiim kitaplarin takibi, teslim et/al iglemleri kiitiiphane bilgi belge otomasyon yazilimi

[3](https://katalog.hakkari.edu.tr/'yordam/) ve veri tabani erigim ve istatistik sistemi [3](https:/katalog.hakkari.edu.tr/vetisbt/?
dil=tr&p=0&veritabani=) ile saglanmaktadir.

Yargitay, Danistay, Sayistay, Anayasa Mahkemesi Kararlari, Ttim Tiirk Hukuk Mevzuati (Kanunlar Kanun Hitkmiinde
Kararnameler, Tiiziikler, Yonetmelikler, Tebligler, Genelgeler vs.), konusunda uzmanlasmis kigilerin uzmanlk alanlarinda
yazmis olduklari dijital kitaplar, makaleler, konularina gore tasnif edilmis ¢esitli mevzuat gruplarina program {iizerinden

erigim saglayan web tabanli mevzuat-igtihat programu [3]_(https:/lib.kazanci.com.tr/kho3/ibb/anaindex.html) Universitemiz
Hukuk Miisavirligi hizmetine sunulmaktadir.

Akademik envanterin olugturulmasi, arastirmacilar i¢in kigisel web sayfalari sunulmasi, anhk veya dénemsel faaliyet
raporlart ve istatistiksel bilgilerin tretilmesi gibi muhtelif amaglara yonelik sahip oldugu fonksiyonel modiiller sayesinde
Universitemizin etkili ve stratejik yonetim sergileyebilmesine olanak saglayan akademik veri performans yonetim sistemi
[3]_(https:/yonetim.yokak.gov.tr/) 2023 yih itibari ile hizmete sunulmustur. Universitemizde gerceklesecek tiim etkinliklerin
gevrimici ortamda iki tarafh yonetilmesini saglayan etkinlik yonetim sistemi

[3] (https://yonetim.yokak.gov.tr/eys.hakkari.edu.tr) gelistiriimis olup 2023 y1h itibari ile hizmete sunulmustur.

E-Biilten ve Basin Biiltenlerinin [3] {ttps:/www.hakkari.edu.tr/bulten) elektronik ortamda yayimlanmasi, ihale verilerinin
elektronik ortamda iki tarafh yonetilmesi [3] (https://www.hakkari.edu.tr/ihale), Gergek ve Tiizel kisilerin kendileriyle
dogrudan ilgili olsun veya olmasin, merak ettikleri herhangi bir bilgi i¢in ¢evrimici talepte bulunabilmeleri adina online bilgi
edinme modiilii [3]_(https:/www.hakkari.edu.tr/bilgiedinme/tr) gelistirilmis olup modiil sayesinde Universitemizdeki ilgili
birim ve talepte bulunan arasinda bilgi edinme hakkinda iki tarafli yonetim saglanmaktadir. Universitemiz akademik
birimlerine bagh o6grenciler i¢in dilek, sikayet ve Onerilerin ahmnip, iki tarafhi takip edilip yOnetilmesini saglayan
dilek/sikayet/6neri modiilii [3]_(https:/www.hakkari.edu.tr/egitim/tr/suggestion/) olusturulup 2023 yili itibari ile hizmete
sunulmustur.

Universitemiz akademik ve idari birimlerin bulundugu yap1 ve alanlarda giivenligin saglanmasi igin kapali devre kamera


https://ebys.hakkari.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://obs.hakkari.edu.tr/
https://obs.hakkari.edu.tr/
https://prs.hakkari.edu.tr/
https://misafirhane.hakkari.edu.tr/
https://misafirhane.hakkari.edu.tr/
file:///C:/Windows/TEMP/jsreport/autocleanup/anket.hakkari.edu.tr
https://www.hakkari.edu.tr/login/Index
https://www.hakkari.edu.tr/login/Index
https://www.hakkari.edu.tr/login/Index
https://www.hakkari.edu.tr/login/Index
https://www.hakkari.edu.tr/login/Index
https://katalog.hakkari.edu.tr/yordam/
https://katalog.hakkari.edu.tr/yordam/
https://katalog.hakkari.edu.tr/vetisbt/?dil=tr&p=1&veritabani=
https://katalog.hakkari.edu.tr/vetisbt/?dil=tr&p=0&veritabani=
https://lib.kazanci.com.tr/kho3/ibb/anaindex.html
https://lib.kazanci.com.tr/kho3/ibb/anaindex.html
file:///C:/Windows/TEMP/jsreport/autocleanup/avesis.hakkari.edu.tr
https://yonetim.yokak.gov.tr/
file:///C:/Windows/TEMP/jsreport/autocleanup/eys.hakkari.edu.tr
https://yonetim.yokak.gov.tr/eys.hakkari.edu.tr
https://www.hakkari.edu.tr/bulten
https://www.hakkari.edu.tr/ihale
https://www.hakkari.edu.tr/bilgiedinme/tr
https://www.hakkari.edu.tr/bilgiedinme/tr
https://www.hakkari.edu.tr/egitim/tr/suggestion/
https://www.hakkari.edu.tr/egitim/tr/suggestion/

sistemleri kurulmus olup bu sistemlerin yonetilmesi, kayitlarin tutulmasi, takip edilmesi ve gerektiginde analiz edilebilmesi
[4] (https:/kameralar.hakkari.edu.tr/) saglanmaktadir. Ayrica yine tiim akademik ve idari birimlerin bulundugu yap1 ve
alanlarda eszamanh duyurularin yapilabilecegi goriintiileme ve ses sistemleri kurulmusg, bu sistemlerin merkezden bir sunucu
tizerinden kontrol edilmesi saglanmustir.

Universitemiz bilgi yonetim sistemlerine yetkili kisilerce erisimin saglanabilmesi adina merkezi kullanic1 girisi icin LDAP
Kimlik Dogrulama Sistemi gelistirilmis olup, kullanicilarin kimlik dogrulamalari kurum igi yonetim politikalar1 ve ilgili
Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatlarinca saglanmaktadir. Universitemizce gelistirilen tiim sistemler Hakkari Universitesi Bilgi
Sistemi (HUBIS) seklinde bir ¢ati altinda toplannis  olup, merkezi tek yerden erisim  [3]
(https://www.hakkari.edu.tr/login/Index) saglanabilmektedir. Boylece kullanicilar her farkh sistem i¢in ayr kullanici adi ve
sifre tanimlamak ve takip etmek zorunda kalmamaktadir.

Kamu SM tarafindan {iretilen ve kamu kurum ve kuruluglari arasinda elektronik ortamdaki belge paylasiminda sifreleme
yapmak amactyla kullanilan agik anahtan igeren elektronik sertifika ile Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan tiretilen ve
kamu kurum ve kuruluslart arasinda elektronik ortamdaki belge paylasiminda yazisma yapan taraflarin kurumsal kimliklerini
giivenli bir sekilde tanimlamak ve dogrulamak amaciyla kullanilan elektronik sertifika hizmeti saglanmaktadir.

Universitemizde bilgi yonetim sistemleri konusunda tiim birimlere destek verilmekte ve kullanilan uygulamalar giincel yazilim
teknolojileri ile stirekli olarak yenilenmektedir. Universitemiz ve bagh tiim birimlerinin web siteleri [3]
(https//www.hakkari.edu.tr/) Bilgi islem Daire Baskanligimiz tarafindan yazilmakta ve yayimlanmaktadir.

Universitemiz genelinde arastirma gelistirme performansinin  artirilmasi, kolaylagtiriimasi, goriiniir kihinmasi ve
performansa dayah veri elde edilmesinde, dijital doniisiimiin nemli bir 6gesini olusturan Akademik Tesvik Odenegi Siireg
Yonetim Sistemi [3] (https:/atosis.hakkari.edu.tr/) 2023 yili itibari ile hizmete sunulmustur.

Kurumda kullanilan tiim bilgi sistemlerini, olabildigince birbiri ile konusan entegre bir yapiya kavusturacak, arkada akilh
algoritmalar ile veri analizi ve dogrulama yapacak, mevzuatlara uygun raporlar olusturacak bir Kurumsal Veri Yonetim
Sistemi i¢in ¢alismalar baglatilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite
giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi igletilmektedir.

Kamtlar

2. insan kaynaklar yonetimi

Hakkari Universitesi’nde insan kaynaklar1 yonetimi temelde 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu, 2914 sayih Yiikseko gretim
Personel Kanunu, 4857 say1l Is Kanunu ile 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’na gore yiiriitiilmektedir. insan kaynagini daha
etkin ve verimli kullanmak iizere insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler “Insan Kaynaklar1 Politikasiyla” acik bir
sekilde belirlenmistir. Kurumun insan giicii planlamasi ve personel politikasi ile ilgili galigmalar1 ve birimlerden gelen talepler
dogrultusunda her y1l dogabilecek ihtiyaglart goz onitinde bulundurarak kadro planlamas1 yapilmakta ve seffaflik ilkesi geregi
kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Hakkari Universitesi sahip oldugu insan kaynaklarinin kisisel gelisimi ve yetkinliginin arttiriimas1 amaciyla hizmet igi egitime 6nem
vermektedir. Bu kapsamda Hizmet I¢i Egitim Yonergesi [3] (A.3.2.1.) kapsaminda, Personel Daire Bagkanlig Hizmet i¢i Egitimleri
devam etmektedir. “2023 Y1h Hizmet i¢i Egitim Takvimi” kapsaminda, idari personel ve aday memurlara yonelik toplamda 21
egitim verilmistir [4] (A.3.2.2), [4](A.3.2.3).

Universitemizde akademik ve idari personeli ile memnuniyet anketleri diizenlenmektedir [4] (A.3.2.4). Anket sonuglari iiniversitemiz

web sitesinde yayinlanmstir [3] (https:/hakkari.edu.tr/kysk/tr/sayfa/detay/399/anket-sonuclari). Calisan memnuniyet anketleri ile
insan kaynaklar1 yonetiminde 6neri ve sikayetler dikkate alinip, degerlendiriimektedir. Bunun yaninda, akademik basarty1 tesvik

etmek i¢in yiiksek standartlarda yayin gergeklestiren akademik personele tesekkiir ve takdir plaketleri iletilmektedir [3]
(https://hakkari.edu.tr/haber/detay/8435/universitemizde-basarili-akademik-ve-idari-personele-odul-verildi).

Hakkari Universitesi personel daire bagkanligi 2023 y1li faaliyet raporu {iniversitemizin web sayfasinda [4]

(https://hakkari.edu.tr/personel/tr/sayfa/detay/1407/personel-daire-baskanligi-faaliyet-raporu) [4] (A.3.4.5) yayinlanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

. 3.2.2. _ici_egitim.

o [4]A.3.2.3. hizmeti¢i egitim.pdf

o [4]A.3.2.4i¢ paydas memnuniyet anketi.pptx

e [4]A.3.2.5. personel daire baskanhg: faaliyet raporu.pdf
. . e = -

3]1A.3.2.1. hizmetici egitim vonergesi.pdf
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3. Finansal yonetim

Kurumumuzda finansal yénetim, standart uygulamalar ve mevzuatlar ¢er¢evesinde merkezi olarak yapilmaktadir. Mevzuatin 6n
gordiigt sekilde kurum i¢i gorevlendirmeler yapilmakta ayrica finansal siiregler mevzuata uygun denetim mekanizmalarina tabi
olunmaktadir.

Finansal kaynaklarin yonetimindeki etkinligi arttirmak amaciyla yapilan islemlerin kontrolii, muhasebelestiriimesi ve raporlanmasi
asamasinda;

e-Biitce,

Kamu Yatirimlan Bilgi Sistemi (KAYA),

Hazine Miistesarhgi Nakit Talebi Yonetim Sistem,

Biittinlesik Kamu Mali Yonetimi Bilisim Sistemi,

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) ve alt programlari olan;
Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS)

KBS Kullanic1 Raporlan (Biitge, Personel Ve Kesin Hesap),

Kamu Elektronik Bordro Sistemi (e-BORDRO),

Elektronik Yolluk Bildirim Sistemi ,

Kamu Tasitlart Yonetim Bilgi Sistemi (TBS),

Maas Bilgi Sistemi,

sistemleri de kurumun tamanu tarafindan benimsenerek kullanilmaktadir.

Birimimiz Kamuoyu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik ile seffaflik anlayis1 dogrultusunda Stratejik Plan izleme Raporlarini [4]
(A.3.3.1), Birim Faaliyet Raporunu [4] (A.3.3.2), Performans Programlarini [4] (A.3.3.3), Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler
Raporlarim [4] (A.3.3.4) ve diger tiim belgelerini, aylik bazda ve y1lhk periyodik seklide Universitemizin web sayfasi ve birimimizin
web sayfas1 [3] (https://hakkari.edu.tr/strateji/tr) araciligiyla kamuoyu ile paylagsmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
o [4]A.3.3.1 2023 vihi_stratejik plan_izleme raporu.pdf
e [4]A.3.3.2 2023 yih birim faaliyet raporu.docx
o [4]A.3.3.3 2023 vih butge-p_erformans programi.pdf
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4. Siire¢ yonetimi

Kurumsal faaliyetlerde akademik ve idari siireglerin yonetilmesinde tiim yazigmalar, Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
“Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca yapilmaktadir. Yazigmalar Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden elektronik olarak takip edilip yiirtitiilmektedir. Ttim birimlerde yapilan is ve islemlerin olur-onay
siiregleri hiyerarsik olarak takip edilerek kayit altina alinmakta ve siire¢ler tamamlanmaktadir. i¢ ve dis paydaslara iliskin is ve
islemler ilgili mevzuat cercevesince yiiriitiilmektedir. Universitemizde harcama birimleri tarafindan yapilan harcamalarin deme
oncesi ve 6deme asamasinda, Merkezl Y 6netim Harcama Belgeleri Y 6netmeligine uygun olarak Strateji Geligtirme Daire Bagkanh g1
tarafindan da gerekli kontroller yapilmaktadir. Universitemiz Toplam Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan tiim birimleri
kapsayacak sekilde siire¢ yonetimi prosesleri de belirlenmis olup, birimlerimiz bu proseslere uygun sekilde is ve islemlerini
yurtitmektedir. Kurumumuza ait sistem performans raporunda her bir prosese ait degerlendirme yapilarak iist yonetime sunulmakta
ve YGG toplantisinda ayrintilh degerlendirilmektedir [4] ( A 3.4. 7).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

Kamtlar

3]A 3.4.1. Satinalma Prosesi.pdf
41A 3.4.2. O Llsans Llsans Prosem pdf
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o [4]A 3.4.5. Lisansiistii Egitim Prosesi.pdf
o [4] A 3.4.6 Sistem Performans Raporu.doc
o [4]A347YGG Toplanti Tutanagi.doc

4. Paydas Katihnm
1. ¢ ve dis paydas katihmm

I¢ paydaslarin karar alma mekanizmalarina katihmlar1 tanimlanmistir. Bu kapsamda tiim akademik birimlerde akademik
idari ve ogrencilerin katihmi ile birim kalite komisyonlari olusturulmustur, gerek goériilmesi durumunda giincellemeler
yapilmaktadir [4] (A 4.1.1). Ayrica dis paydaslarin karar alma mekanizmalarinda gorev almalart konusunda gereken
calismalar yapilmakta olup bunun sistematik olmas1 i¢in yil igerisinde toplumsal katki koordinatorliigii kurulmustur [3] (A
4.1.2).

Universitemizin etkin ve verimli bir ¢alisma yapabilmesi adina paydaslarin goriislerinin alinmasi ciddi bir éneme sahiptir.
Bu cercevede i¢ paydas ve dis paydaslarin katkilarina basvurulmustur. I¢ paydaslarla ¢ahstaylar yapilarak giicli ve zayif
yonler tespit edilmekte her yil diizenli olarak anket ¢alismalari yapilmaktadir. Dis paydaslarla da anket ¢aligsmas1 yapilarak
iiniversitemiz icin dis ¢evrenin sundugu firsatlar ve tehditler analiz edilmeye cahsilmaktadir. I¢ paydaslarin goriisleri
alinirken tiniversitenin sundugu fiziki ve sosyal imkanlar ile mali haklara iliskin goriis, 6neri ve elestirilerin yani sira {iriin-
hizmet sunumunun kalitesinin nasil arttirilacagina yonelik degerlendirme de alinmistir. Tiim bu paydaslardan alinan geri
bildirimler yapilan YGG toplantilarinda degerlendirilerek gereken iyilestirme ¢alismalart yapilmaktadir. Kurumumuzda
Ogrenci geri bildirimleri genel olarak anketlerle yapilmaktadir. Bu anketler genel memnuniyeti 6lcmekle beraber ders
degerlendirmeleri i¢cinde gergeklestirilmektedir. Ayrica egitim ve Ogretimin nitelifini degerlendirmek {izere KYS
koordinatorliigii tarafindan anketler yapilmaktadir. Tiim bu anketler Olgme ve Degerlendirme komisyonu tarafindan analiz
edilerek sonuglar web sayfasinda paylagilmaktadir. [4] (https:/hakkari.edu.tr/kysk/tr/sayfa/detay/399/anket-sonuclari). Bu
sonuglar yonetimi gézden gegirme ve ADEK toplantilarinda degerlendirilerek iyilestirme ¢aligmalart yapilmaktadir [4] (A
4.1.3). Ozellikle ders degerlendirme anket sonuglar ilgili birim ve 6gretim elemanlar ile paylasiimaktadir. Bu paylagimlar
dogrultusunda programlarin kartekslerinde ve AKTS formlarinda iyilestirmeler yapilmaktadir [4] (A 4.1.4). Kururumuzda
mezun 6grencilerin takip islemleri Kariyer Planlama Merkezi biinyesinde bulunan Mezun Takip Komisyonu tarafindan
yiirtitiilmektedir. Proliz sistemmizde mezun 6grencilerin takibi icin Mezun Takip Sistemi Portali bulunmaktadir. Bu sisteme
girilen veriler Ogrenci Isleri Daire Baskanh@ ve Mezun Takip Komisyonu koordinasyonu altinda analiz edilmektedir [3]
(https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/kariyer/). Tiim bu yiiriitiilen faaliyetlere ek olarak paydas katithmini sistematik sekilde daha
verimli yiiriitmek amaci ile {iniversitemizin 2024-2028 Stratejik planinda paydas katilimu ile ilgili amaglar ve bu amaglart
gerceklestirmek i¢in gosterge hedef kartlar1 eklenmistir [3] (sayfa 77, 78 hedef kartlar1 7.3 17, 7.3.18). Bu konuda belirtilen
faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestirilmesi gerek iiniversitemiz strateji daire bagkanliginin hazirlamis oldugu raporlarda hem de
koordinatorligiimiiz tarafindan hazirlanan strateji belgesinde belirtildigi gibi diizenli arahklarla takip edilip, degerlendirilip,
izlenip, iyilestirilmektedir. Bu konudaki kanitlar toplumsal katki bagshginda A 1.2 alt baghg altinda sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katithm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
Kamnitlar

e [3]JA4.1.2. Toplumsal Katki Koordinatorlugu 'nun Kurulmasi Hk..pdf
e [4] A 4.1.1 Birim_Kalite  Komisyon Uyeleri.docx
o [4]1A.4.1.3. 2023 Yil Sonu ADEK Toplantisi.pdf
e [4]A.4.1.4. PROGRAM ACILMASI- VEYA GUNCELLENMESINE YONELIK .docx

2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri {iniversitemizde anketler, goriis formlar1 ve degerlendirme formlari gibi farkli metotlar ile
gerceklestirilmektedir. Diizenli olarak her y1l 6grencilere KYS birimi tarafindan memnuniyet [4] (A.4.2.1) ve egitimin niteligi anketleri
[4] (A.4.2.2) uygulanmaktadir. Ogrenciler 2023 y1h itibariyle programlarin tasarlanmas1 ve AKTS is yiikii siireclerine formal olarak
dahil edilmistir. Bu anlamda 6grencilere programlarin tasarlanmasi ve giincellenmesine yonelik i¢ paydas formu doldurtulmaktadir
[4] (A.4.2.3). Ayrica her ders donemi sonunda 6grencilere ders degerlendirme formu [4] (A.4.2.4) doldurtulmaktadir. Egitim-
ogretim strateji plaminda [4] (A.4.2.5) yer alan alt hedeflerden biriside 6grenci geri bildirimleridir. Ozellikle bu formlar ve anketler
incelenerek bir rapor [4] (A.4.2.6) hazirlanmakta ve bu rapor i¢erisinde gerek duyulan iyilestirme ¢alismalarina da yer verilmektedir.
Bu sonuglar akademik birimler ile paylasiimakta ve web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin ahnmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina
dayal bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglart karar alma siire¢lerine yansitilmaktadir.

Kamtlar
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3. Mezun iliskileri yonetimi

Universitemizde mezun olan tiim &grencilerimizle daha etkili iletisime gecebilmek ve iiniversitemiz ile mezunlarimiz arasinda bir bag
olusturmak adina Mezun Bilgi Sistemi yer almaktadir [3](https:/obs.hakkari.edu.tr/oibs/kariyer/). Sistem iizerinden 6 grenciler
mezuniyet sonrasi bilgilerini giincelleyebilmektedir. Ayrica bu sistem 6grencilerin is bagvurularinda 6zgegmis CV olarak ¢iktisi
almalarina kolayhk saglayacaktir. Universitemizde mezun islerini yiiriitmek iizere Mezun Takip Komisyonu mevcuttur ve bu siiregler
yonerge ile giivence altina alinmistir [3] (A.4.3.1). Universitemizde mezunlara yonelik mezun memnuniyet anketi uygulanmaktadir
[3] (https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLSf6GIINyWIU_suEL7EKIfMMc0QVtWxvCNGeA 1 fxvPEFsN3adQ/viewform?
usp=sf _link).

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

Kanmitlar

5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universitemizde uluslararasilasma siiregleri Uluslararasilagtirma  Strateji Belgesi [3] (A.5.1.1) dogrultusunda
yiritiilmektedir. Bu belgedeki ana ve alt hedefler ¢alisma grubu tarafindan her yil diizenlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Cahisma grubu tarafindan hazirlanan stratejik planlar tiniversite senatosunda gorusiilerek kabul edilmekte ve web sayfasinda
paylasilmaktadir. Ayrica bu ¢aligsma grubu her stratejik yil sonunda o yihin stratejik hedeflerini degerlendirerek bir rapor [4]
(A.5.1.2) hazirlamaktadir. Bu rapor dogrultusunda iyilestirici ve diizenleyici faaliyetlerin yani sira yeni stratejik hedefler de
belirlenmektedir. Universitemizde degisim programlart Dis Iliskiler Ofisi Koordinatorliigii [3] ttps:/hakkari.edu.tr/dio/tr)
biinyesinde yer alan Uluslararas1 Ogrenci, Erasmus, Mevlana ve Farabi koordinatorliikleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu
programlarin faaliyetleri Dis Iligkiler Ofisi ve Degisim Programlari Yonergesi [3] (A.5.1.3) ve On Lisans ve Lisans
Diizeyinde Uluslararas1 Ogrenci Kayit, Kabul ve Yerlestirme Islemleri Yonergesi [3] (A.5.1.4) tarafindan giivence altina
ahnmustir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Kamtlar

2. Uluslararasilagsma kaynaklan

Universitemizde degisim programlarindan sadece Erasmus programu aktiftir. Bu programdan elde edilen biitceler [4] (A.5.2.1.)
6grenci ve personel hareketlilik hibelerinde, ofis giderleri, yurt i¢i ve yurtdisi toplantilar i¢in kullanilmaktadir. Bunun disinda
Erasmus projelerinden elde edilen biitceler ise projelerin gergeklestirilimesi siireglerinde (ulagim biletleri, konaklama, yevmiye gibi)
kullanilmaktadir. D1s iligkiler ofisinde fiziksel olarak materyallerimiz yeterli seviyededir. Uluslararasilagtirma belgesindeki
hedeflerden biriside kaynaklarin miktarinin artirilmasidir. Bunun i¢in bir 6grenci ki yila gére daha ¢ok projeye katithm ve §grenci-
personel degisim hareketliligi ger¢eklestirilmesi planlanmaktadir. Uluslararasilasma kaynaklarinin gelistirilmesi stratejik planimizda
yer almakla beraber her stratejik y1l sonunda o yilin stratejik hedeflerini degerlendirerek bir rapor [4] (A.5.1.2) hazirlamaktadir. Bu
rapor dogrultusunda iyilestirici ve diizenleyici faaliyetlerin yani sira yeni stratejik hedefler de belirlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarimin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e [4] A.5.2.1.blitce dagihmu.pdf

3. Uluslararasilasma performansi
Universitemizin uluslararasilastima performans: her yil sonu uluslararasilastirma strateji belgesinin degerlendirimesi ile

gergeklestirilir [4] (A.5.1.2). Yapilan degerlendirmeler sonucunda stratejik hedeflere ne 6lgtide ulagildigina dair bir rapor hazirlanir.
Bu raporda bir sonraki stratejik yil i¢in yapilacak iyilestirme calismalarina da yer verilir. Ayrica bu rapor her yil diizenlenen
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Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kuruluna [4] (A.5.3.1) sunulur. Bu kurulda uluslarasilastirma performansi tartisilir.
Universitemizin uluslararas1 alanda goriiniirliigiinii ve etkinligini artirmak igin yeni hedefler belirlenir. Hatta 2023 yih sonarinda bu
amag icin Uluslararasilasma ve Veri Koordintorliigii kurulmustur. Universitemiz Erasmus [3] (A.5.3.2), Mevlana [3] (A.5.3.3) ve
Uluslararas1 6grenci [3] (https:/hakkari.edu.tr/dio/tr/sayfa/detay/3774/ikili-isbirligi-anlasmalari-mou) alaminda c¢esitli protokoller
gergeklestirmigtir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamitlar

o [4]A.5.3.1.ADEK toplanti.pdf
e [3]A.5.3.2.Frasmus protokol yapilan tniversiteler.pdf
e [3]A.5.3.3 Mevlana protokol.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1. Programlarin tasarimi ve onayl

Hakkari Universitesinde programlarin tasarlanmasi siirecleri ilgili akademik birimler tarafindan gergeklestirimektedir. Bir
program agilmak istendiginde akademik birimler ilgili paydaslara KYS dokiiman deposunda yer alan Program Ag¢ilmasina
veya Giincellenmesine Yonelik I¢ ve Dis Paydas Katki Formunu gonderir [4] (B.1.1.1). Ilgili paydaslar tarafindan
doldurulan bu formlar dikkate alnarak program agma dosyasi hazirlamir ve incelenmek {izere Egitim Ogretim
Koordinatorliigiine gonderili. Bu koordinatorlik biinyesinde yer alan Egitim Komisyonu tarafindan incelenen program
agma dosyas1 tiniversite senatosuna sunulmak tizere O grenci isleri daire bagkanh@ina gonderilir. Senatodan gegen dosyalar
YOK'e sunulur. Tiim bu siire¢ler Hakkari Universitesi Egitim Komisyonu Yonergesi [3] (B.1.1.2), 29 Agustos 2014 On
Lisans ve Lisans Yonetmeligi [3] (B.1.1.3) ve Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligiyle [3] (B.1.1.4) garanti altina
alinmustir.

Programlara  ait tim  bilgilere = Hakkari  Universitesi Bologna Bilgi  Sisteminden ulasilabilir  [3]
(https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna). Bu sistemde Tiirkce ve Ingilizce olacak sekilde programa ait bilgiler, program
icerikleri, kabul kosullari, mezuniyet kosullar1, program yeterlilikleri, derslere ait AKTS bilgileri, ders 6grenme ¢iktilarinin
program yeterlilikleriyle iliskilendirilmesi ve TYYC - program yeterlilikleri iliskisi gibi bilgiler yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar

2. Programin ders dagilim dengesi

Hakkari Universitesinde ders dagihmlar ilgili boliim baskanliklarinin yapti§1 toplantilar sonucunda gergeklestirilir. Bu tutanaklar [4]
(B.1.2.1) fakiiltelerin ve yiiksek okullarin yonetimleri tarafindan toplanarak incelenmek iizere Egitim-O gretim Koordinatorligiine [3]
(https://hakkari.edu.tr/eok/tr) gonderili. Bu tutanaklarin icinde ders dagihmlari, bolim dis1 ders agma talepleri [4] (B.1.2.2),
Ogretim elemant ihtiyaclar1 [4] (B.1.2.3) ve varsa karteks degisiklikleri gibi bilgiler yer almaktadir. Bu tutanaklar Egitim Komisyonu
tarafindan degerlendirilir. Bu komisyonun gorevlerinden biriside birimlere ait ders dagilimini incelemektedir. Bu komisyon
tarafindan Ggretim elemanlarina derslerin adil dagitithip dagitilmadigi, derslerin 6gretim elemanlarinin uzmanhk alanina gére
dagitihp dagitilmadigi ve 6gretim elemanlarinin zorunlu ders yiikiiniiniin dolup dolmadigi gibi konular incelenir. Aksi durumlar
toplant1 tutanagina [4] (B.1.2.4.) islenerek diizeltmeleri i¢in ilgili birimlere génderilir Birimlerden gelen giincel dagihmlar tekrar
komisyon tarafindan incelenir. Egitim komisyonu zorunlu durumlarin diginda bu siiregler i¢in yilda en az iki kez toplanir. Tiim bu
siiregler Egitim Komisyonu yonergesi [3] (B.1.1.2) ve Egitim-Ogretim Strateji Belgesi [3] (B.1.2.5) ile garanti altina alinmaktadir.

Ders dagilimlart 6zellikle Bologna siirecine uyacak sekilde tasarlanmistir. Derslerin minimum %25'1 alan i¢i veya alan dis1 segmeli
derslerden olusmaktadir. Universitemizde 6zellikle 6grencilerin ilgisini ¢cekecek bolim dis1 segmeli dersler acilmasina dikkat
edilmektedir. Ayrica dgrencelerin bu dersleri alan dersleri ile ¢akismadan alabilmeleri i¢in pazartesi ve cuma giinii 6gleden sonralari
tiim ders programlarinda bos birakilarak boliim dist se¢gmeli derslere ayrilmustir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagihm dengesi izlenmekte ve iyilestirimektedir.

Kamtlar
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3. Ders kazamimlarinin program ciktilariyla uyumu

Bologna bilgi sisteminde yer alan AKTS formlarinda [3] (B.1.3.1) tiim derslerin 6grenme ¢iktilart program ¢iktilartyla
iliskilendirilmistir. Program ¢iktilarina ne derece ulagilabildigini tespit etmek i¢in 6lgme yontemleri AKTS formlarinda yer
almaktadir. Ayrica her ders donemi sonrasinda tiim dersler i¢in 6grencilere Egitim Degerlendirme formu [3] (B.1.3.2)
doldurtulmaktadir. Bu formlar Egitim-Ogretim Koordinatorliigii biinyesinde yer alan Olgme-Degerlendirme Komisyonu tarafindan
degerlendirilerek sonuglar [4] (B.1.3.3) ilgili 6gretim elemanlari ile paylagilmaktadir. Bu analizler sonucunda 6gretim elemani
tarafindan AKTS formunda giincellemeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e [4] B.1.3.3. ders-degerlendirme analizi.xlsx
e [31B.1.3.1. 6rnek AKTS formu.pdf
e [3]B.1.3.2 egitim degerlendirme formu.docx

4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Tiim derslerin AKTS [3](B.1.4.1) degeri tiniversitemiz web sayfas1 tizerinden paylasilmaktadir [3]
(https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna). AKTS formlarinda 6grenci is yiikii dogrulanmaktadir ve staj ve meslege ait uygulamal
ogrenme firsatlart meveuttur ve yeterince 6grenci is yiikii ve kredi cercevesinde degerlendirimektedir. Ozellikle Program
Ag1lmasina veya Giincellenmesine Yonelik I¢ ve Dis Paydas Katki Formu égrenciler tarafindan da doldurularak dgrenciler aktif
olarak program ve ders tasarlama siireglerine dahil edilmektedir [4] (B.1.1.1). Ogrencilerin 6nceki 6 grenmelerinin taninmas: siiregleri
Hakkari Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi [3](B.1.4.2) dikkate alinarak birimlerde kurulan intibak komisyonlar:
tarafindan gergeklestirilmektedir. Komisyon tarafindan doldurulan intibak formlar1 [4] (B.1.4.3) Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgina
gonderilir ve dersler 6grencinin sistemine islenir. Ayrica 6grencilere mezuniyet belgesi ile verilen Diploma Ekinde [3] (B.1.4.4)
6grenci ders bilgilerine detayl yer verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gére ders tasarimi giincellenmektedir.

Kanitlar

3]1B.1.4.1. AKTS bilgi paketipdf
B.1.4.2 Hakkari Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri Yénergesi.pdf
B.1.4.4. Diploma Eki.docx
4] B.1.4.3 Ornek-intibak_Tablosu.pdf

5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitemizde programlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi siiregleri Egitim-Ogretim Strateji planinda [4] (B.1.2.5) yer alan
hedefler dogrultusunda gerceklestiriimektedir. Diizenli olarak birimlerden alinan her yariyil agilan dersler, sinav sayilari, bagari
durumlari, bolim dis1 segmeli dersler, mezun sayilar1 ve 6gretim elemani ihtiyaci gibi bilgiler [4] (B.1.5.1) KYS birimi ile
paylasilmaktadir. Birimlerden elde edilen veriler ile stratejik hedeflerimize ne kadar ulastigimizi gosteren bir degerlendirme raporu
[4] (B.1.5.2) hazirlanmaktadir. Bu raporda ayrica iyilestirme ¢ahsmalarina da yer verilmektedir. Ayrica Egitim-Ogretim
Koordinatorligi biinyesinde yer alan Akreditasyon Destek Komisyonu tarafindan akredite olmak isteyen birimlere Akreditasyon
Yonergesi [3] (B.1.5.3) dogrultusunda destek verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaglarin goriigleri de alinarak giincellenmektedir.

Kamtlar

1.5.1.egitim_$gretim _ .
e [3] B.1.5.3. Akreditasyon yo6nergesi.pdf
6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universitemizde egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek tizere Egitim-Ogretim Koordinatorligii kurulmustur. Bu


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4] B.1.2.1. ders_da%C4%9F%C4%B1l%C4%B1m_tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4] B.1.2.2. b%C3%B6l%C3%BCm_d%C4%B1%C5%9F%C4%B1_ders_a%C3%A7ma_talep_formu_%C3%B6rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4] B.1.2.3 %C3%B6%C4%9Fretim_eleman%C4%B1_ihtiya%C3%A7_talep_formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4] B.1.2.4. e%C4%9Fitim_komisyonu_toplant%C4%B1_tutana%C4%9F%C4%B1.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4] B.1.2.5. 2024_e%C4%9Fitim_%C3%B6%C4%9Fretim_strateji_belgesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4] B.1.3.3. ders-de%C4%9Ferlendirme_analizi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3] B.1.3.1. %C3%B6rnek_AKTS_formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3] B.1.3.2 e%C4%9Fitim_de%C4%9Ferlendirme_formu.docx
https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3] B.1.4.1. AKTS_bilgi_paketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3] B.1.4.2 Hakkari_%C3%9Cniversitesi_Muafiyet_ve_%C4%B0ntibak_%C4%B0%C5%9Flemleri_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3] B.1.4.4. Diploma_Eki.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4] B.1.4.3 %C3%96rnek-%C4%B0ntibak_Tablosu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4] B.1.5.2. E%C4%9Fitim_%C3%B6%C4%9Fretim_strateji_belgesi_de%C4%9Ferlendirme_raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4] B.1.5.1.e%C4%9Fitim_%C3%B6%C4%9Fretim_proses_form.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3] B.1.5.3. Akreditasyon_y%C3%B6nergesi.pdf

koordinat6rlitk kurum iginde {ist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin gérev ve sorumluluklar
tanimlanmistir [3](B.1.6.1). Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iligkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir [3](B.1.6.2) - [3](B.1.6.3). Egitim Komisyonu ydnergesi ile tim
bu siiregler garanti altina ahnmuistir. Ayrica egitim-6gretim strateji belgesi degerlendirme raporunda [4](B.1.5.2) ilgili yila ait egitim
Ogretim siirecleri de degerlendirilmektedir. Biitiin 6n lisans ve lisans egitim ve 6gretim siireci egitim-6gretim prosesi ¢ergevesinde
yiiriitiilmektedir [3](B.1.6.4).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore
tyilestirme yapilmaktadir.

Kamtlar

e [3]1B.1.6.1. gérev_tanim.pdf
e [3] B.1.6.2. akademik takvim.pdf
e [3] B.1.6.3.y1lik is takvimi.docx
e [31B.1.6.4.egitim proses.pdf

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Derslerin 6grencilere aktarilmasinda 6gretim elemanlart dersin niteligine gére diiz anlatim, soru-cevap, problem ¢6zme

teknigi, gezi teknigi, gozlem teknigi, deneysel anlatim, drama ve rol alma gibi farkli 6gretim teknikleri kullanmaktadir.

Ogretim elemanlar1 her dersin AKTS formunda [3](B.2.1.1) kullanacag: tekniklerden bahsetmektedir. Ogrenciler
programlarin tasarlanmas1 ve AKTS bilgilerinin olusturulmasi siireglerine i¢ ve Dis Paydas Katki Formlari [3](B.1.1.1)
vasitasiyla katilmaktadir. Ayrica uzaktan egitim siirecleri Hakkari Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Yonetmeligi [3](B.2.1.2) dogrultusunda yiirttiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimh siiregler dogrultusunda
uygulanmaktadir.

Kamtlar

e [31B.2.1.1.AKTS formu.pdf
e [3]1B.2.1.2. Uzaktan egitim y6netmeligi.pdf

2. Olcme ve degerlendirme

Birimlerimizde 6lgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢coklu sinav olanaklari, 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir.
Bu 6lgme ve degerlendirme siirecleri her dersin AKTS bilgi sisteminde yer almaktadir. Olgme degerlendirmede bu yontemlerden her
hangi birisi kullanilabildigi gibi birden fazla yontemde kullanilabilmektedir. Bu yontemlerin yiizdelik olarak 6grenci notuna etki
miktarlar1 da AKTS bilgi paketinde [3] (B.2.2.1) yer almaktadir. AKTS bilgi paketlerinin olugturulmasinda 6grenci goriisleri
alinmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/cevrimi¢i sinavlar, dezavantajh gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar
bulunmaktadir. Tiim bu siiregler 29 Agustos 2014 On Lisans ve Lisans Yonetmeligi [3] (B.1.1.3) ve Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligiyle [3] (B.1.1.4) garanti altina alinmustir. Yabanci dil zorunlu hazirhk &grencileri igin Hakkari Universitesi Yabanc1 Dil
Zorunlu Hazirhk Simifi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi [3] (B.2.2.2) uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalari
bulunmaktadir.

Kanitlar

o [31B.2.2.1. AKTS form.pdf
e [3]1B.2.2.2. Hakkari Universitesi Yabanci_Dil Zorunlu Hazithk Simfi E

itim_Ogretim_ve Sinav Yonergesi.pdf

3. Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universitemize 6grenci kabulii 2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu [3](B.2.3.1) ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir. Universitemizin
29 Agustos 2014 On Lisans ve Lisans Yonetmeligi [3](B.1.1.3) ve Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi [3](B.1.1.4) bu
stireclerin ylirtitilmesinde kullanilan diger taniml stireglerdir. Degigim programlarindan (Erasmus, Farabi, Mevlana) gelen
ogrencilerin kabul siiregleri Hakkari Universitesi Dis Iliskiler Ofisi ve Degisim Programlar1 Yonergesi [3](B.2.3.2) dogrultusunda
kabul edilmektedir. Uluslararas1 6grencilerin kabulii ise On Lisans ve Lisans Diizeyinde Ogrenci Bagvuru, Kayit, Kabul ve
Yerlestirme Islemleri Yonergesi [3](B.2.3.3) dikkate alinarak ger¢eklesmektedir. Yatay gecis ile gelen 6grenciler YOK Yatay Gegis
Yonetmeligine [3](B.2.3.4) gore kabul islemleri gergeklestirilmektedir. Ogrencilerin nceki 6 grenmelerine iliskin siireler Hakkari
Universitesi Muafiyet ve intibak Islemleri Yonergesi [3](B.1.4.2) dikkate alinarak birimlerde kurulan intibak komisyonlar1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. Komisyon tarafindan doldurulan intibak formlar1 [4](B.1.4.3) Ogrenci Isleri Daire Baskanligina gonderilir ve
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dersler 6grencinin sistemine iglenir. Ayrica dgrenciler birimler arasinda gergeklestirilen protokoller kapsaminda ¢ift anadal ve yandal
yapabilmektedir. Bu siiregler Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Cift Anadal ve Yandal Yapilmas1 Esaslarina
iliskin Yonerge ye [3](B.2.3.5) gore yiiriitiilmektedir. Universitemiz web sayfasinda yatay gecis yapmak isteyen dgrenciler icin yatay
gecis bagvuru formu [3](B.2.3.6), 6grencilerin 6nceki 6 grenmelerini saydirmak i¢in ders muafiyet formu [3](B.2.3.7), ders muafiyet
dilekgesi [3] (B.2.3.8) ve staj muafiyet formu [3] (B.2.3.9), 6zel 6grencilik statiistinden faydalanmak isteyenler i¢in 6zel 6grenci
statiisii talep formu [3] (B.2.3.10) ve 6grencilerin ders siiregleriyle alakah olarak not diizeltme formu [3] (B.2.3.11), ders ekleme
cikarma formu [3] (B.2.3.12), ders degisikligi talep formu [3] (B.2.3.13) gibi dokiimanlar yer almaktadir. Egitim-6gretim strateji
belgesi degerlendirme raporunda [4] (B.1.5.2) bu siirecler degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 5nceki 6 grenmenin taninmas1 ve kredilendirilmesine iliskin siirecler izlenmekte, iyilestirimekte
ve glincellemeler ilan edilmektedir.

Kamtlar

Ih§k1n Yonerge&pdf
3] B.2.3.6. yatay-gecis bagvuru formu.docx
31B.2.3.7. ders muafyet formu. docx

3]1B.2.3.13. ders_eklerne glkarma formu doc

4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitemizin 29 Agustos 2014 On Lisans ve Lisans Yonetmeligi [3] (B.1.1.3) dogrultusunda mezuniyet sartlarini saglayan
Ogrenciler gegici mezuniyet belgesi ve diploma almaya hak kazanir. Diploma Yo6nergesi [3](B.2.4.1) dogrultusunda bu belgeler
hazirlanir. Bu siiregleri diizenli olarak takip edilerek Egitim-6gretim strateji belgesi degerlendirme raporunda [4] (B.1.5.2) bu
siirecler degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimh siiregler iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e [4] B.2.4.1. Diploma_yonergesi.pdf

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Universitemizde ~ yeterli sayida simf, laboratuvar, kiitiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimici (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar mevcuttur. Bu kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Hakkari Universitesinin fiziki alt yapisina ve egitim materyallerine ait detayh bilgiler
faaliyet raporlarinda [4] (B.3.1.1) verilmisti. Ayrica gelecek yillarda Ogrenme ortam ve kaynaklarina iliskin
gergeklestirilmesi  planlanan hedefler {niversitemiz ~stratejik planinda [3] (B.3.1.2) yer almaktadir. Kiitiiphane
Dokiimantasyon Daire Baskanlig: tarafindan her y1l basili ve elektronik kaynak sayis1 artirilmaktadir. Bunula beraber ¢esitli
veri tabanlarina yeni iiyelikler yapilmaktadir [4] (B.3.1.3). Ogrenme ortamu ve kaynaklarimin kullanmi Kiitiiphane
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 tarafindan yapilan anketler [4] (B.3.1.4) dogrultusunda izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Bu kaynaklarin kullanilmasina ait siirecler ise Kiitliphane Yonergesi [3] (B.3.1.5) ile garanti altina alinmuistir. Ayrica
6grenme ortam ve kaynaklarinin geligtirilmesine ait hedefler egitim-6gretim strateji belgesinde [3] (B.3.1.6) yer verilmistir. Bu
hedeflere her y1l ne kadar ulasildigina dair raporlar ve iyilestirme ¢alismalar [4] (B.3.1.7) gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistiritmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yap1lmaktadir.

Kamtlar
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3] B.2.3.8. %C3%B6%C4%9Frenci_ders-muafiyet_dilek%C3%A7esi.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3] B.2.3.9. staj_muafiyet-formu.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3] B.2.3.10. %C3%B6zel_%C3%B6%C4%9Frenci_stat%C3%BC_talep_formu.doc
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4] B.3.1.3. K%C3%BCt%C3%BCphane_faaliyet_formu.docx

2. Akademik destek hizmetleri

Universitemize baslayan 6grenciler i¢in birinci siniftan itibaren bir danigsman &gretim eleman: atanmaktadir. Danismanlar
6grencilerin egitim-6gretim siirecinde ve mesleklerinde daha basarili olabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazanmalar
dogrultusunda yiiriitiilecek akademik danigsmanlik hizmetlerinden sorumludur. Danigmanlar belirledikleri danigsmanlik saatlerinde bu
islemleri gergeklestirir. Universitemizde bu damsmanhk hizmetleri 6grenci damismanhk yonergesi [3] (B.3.2.1) dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. Universitemizde Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi [3] (https:/hakkari.edu.tr/hukugem/tr) yer
almaktadir. Bu merkez yonetmeligi [3](B.3.2.2) dogrultusunda tiniversitemizin 6grenci, mezun ve mensuplarina; kendilerini tanima,
egilimlerini ve is olanaklarini belirleme, kisisel 6zellikleriyle piyasa kosullarina uygun olarak kariyerlerini planlama ve gelistirme
konusunda destek vererek rekabet giicii yiiksek profesyoneller olmalarina katkida bulunmayi amaglamaktadir. Ayrica uzaktan
egitim siireclerinde 6grencilere Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi [3](https://hakkari.edu.tr/huzem/tr) tarafindan web
sayfasinda 6grencilere yol gosteren videolar paylasiimistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik geligim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimh ilke ve kurallar
dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

3. Tesis ve altyapilar

Universitemizde 6grenciler i¢in yemekhane, kafeterya, kantinler, kapali ve acik spor tesisleri (1600 kisi kapasiteli bir kapalt spor
salonu, 3 basketbol sahasi, 1 tenis sahas1), misafirhane, kiitiiphane, kiitiiphane i¢inde internet destekli bireysel ¢alisma odalari gibi
cesitli imkanlar mevcuttur. Bu imkanlara ait detayl bilgiler SKS Daire Bagkanhginin web sayfasinda (https:/hakkari.edu.tr/sksdb/tr)
ve faaliyet raporlarinda [4](B.3.3.1) yer almaktadir. Universitemiz kampiis alani ile yurtlar arasinda Hakkari Belediyesi araglar1 ve
6zel halk minibiisleri tarafindan diizenli seferler diizenlenmektedir. Ayrica 2023 y1l itibariyle KYK Miudiirliigii tarafindan yeni bir
yurt hizmete agtlmigtir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimu izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestiriimektedir.

Kamtlar
e [4]1B.3.3.1 SKS faaliyet raporu.docx
4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli 6grenciler igin tiniversitemizde bir kag uygulama mevcuttur [3](B.3.3.1). Ozellikle maddi durumu iyi olmayan 6grenciler
danisman 6gretim elemanlar tarafindan segilerek SKS Daire Baskanligi'na gonderilir. Bu 6grencilere icretsiz yemek hizmeti verilir
[3] (https://hakkari.edu.tr/sksdb/tr/sayfa/detay/124/yemek-hizmetleri). Ayrica engelli 6grencilere yonelik olarak ¢okta aktif olmayan

engelli 6grenci birimi [3] (https://hakkari.edu.tr/sksdb/tr/sayfa/detay/1283/engelli-ogrenci-birimi) mevcuttur. Bu birim engelli
ogrencilere her tiirlii destegi vermek i¢in kurulmustur. Tiim binalarda engelli merdivenleri mevcuttur. Hakkari Ozel Egitim Toplulugu

(HOZET) tarafindan 2023 yilinda gergeklestirmis oldugumuz "Ozel Egitim Farkindalik Etkinlikleri" kapsaminda gerceklestirilen
faaliyetler ‘*Bir Dokunusunla Degisir Her Sey’’ isimli projeye doniistiiriilmiistiir. Projemiz, 2023 TOVAK-Prof. Dr. Yahya Ozsoy
Toplum Hizmetleri Odiilii kapsamindaki verilen Ozel Egitimciler Dernegi (OZDER) Ozel Odiilii’ne layik goriilmiistiir [4] (B.3.4.1).

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Kamtlar
e [4]B.3.4.1.HOZET TOVAK ODUL_TORENI.docx

5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemizde Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhig1 koordinatorliigiinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler organize
edilmektedir. Yapilacak olan faaliyetler tiniversitenin web sayfasinda [3](https://hakkari.edu.tr/sksdb/tr) duyurulmaktadir. Yil
icerisinde 6grenciler i¢in kayak [4] (B.3.5.1), futbol, dagcilik, rafting, masa tenisi [4] (B.3.5.2) ve satrang gibi ¢esitli spor dallarinda
aktiviteler [4](https:/hakkari.edu.tr/sksdb/tr/haber) diizenlenir. Her y1l 6grenciler i¢in yapilan memnuniyet anketlerinde [4] (B.3.5.3)
ogrencilerin istekleri dogrultusunda faaliyetler organize edilir. Ayrica tiniversitemizde farkh alanlarda 6grenci topluluklar mevcuttur
[3] (B.3.5.4). Ogrenciler bir topluluk kurmak istediklerinde grenci toplulugu kurma prosediiriinii [3](B.3.5.5) dikkate alirlar.
Kurulumu 6grenci topluluklart yénergesine [3](B.3.5.6) gore kabul edilen topluluklar 6grenci topluluklari etkinlik diizenleme
prosediiriine [3] (B.3.5.7) gore etkinlik diizenler. Bu 6grenci topluluklar1 bir degerlendirmeye tabi tutularak bir degerlendirme
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tutanagi [4] (B.3.5.8) hazirlanir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler
cesitlendirimekte ve tyilestirilmektedir.

Kanmitlar

31B.3.54 ogLenm top_luluklarl docx

[4] B.3.5.2. Masa_tenisi_turnuva_duyuru.pdf
4] B.3.5.3. 6grenci_anketleri.pptx
4] B.3.5.8.ToplantidaAhnan Kararlar.docx

4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Universitemizde dgretim eleman atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri 2547 sayh Yiiksekogretim Kanunu

cergevesinde gergeklestirili. Kadrolarin ilanlarindan itibaren tim degerlendirme siiregleri web sayfasinda [3]

(https://hakkari.edu.tr/personel/tr/duyuru) seffaf bir sekilde ilan edilmektedir. Bunun yami sira ¢gretim iiyeligine yiikselme

siregleri Hakkari Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Ilkeleri Yonergesi 'me [3] (B.4.1.1) gore
gerceklestirilir. Universitemizde ders gorevlendirmeleri ise 6gretim elemanin uzmanhk alani, unvani, zorunlu ders yiikii gibi

parametreler dikkate alinarak Ders Gorevlendirmesi ve Ek Ders Ucreti Odemelerine Iliskin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonerge 'sine [3] (B.4.1.2) bagh olarak gergeklestirili. Universite digindan ders gérevlendirmeleri de bu yonergeye gore

gergeklestirilmekte olup gorevlendirilmenin yapilabilmesi i¢in ilgili bolimde, ana bilim/ana sanat dalinda tiim §gretim

elemanlarinin zorunlu ders yiikiiniin dolmus olmas1 ve idare tarafindan verilecek mecburi ders saatlerinin tamamlanmas1 ve

tniversite icinden ilgili dersi verebilecek baska bir §gretim elemaninin olmamasi gerekir. Boliimde, ana bilim/ana sanat

dalinda kadrolu 6gretim elemaninin zorunlu ders yiikii dolmadan o alanda disaridan 6gretim gorevlisi gorevlendirilemez.

Universitemizde ders gorevlendirmeleri Egitim Komisyonu tarafindan incelenir. Komisyonun tuttugu tutanak [4] (B.4.1.3)
dogrultusunda ders gorevlendirilmesi iptal edilebilir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglar
degerlendirilerek onlemler ahnmaktadir.

Kamtlar

2. Ogretim yetkinlikleri ve geligimi

Ogretim elemanlarimin &gretim yetkinliklerini gelistirmek tizere kurumumuzda Personel Daire Baskanlig1 biinyesinde Hizmet I¢i
Egitim Birimi mevcuttur [2] (B.4.2.1). 2023 yilinda bu alanda herhangi bir egitim diizenlenmemistir. 2024 y1h igerisinde farkl
egitimlerin yapilmas1 planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun §gretim elemanlarimin; 6grenci merkezli §grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, materyal
gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

Kanmitlar

2] B.4.2.1. Hizmeti¢ci Egitim Y&nergesi.pdf

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Universitemizde 2021 yihndan itibaren akademik ve idari personeller i¢in cesitli ddiillerin verildigi 6diil torenleri diizenlenmektedir
[4](B.4.3.1). Bu torenlerde akademik performans, en iyi atif 6diilii, en iyi BAP odiilleri gibi ddiiller verilmektedir. Bu odiillere
basvurulur her bir temel alamindaki Jurﬂer taraﬁndan incelenerek  {iniversitemiz =~ web sayfasmda [4]

( .

p_ersonel hstelerl) ilan edimektedir [4] (B.4.3.2). Odul torenmde hak kazananlara ddiilleri Verllmektedlr [4]
(https://hakkari.edu.tr/personel/tr/du Tim bu &dil siregleri  Odiil
Yonergesi [3] (B.4.3.3) dogrultusunda ylriitiilmektedir. Bu 6dtller ve siirecleri diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ogretim elemanlarindan gelen istekler dogrultusunda &diil yonergesi 2023 yili sonu itibariyle giincellenmistir. Yayin tesvik, patent
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ve proje ddiilleri gibi ddiiller eklenmistir.
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurumuzda Arastirma ve Gelistirme siiregleri Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi (PKUAM) [3]
(PKUAM Organizasyon Semas) ve Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) Koordinatorligii [3] BAP Organizasyon Semasi)
tarafindan Arastirma ve Geligtirme Strateji Belgesi [3] (C.1.1.1) dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ayrica bu siiregler Hakkari
Universitesi PKUAM Yonetmeligi [3] (C.1.1.2) ve Hakkari Universitesi BAP Yonergesi [3](C.1.1.3) ile giivence altina
ahnmaktadir. PKUAM kurumumuzda BAP disindaki projelerin takip ve yiiriitme merkezidir. Tiim bilgiler bu merkezde
toplanir. Odeme siireglerinin takibi de bu merkez tarafindan yiiriitiilmektedir. BAP birimi ise kurum i¢i ve dis1 BAP ve
TUBITAK gibi projelerin yiiriitme ve takip merkezidir. Bu projelere yonelik tiim bilgi ve veriler bu birimde toplanir.

Kurum i¢inde aragtirma ve gelistirme biitgesinin dagihmu, i¢ ve dis kaynak bilgileri, yapilan stratejik ortakliklar gibi bilgiler
BAP ve PKUAM faaliyet raporlarinda [4 ](C.1.1.4) ve [4] (C.1.1.5) yer almaktadir. Bu raporda biit¢elerin kurum i¢indeki
detayl dagilimi ve projeler hakkinda detayl bilgiler verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iliskili sonuglar
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e [4]C.1.1.4.bap faaliyet.pdf

e [4]C.1.1.5.pkuam faaliyet.pdf

e [3]C.1.1.3.bap_yonergesi.pdf

e [3]1C.1.1.2.pkuam yonetmelik.pdf
e [3]C.1.1.1.arge_strateji_belgesi.pdf

2. i¢ ve dig kaynaklar

Universitemiz AR-GE faaliyetleri amaciyla yerel yonetimler, sanayi kuruluglari ve sivil toplum kuruluglar ile iletisim halindedir.
Kamu ve 6zel sektor ihtiyaglart dogrultusunda faaliyetler desteklenmektedir. Bu baglamda ulusal ¢apta TUBITAK, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, Tarim ve Orman Bakanligi, Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlig1, bolgesel olarak da DAKA (Dogu
Anadolu Kalkinma Ajanst) vb. kurumlarla aragtirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Paydas katthminin stirekliligini saglamak amaciyla
belli periyotlarla [4] (d1s paydas memnuniyet anketleri) uygulanmaktadir.

Universitemizde arastirma faaliyetleri Rektorliik, Enstitiiler, Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan diizenli olarak takip
edilmektedir. Her y1l diizenli olarak tiim akademik birimlerde gorev yapan doktorali 6gretim elemanlarina ait akademik performans
verileri, bolimler bazinda toplanmakta ve degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve geligtirme kaynaklarimi arastirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gézeterek
yonetmektedir.

3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Hakkari Universitesi olarak 2023 - 2024 Egitim-Ogretim Y1hnda 2 adet doktora programimiz [3] (Biyoloji, Fizik) mevcuttur. Bazi
programlarin da agilmas1 planlanmaktadir. Universitemiz doktora programu 6grencilerine yonelik Bilimsel Arastirma Projeleri
Desteklerimiz mevcuttur. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma
(inbreeding) politikas1 agiktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlart ve doktora
sonras1 imkanlar yiriitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
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1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumumuzda genel olarak gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliklerini gelistirmek amaciyla egitimler, seminerler, proje
tirleri hakkinda bilgilendirme toplantilar1 ve is birlikleri yapilmaktadir [4] (C.2.1.1). 2023 yilt igerisinde gerceklestirilen
bilgilendirmeler ve egitimlerin, 2024 yilinda da devam ettirilmesi hedeflenmektedir. Hedefler 2024 yili Hedef Eylem [3]
(C.2.1.2) ve Stratejik Planinda [3] (C.2.1.3) yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin geligtiriimesine yonelik uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglart 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e [3]C.2.1.3.arge_strateji belgesi.pdf
e [3]C.2.1.2.arge hedef eylem.pdf
o [4]1 C.2.1.1. ikili ibirligi anlagmasi.pdf

2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitemizde ulusal ve uluslararasi ortak programlar mevcut degildir. Fakat yurtdis1 adresli bazi tiniversiteler ile [4] (ikili isbirligi
anlasmalarimiz) bulunmaktadir. Diger yandan, TUBITAK ve yurt dis1 arastirma projelerimiz de mevcuttur [4] (C.2.2.1), [4]
(C.2.2.2). Gelecek yillarda bu sayinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi1 hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma faaliyetleri
yiiriitiilmektedir.

Kamtlar

o [4] C.2.2.1 proje_rapor.pdf
o [4] C.2.2.2 tubitak sozlesme.pdf

3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumumuzda 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme performanslarinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik
farkh mekanizmalar kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi Kalite Yonetim Sistemi Koordinatorligii tarafindan toplanan
makale, kitap, bildiri, atif, proje, patent ve sergi gibi akademik faaliyet verileridir [3] (C.3.1.1), [3] (C.3.1.2). Bu veriler
kurumun ve &gretim elemanlarinin ARGE performansi hakkinda bilgiler vermektedir. ikincisi ise her yilinda bagin 6gretim
elemanlar1 tarafindan sunulan akademik tesvik basvurularidir. Bu bagvuru formlarinda 6gretim elemanlarinin yapmis oldugu
akademik ¢ahsmalardan aldig1 puanlar yer almaktadir [4](C.3.1.3). Ugiinciisii ise 2021 yilinda yonergesi yazilan ve 2022
yilinda ilk kez ddiillerin verildigi akademik ve idari personel 6diil programidir [3](C.3.1.4). Bu program kapsaminda kurum
icinde bir ddiillendirme ve arastirma-gelistirme performansi 6lgiim mekanizmalar1 gelistirilmistir. 2024 yili itibariyle hizmete
sokulan [4] (AVESIS) ve [4] (ATOSIS) sistemleri ile faaliyetlerin degerlendirilmesinin daha saghkh bir sekilde
gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

Y1l igerisinde tiim ARGE faaliyetleri ve degerlendirilmeleri faaliyet raporlari ile kamuoyuyla paylasilmaktadir. Ozellikle
ARGE Strateji Belgesi Degerlendirme Formu [4](C.3.1.5), BAP Koordinatorligi [4](C.3.1.6) ve PKUAM [4](C.3.1.7)
faaliyet raporlarinda detayl bilgilere yer verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kamtlar

3]C.3.1.1.proses_faaliyet planlamasi.pdf
4]C.3.1.3.akademik tesvik sonuc.pdf

4]C.3.1.5.arge_strateji belgesi degerlendirme raporu.pdf

L]

L]

b — —

e [4]C.3.1.6.bap faaliyet.pdf
L]

L]

L]

4]1C.3.1.7.pkuam_faaliyet.pdf
3]C.3.1.2 Sistem Performans_ Raporu.doc
3]C.3.1.4.0dul yonergesi.pdf

2. Ogretim elemany/arastirmaci performansimn degerlendirilmesi

Ogretim elemani/arastirmac1 performansinin degerlendirilmesi KYS tarafindan belirlenen prosesler ve dort ayhk periyotlar halinde
alinan proses/hizmet faaliyet izleme formu ile takip edilmektedir [3] (C.3.2.1), [3] (C.3.2.2). Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Ilkeleri Yonergesinde belirlenen kriterler ile 6gretim elemaninin ilk/tekrar atanma siireci degerlendirilmektedir [3] (C.3.2.3).
2024 y1h itibariyle hizmete sokulan [4] (AVESIS) sistemi ile gerek bireysel gerek boliim/fakiilte bazinda izleme raporlart
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olusturularak siirecin daha saglikli islemesi saglanacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve dgretim elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanmitlar

e [3]C.3.2.3.atama yonergesi.pdf

e [3]C.3.2.2.proses hizmet faaliyet izleme formu.doc
3]C.3.2.1.proses_faaliyet planlamasi.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

2023 yilinda Toplumsal Katki siireci yonetiminde Oncelikli olarak 2023 yili Toplumsal Katki Strateji Belgesi
olusturulmustur Toplumsal Katk: siireciyle ilgili yapilacak isler ve faaliyetler bu belge ¢ergevesinde Toplumsal Katki Alt
Komisyonu tarafindan hazirlanip yoénetilmektedir. Bu kapsamda iiniversitemizin toplumsal katki konusunda iyilestirilen
taraflar1 ve eksiklikler belirlenmis ve ilgili eksiklikleri diizeltmek i¢in gerekli planlamalar yapilmistir [3] (A 1.1.2). Aym
zamanda yeni donemde Universitemiz tarafindan hazirlanan 2024-2028 yillar1 kapsayan Stratejik Planda iiniversitemizin
Toplumsal Katki misyonu, vizyonu belirlenmis ve Toplumsal Katki i¢eren bir Stratejik Plan hazirlanmistir (sayfa 58, 59) [3]
(A 1.1.1). Bununla birlikte Toplumsal Katkinin diizgiin bir sekilde islemesi ve takip edilmesi i¢in ayr1 bir Toplumsal Katki
Koordinatorligii kurulmus, koordinatorliigiin koordinasyon kurulu, yénergesi hazirlanmis ve ¢alismalarina baglamistir. [3]
(https://www.hakkari.edu.tr/tokak/tr). Buna kapsamda Toplumsal Katki ile ilgili stireci daha kolay yonetebilmek i¢cin bir
otomasyon sistemi talep edilmistir [3] (A.1.1.3),[3] (A 1.1.4). Bu konuda c¢alismalar devam etmektedir. Her ne kadar
toplumsal katki siireglerinin yonetimi ile ilgili faaliyetler izlenmekte, degerlendirilmekte ve 6nlemler ahnmaya baslanmissa da,
heniiz baglangi¢c asamasindadir [4] (A 1.1.2).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

Kamtlar

3]Al.1.1.Starejik Plan.pdf
3]A1.1.2toplumsal katki stratell belge51 pdf

2. Kaynaklar

Kurumda toplumsal katki i¢in gerekli kaynagimiz bulunmaktadir. Bu ¢ergevede gerek strateji daire bagkanligimiz gerekse de
Toplumsal Katki Koordinatorligii her y1l diizenli olarak kaynaklarin yeterliligini ve ¢esitliligini izlemekte, degerlendirmekte ve
iyilestirmektedir. [4] (A.1.2.1), [4] (Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 (hakkari.edu.tr) . Universitemizin 2024-2028 Stratejik
planinda toplumsal katki kismu ile ilgili mali kaynaklar ayrintili bir sekilde belirlenmistir (sayfa 79, 80 .81 hedef kartlar1 7.3 19,
7.3.20. 7.3.21) [3] (A 1.1.1). Universitemiz bu konuda d1s paydaslarla daha yakin bir bag kurmak ve isbirligi yapmak icin 2023
yilinda daha yogun bir ¢alisma sergilemistir. Bu verileri inceleyen ve degerlendiren koordinatorliigiimiiz kaynaklarin yeterliligi ve
cesitliligini artirmaya ¢alismaktadir [4] Anket Sonuclari (hakkari.edu.tr). Kurumsal dis degerlendirme izleme programinda
gelismeye a1k alanlarda belirtilen paydas katilminin sistematik hale getirilmesi kapsaminda Universitemizin 2024-2028 Stratejik
planinda paydas katilimu ile ilgili amaglar ve bu amaglart gergeklestirmek icin gosterge hedef kartlari eklenmistir [3] (sayfa 77, 78
hedef kartlar1 7.3 17, 7.3.18). Bu konuda belirtilen faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestiriimesi gerek iniversitemiz strateji daire
bagkanhginin hazirlamis oldugu raporlarda hem de koordinatorliigiimiiz tarafindan hazirlanan strateji belgesinde belirtildigi gibi
diizenli arahklarla takip edilip, degerlendirilip, izlenip, iyilestiriimektedir [4] ( A1.2.2).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e [4]A1.2.1.toplumsal katki strateji belgesi.pdf
o [4] A 1.2.2 Toplumsal Katki Politikasi 2023 degerlendirme Raporu.pdf

2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitemizde toplumsal katki ile ilgili faaliyetler her yil belli periyotlarda diizenli olarak izlenmekte ve takip edilmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3]C.3.2.3.atama_yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3]C.3.2.2.proses_hizmet_faaliyet_izleme_formu.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3]C.3.2.1.proses_faaliyet_planlamas%C4%B1.pdf
https://www.hakkari.edu.tr/tokak/tr
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3]A1.1.1.Starejik_Plan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3]A1.1.2toplumsal_katk%C4%B1_strateji_belgesi.pdf
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https://hakkari.edu.tr/strateji/tr
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https://hakkari.edu.tr/kysk/tr/sayfa/detay/399/anket-sonuclari
https://hakkari.edu.tr/Document/18/18-d13a799f-ddf3-4f64-a93d-3e9533222cf7.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4]A1.2.1.toplumsal_katk%C4%B1_strateji_belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4]  A 1.2.2 Toplumsal_Katk%C4%B1_Politikas%C4%B1_ 2023_ de%C4%9Ferlendirme _Raporu.pdf

Bu c¢ergevede tniversitemizde her yil toplumsal katki ile ilgili daha iyi ve somut adimlar atilmasi i¢in c¢aligmalar
yapilmaktadir. 2023 yihnda toplumsal katki konusunda tiniversitemiz tarafindan ¢ok sayida faaliyet gergeklesmistir. [3]
(https//www.hakkari.edu.tr/etkinlik). Universitemizde toplumsal katki faaliyetlerinin etkin bir sekilde incelenmesi, izlenmesi
ve iyilestirilmesi i¢in otomasyon sistemi ile ilgili ¢aligmalar yapilmaktadir. 2024 y1li i¢inde otomasyon sisteminin alinmasi ile
birlikte daha profesyonel bir siire¢ i¢inde hareket edilmesi planlanmaktadir. Bu konuda belirtilen faaliyetlerin izlenmesi ve
tyilestirilmesi gerek iiniversitemiz strateji daire baskanhiginin hazirlamis oldugu raporlarda hem de koordinatorliigiimiiz
tarafindan hazirlanan strateji belgesinde belirtildigi gibi diizenli araliklarla takip edilip, degerlendirilip, izlenip,
tyilestirilmektedir [4] ( A 1.2.2).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

e [4]A2.1.2.Stratejik plan.pdf
o [4]A2.1.3.D1s paydas anketi.pptx
e [3]A2.1.1 Toplumsal katki strateji belgesi.pdf

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumumuz Eyliil 2022 tarihinde izleme programindan gecmistir. 2024 Y1h igerisinde kurumsal akreditasyon bagvurusu
yapacaktir. Bu kapsamda Izleme programindan sonra kurumumuz hakkinda yazilan izleme degerlendirme raporu
kapsaminda Liderlik Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki baghklarinda
kurumumuza ait giiclii yonler ve gelismeye agik yonler belirtilmistir (https:/yokak.gov.tr/raporlar/MonitoringReportPublic?
unild=1086&termYear=2021). Kurum olarak giiclii oldugumuz yonlerde ¢alismalarimiza devam edip bu yonlerimizi daha
da pekistirerek kurumsallasma konusunda 6nemli bir gelisme saglanmaya cahsilmistir. Diger taraftan gelismeye acik
oldugumuz yo6nlerde ise ¢esitli faaliyetler yapilarak bu kapsamda gelisme saglanmistir. Bu kapsamda:

Liderlik Yonetisim ve Kalite baghg altinda Stratejik Yonetim ile kurumda gegerli olan Kalite Ynetimi uygulamalarinin
entegrasyonu konusunda strateji belgeleri olusturularak uygulanmasi sayesinde siirekliligi giivence altina alinmistir. Ayrica
yeni hazirlanan 2024-2028 strateji belgesinde bu entegrasyonun ve siirekliligin saglanmas1 konusunda gereken c¢alismalar
yapilarak bu siire¢ giivence altina ahnmustir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin tammh kriterler belirlenmis olup tim
ahmlarda bu kriterler ¢ergevesinde olusturulan talimat cercevesinde degerlendirme yapilarak onayli tedarik¢i listeleri
olusturulmaktadir.

I¢ denetim sistemi kurulmustur ancak siirdiiriilebilir bir sekilde nceki yillar ile entegrasyonunda diizenlemeler ve planlamalar
devreye ahnmustir. Gerek i¢ kontrol siireci gerekse de kalite i¢ degerlendirme ¢alismalari yapilarak stireklilik
saglanmaktadir.

Yeni hazirlamis oldugumuz strateji belgesinde izlemesi gereken performans gostergeleri tanimlanmis hangi siklikta ve hangi
birim koordinasyonunda izlenecegi ayrintih sekilde belirlenmistir. Ttim paydaslarin katihmu ile i¢ ve dis paydaslarimizi
oncelik sirasina gore siralanmistir. I¢ paydaslarin yonetim siirecine katthmu saglanmakla birlikte dis paydaslarin siirece
sistematik bir sekilde dahil olabilmeleri icin Toplumsal Katki Koordinatorligii kurulmustur. Bu koordinatorlikk ile dis
paydaslarin katihm sistemli hale getirilecektir.

Mezunlara iligkin kurumumuzda kariyer planlama merkezi altinda mezun takip sistemi kurulmus olup mezunlarin faaliyetleri
izlenmektedir. 2024 yili basinda yeni bir anket hazirlanarak mezunlarimizin memnuniyet seviyeleri belirlenmistir.

Kurum iginde arastirma ve gelistirme (ARGE) faaliyetleri bilimsel destek projeleri ile desteklenmektedir. O gretim elemanlart
BAP disinda TUBITAK gibi proje tiirlerine bagvurarak destekler almaktadir. Ayrica Kiitiiphane Bilgi Sisteminde
arastirmacilarin kullanilacagi bir ¢ok e-kaynak ve veri tabami yer almaktadir. Kurum i¢indeki ARGE faaliyetleri ARGE
Strateji Plan1 dogrultusunda yiirtitiilmektedir. BAP Koordinatorligli ve PKUAM bu siiregleri yiiriiten birimlerdir. Bu
birimlerin kendilerine ait yonetmelik ve yonergeleri mevcuttur. Ayrica kurumun ARGE performanst géstergelerine bu

birimlerin faaliyet raporlarinda yer verilmisti. Kurumun aragtirma-gelistirme i¢in fiziki altyapisinin iyilestirilmesine doniik

planlart bulunmaktadir. Kurumda 2 adet doktora programu ile ¢esitli anabilimdallarina ait yiiksek lisans programlar1 vardir.

Kurum genelinde 6gretim elemanlarinin  aragtirma-gelistirme  yetkinliklerinin -~ gelistirilmesine  doéniik  uygulamalar

bulunmaktadir. 2024 yih itibariyle hizmete sokulacak AVESIS sistemi ile aragtirmac1 performansinin daha saghkl izlenmesi

ve yonetilmesi miimkiin olacaktir.

Toplumsal Katk ile ilgili en somut gostergeler 2023 yilinda yapilmistir. Oncelikli olarak her y1l oldugu gibi 2023 yilinda da
Toplumsal Katki Strateji Belgesi hazirlanmis ve ilgili faaliyetler bu belgede belirtilen hedefler ¢ergevesinde gergeklestirilmeye
calisilmistir. Bunun yaminda Toplumsal Katki ile ilgili faaliyetleri daha net ve daha profesyonel bir sekilde siirdiirmek,
yonetmek, takip etmek ve iyilestirmek i¢in Kalite Yonetimin Sisteminden ayr1 Toplumsal Katki Koordinat6rligi kurulmus ve
toplumsal katki faaliyetleri bu koordinatorliik biinyesinde gergeklestirilmeye baslamistir. Koordinatorliik aktif bir sekilde
caligmaktadir. Bunlara ilave olarak tiniversitemiz 2024-2028 yillarin1 kapsayan Stratejik Planini hazirlamistir. Bu plan Kalite
Yonetim sistemi biinyesinde var olan gruplarin, i¢ paydaslarin, dis paydaslarin da katthmiyla hazirlanmistir. Yeni


https://www.hakkari.edu.tr/etkinlik
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4]A2.1.2.Stratejik_plan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[4]A2.1.3.D%C4%B1%C5%9F_payda%C5%9F_anketi.pptx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2023/ProofFiles/[3]A2.1.1 Toplumsal_katk%C4%B1_strateji_belgesi.pdf
https://yokak.gov.tr/raporlar/MonitoringReportPublic?uniId=1086&termYear=2021

hazirlanan Stratejik Planda tiniversitemizin toplumsal katki stratejisi belirlenmis ve hedef kartlar1 i¢inde Toplumsal Katki
kismina da genis yer ayrilmustir. Ilgili stratejik planda toplumsal katki ile dolu baghklarin olmasi, koordinatorligiin
kurulmasi, strateji belgelerinin hazirlanmas1 ve toplumsal katki ile ilgili faaliyetlerin diizenli bir sekilde takip edip
tyilestirilmeye cahsilmasi, toplumsal katki konusuna tiniversitemizin verdigi 6nemi gostermektedir. Buna karsin toplumsal
katki faaliyetlerinin daha hizli ve profesyonel bir sekilde takibini saglamak i¢cin otomasyon sistemne ihtiyag vardir. 2024 yih
iginde bu sistemin alinmasi ile ilgili galismalar devam etmektedir.

Kurumumuzda uluslararasilagtirma faaliyetleri uluslararasilagtirma strateji belgesinde yer alan hedefler dogrultusunda Dis
fliskiler Ofisi koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Bu stratejik plan her yi1l degerlendirilerek bir rapor hazirlanmakta ve
tyilestirme faaliyetleri belirlenmektedir. Bu degerlendirme bir sonraki yihn stratejik planinin temelini olusturmaktadir.
Uluslararas1 sahada etkinligimizi ve gortniirliglimiizii artirmak adina ikili protokoller, ziyaretler ve fuarlara katihm gibi
faaliyetler ~ gergeklestirilmektedir. ~Hatta uluslararas1  siralamalara bagvuru yapabilmek adina kurumumuzda
Uluslararasilagtirma ve Veri Yonetimi Koordinatorliigii kurulmustur. Uluslararasilastirma kaynaklarinin biiytik kismm
Erasmus projelerinden saglanmakta olup bu kaynaklar 6grenci ve personel hareketlilik hibeleri, proje giderleri (konaklama,
ulasim, yevmiye gibi), ulusal ve uluslararasi toplantilara katithm giderleri ve ofis malzemesi harcamalar1 gibi durumlarda
kullanilmaktadir.

Egitim-6gretim faaliyetleri Egitim-O gretim Koordinatorligii ve Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgimin koordinasyonu ile Egitim-
Ogretim Strateji Belgesinde yer alan hedefler dogrultusunda vyiiriitiilmektedir. Programlarin tasarlanmasi, onaylanmasi,
incelenmesi ve giincellenmesi siiregleri bu iki birim kontrolinde ger¢eklesmektedir. Universitemizde programlarin

tasarlanmasi, onaylanmasi, AKTS siiregleri i¢ ve dis paydas katkilariyla gergeklesmektedir. Bu siirecler i¢in akademik
birimlerin kullanacag i¢ ve dis paydas katki formlari olusturulmustur. Ozellikle dgrenciler gerek program tasarlanmasi

gerekse ders bilgi paketinin olusturulmasina aktif katki vermektedir. Ayrica her ders i¢in diizenlenen egitim degerlendirme

formlar ile 6grenci geri bildirimleri toplanmakta ve iyilestirme ¢ahsmalarinda kullanilmaktadir. O grencilerin iiniversitemize

kabulti, gelisimi, 6nceki Ogrenmelerin taninmasi ve diploma gibi sertifikalandirma islemleri ile ilgili tanimli siiregler

bulunmakla beraber bu siiregler yonergeler ve yonetmelikler ile garanti altina ahnmustir. Ogrencilerin kullanimina yonelik

tesis ve altyapilar yeterli diizeydedir. 2023 yih baglarinda KYK miidirligii tarafindan yeni bir yurt yapilmistir.

Ogrencilerimizin ¢alisma ve arastirma siirecleri i¢in kiitiiphane, yemek hizmetleri icin yemekhaneler ve kafeteryalar, spor

faaliyetleri i¢in kapal ve agik spor salonu, gosteri ve sunumlari i¢in konferans salonlari, ulagim i¢in belediyeye ve 6zel

tasima sirketlerine ait araclar gibi imkanlar mevcuttur. Ogrencilerin bu imkanlar1 ve egitsel siiregleri degerlendirmesi i¢in her

y1l 6grenci memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Ayrica mezun olan dgrenciler i¢in web sayfamizda mezun takip sistemi

mevcuttur. Bununla beraber mezun 6grenciler hakkinda daha detayh bilgi toplamak i¢in mezun memnuniyet formu

kullaniImaktadir.

Universitemizde akademik kadrolara atanma ve yilkselme konusuna tamimli siirecler (yonergeler ve yonetmelikler)
mevcuttur. Tim siiregler seffaf bir sekilde web sayfasinda ilan edilmektedir. Akademik kadronun mesleki gelisimlerini
strdiirmek ve dgretim becerilerini iyilestirmek i¢in egitimler ger¢eklesmekte ve yenileri planlanmaktadir. Ayrica akademik
personeli tesvik etmek adina her yil 6diil téreni diizenlenmektedir. Bu térende atif, genel akademik performans ve proje gibi
dallarda tiniversite senatosu tarafindan belirlenen 6diiller veriimektedir.

Gelismeye agik yonlerimizde yaptigimiz katkilar sonucunda kurumsallasmak adina 6nemli gelismeler gdsterdigimiz
goriilmektedir.
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