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	HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ 

 2024 YILI KALİTE HEDEFLERİ



	HEDEF NO
	HEDEF ADI
	Mevcut Hedef
	Sapma
	Yeni Hedef

	1
	 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ
	%60
	%20
	% 75

	
	· Ön Lisans ve Lisans öğrencilerinin sınıf bazında ayrı ayrı anket sonuçlar,
	-
	
	-

	
	· Fakültelerin Ayrı Ayrı Anket Sonuçları,
	%56
	-
	70

	
	· Meslek Yüksek Okulları’nın ayrı ayrı anket sonuçları,
	-
	
	-

	
	· Lisansüstü Eğitim Enstitüsü’nün Anabilim Dallarının ayrı ayrı anket sonuçları,
	-
	
	-

	2
	ÇALIŞANLARIN EĞİTİMİ
	3 Saat
	
	3 Saat

	3
	ÖN LİSANS -LİSANS EĞİTİM PROSESİ HEDEFİ


	
	
	

	
	· Müşteri memnuniyet oranı % ?
	%60
	%20
	%75

	· 
	· Mezuniyet oranı % ?
	%95,52
	%4,48
	%96

	
	· Akademik takvime uyum % ?
	%100
	
	%100

	
	· Mezuniyet not oranı %?
	%84,13
	     %5,87
	%90

	
	· Zamanında yapılmayan ders sayısı oranı %?
	-
	
	-
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