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HIIE\IDOEF HEDEF ADI Mevcut Hedef | Sapma | Yeni Hedef
. .. 0
1 Teknik Destek Taleplerinin Karsilanma 0465 %13,33 0475
Orani
i 0
2 T?knl_k Destek Taleplere Cevap Verme 0465 %7,14 %70
Stiresi Orani
0
Satin Alma Taleplerinin Kargilanma Orani %065 %13,33 %75
. } >75
4 Miistert Memnuniyet Orani - >75
NOT: Sapma degeri asagidaki formiillere gore hesaplanmstir.
1- Mevcut hedef, yeni hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Hedef Sapma: [(Mevcut Hedef-Yeni Hedef) / Yeni Hedef)] x 100
2- Mevcut hedef, yeni hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Hedef Sapma: [(Yeni Hedef-Mevcut Hedef) / Yeni Hedef) ] x 100
Hazirlayan Onaylayan ...../.../20...
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