HAKKARIi UNIiVERSITESI
GOREV TANIMI FORMU

BiRiMi Bilgi islem Daire Baskanlig1 — Teknik Hizmetler Subesi

GOREV ADI Tekniker

AMIRI Sube Miidiirii (nihai amiri Bilgi islem Daire Baskan1)

SORUMLULUK ALANI Kullanici bilgisayarlari, yazicilar, fotokopi cihazlari, tarayicilar, ¢ok
fonksiyonlu yazicilar, ¢evre birimleri ve yazilim destek hizmetleri
Ag altyapisi kablolama ve bakim islemleri
Telefon santrali ve i¢ hat haberlesme sistemlerinin isletilmesi ve
bakimi
Kapali Devre Kamera (CCTV) sistemlerinin isletilmesi ve bakimi1
Kullanici taleplerine yonelik yardim masasi (helpdesk) stire¢leri

YERINE Daire Bagkani tarafindan uygun goriilen personel

GOREVLENDIRILECEK KiSi

GOREV AMACI Universite genelinde bilgi islem altyapisinin (ag, telefon santrali,
CCTV, donanim ve yazilim) kesintisiz ve giivenli bicimde
isletilmesini saglamak, kullanici taleplerine hizli ve etkin teknik
destek sunmak, iletisim ve giivenlik sistemlerinin siirekliligini temin
etmek.

TEMEL iS VE 1-Kullanicr bilgisayarlari, yazicilar, fotokopi cihazlari, tarayicilar,

SORUMLULUKLAR cok fonksiyonlu yazicilar ve ¢evre birimlerinin kurulum, bakim

ve onarimini yapmak.

2-Ag altyapis1 kablolama, dagitim noktalar1 ve aktif cihaz
baglantilarinin kurulumu, diizenlenmesi ve bakimini yapmak.

3-Telefon santrali ve i¢ hat haberlesme sistemlerinin kurulum,
bakim, ariza giderme ve giincelleme iglemlerini ytiriitmek.

4-Kapali Devre Kamera (CCTV) sistemlerinin kurulum, bakim,
ar1za giderme ve kayit sistemlerinin kontroliinii saglamak.

5-HUBIS Online Talep Formlar1 (helpdesk) iizerinden tarafina
atanan gorevleri, kullanic1 taleplerini Bilgi Islem Daire
Baskanligi Hizmet Envanteri Tablosu ve Kamu Hizmet
Standartlar1 dogrultusunda ¢6zmek ve raporlamak.

6-Donanim ve yazilim arizalarint tespit ederek ¢ozmek,
gerektiginde st birime raporlamak.

7-6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda
Kisisel Verilerin Korunmasi hakkinda is ve islemleri yiirtitmek,
alinan kararlarin uygulanmasina katkida bulunmak.

8-TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda bilgi giivenligi politikalarinin uymak,

9-5651 sayili Kanun, Dijital Doniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisgim
Giivenligi Rehberi, Sayistay Baskanligi Bilisim Sistemleri
Denetim Rehberi ve ilgili mevzuat cergevesinde is ve islemleri
yerine getirmek.

10-HUBIS Online Talep Formlari (helpdesk) iizerinden tarafina
atanan gorevleri, kullanici taleplerini Bilgi Islem Daire
Bagkanligi Hizmet Envanteri Tablosu ve Kamu Hizmet
Standartlar1 dogrultusunda ¢6zmek ve raporlamak
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11-Amirinin verecegi diger gorevleri mevzuata uygun sekilde yerine

getirmek.
12-Gorev alan1 kapsaminda gerekli i¢ ve dis yazismalari hazirlamak,

takip etmek ve sonuc¢landirmak.

YETKILERI

1-Kullanic1  bilgisayarlarinda  kurulum, yazilim yiikleme,
giincelleme ve bakim islemleri yapma yetkisine sahiptir.

2-Ag altyapisinda kablolama, baglanti noktas:1 diizenleme, aktif
cthazlara (switch, router vb.) smrli erisimle bakim ve
konfigiirasyon yapma yetkisine sahiptir.

3-Kullanic1 destegi kapsaminda yetkilendirilmis gegici yOnetici
haklariyla miidahale etme, ancak kalic1 yetkilendirmeleri iist
birim onay1 olmadan yapmama yiikiimliiliigiine sahiptir.

4-HUBIS iizerinden kayit agma, takip etme, raporlama ve ¢dziim
kaydi olusturma yetkisine sahiptir.

5-Tiim yetkilerini bilgi giivenligi politikalari, 6698 sayili KVKK,
5651 sayili Kanun, 657 sayihi DMK ve amir talimatlar
cercevesinde kullanir.

GOREV TANIMINI HAZIRLAYAN
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Bu dokiimanda agiklanan gorev tanimimi okudum. Gorevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi

kabul ediyorum.
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