HAKKARI UNIVERSITESI REKTORLUGU BIiLGIi

ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

, , BASVURUDA HIZMETIN ORTALAMA
SIRANO |HIZMETIN ADI iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
1- E-posta bagvuru formu 2- Personel /
Ogrenci kimlik kartt
3- T.C Kimlik Kart1
1 E-Posta hesab1 agma / kapama  |4- Birim olur yazist (Birim i¢in e-posta 10 is giinii
adresi talep edilecekse
E-posta hakkinda teknik talep  |E-posta basvuru formu 3 is giinii
2
3 Elektronik belge yonetim EBYS tenik destek talep formu 10 is giinii
sistemi (EBYS) teknik g
destek
1-EBYS tenik destek talep formu
2-TUBITAK kamu SM'nin FRM.01.04 nolu
4 Nitelikli elektronik sertifika nitelikli elektronik sertifika bagvuru formu 60 is giinii
temini
1-EBYS tenik destek talep formu
2-TUBITAK kamu SM'nin FRM.01.04 nolu
5 Mini kart okuyucu temini nitelikli elektronik sertifika basvuru formu 60 is giinii
Web sayfasi giincelleme ve Web-Yazilim destek talep bagvuru formu C
6 I . 15 is giinii
icerik takip etme, alt alan
(subdomain) agma
Uygulama yazilim1 Web-Yazilim destek talep bagvuru formu
! gelistirme (Tasarim, 90 is giin

Kodlama, Test Islemleri)
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Yazilim-Uygulama-lisanslama

1-Teknik destek talep formu 2- Resmi yazi

8 ve satin alma islemleri 60 s giinii
1-Tenik destek talep formu 2- Web-Yazilim (3 is giinii
9 Universitemiz duyurularinin destek
yapilmasi talep bagvuru formu
10 Bilgisayar ve gevre Teknik destek talep formu 7 is giinii
birimlerinin kurulum,
bakim ve onarimi
11 Bilgisayar laboratuvar kurulumu, Teknik destek talep formu 10 is giinii
bakim ve onarimi
12 \(e“ aktarimy, dilzeltme, Teknik destek talep formu 10 is giinii
silme ve sorgulama
. . 1-Tenik destek talep formu 2- Web-Yazilim
Egitim alanindaki C e
13 : : destek 90 is giinii
faaliyetlere teknik destek
talep bagvuru formu
vermek
14 Kullanici yetkilendirme Teknik destek talep formu 5 is giinii
15 A Yénetimi ve konfigiirasyonu 1-Teknik destek talep formu 2- Resmi yazi 60 is giinii
16 sunucu kurulumu ;Ir(zknlk destek talep formu 2-Baskanlik igi 30 is giinii
Merkezi Firewall (Giivenlik 3 is giinii
17 Duvari) ve Sunucu igerisinde var [Bagkanlik i¢i oluru
olan Giivenlik Duvari
konfigiirasyonu
18 Siber Olaylara Miidahale Bagkanlik i¢i oluru 3 is giinii

(SOME)
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19 Ulaknet ug¢ yonetim sistemi (UUYS) Bagkanlik i¢i oluru 30 is giinii
20 Gefnel ag cizimlerinin yapilmasi ve revize Bflskanhk.l(;l olur ve 30 is giinii
edilmesi gorevlendirme
Akademik arastirma istasyonlarinin . L
21 (AAT) kurulum, konfigiirasyon, bakim, Teknik destek talep formu 15 is giinii
onarimi ve yetkilendirme
22 Kamera SISteml.ermm k‘}‘.'“lum“’ bakim Teknik destek talep formu 60 is giinii
onarimi ve teknik destegi
23 Kamera goriintiilerinin tedariki Resmi yazi 10 is giinii
1- Personel atama Onay1 2- Nakil
Personel 6zliik islemleri (ise baslama- bildirimi
24 Isten ayrilma ) 3- Gorevden ayrilis- Goreve baglama [S is giinii
Yazisi
4- Tlisik kesme belgesi
Yurti¢i/Yurtdis1 Gegici Gorev Yolluk Gorevlendirme ile ilgili resmi yazi .
25 Islemleri S is gnd
1- Dilekce
2- Goreve baslama yazisi 3-
' Kanitlayici diger belgeler (Aile
26 Maas ve Diger Mali Hak Islemleri bildirimi, dogum raporu, terfiler, 5 is giinii
O0grenim
degisikligi sebebiyle yapilan intibak
vb.)
Tasinir Mal (Demirbas, i . i
27 tiikketim mal ve malz.) 1- Resmi talep yazist 2 5 is giinii
. . Taginir islem fisi
Islemleri
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1-Teknik destek talep formu 2- Resmi
talep yazisi

28 Malzeme temini 60 is giinii
3-Malzeme talep onay formu s gund
3-Sartname (gerekli ise)

29 Telefop sistemlerinin kurulumu ve Teknik destek talep formu 5 is giinii

konfigiirasyonu

30 Kurumsal hafizanin olusturulmasi ve Baskanlik ici oluru Degisken

korunmasi

31 Log kayitlarinin tutulmast -

Degisken

"Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamas1 veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

bagvurunuz."

iIk Miiracaat Yeri :

Isim
Unvan

Adres
Tel

Faks
E-Posta

H.U. Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
Ummii Giilsiim UMIT
Daire Baskani

ikinci Miiracaat Yeri
Isim
Unvan

Zeynelbey Yerleskesi Keklikpinar MAh. Pinarlar
Cad. Merkezi Kiitiiphane Binas1 Bilgi Islem Daire Adres

Baskanligi Merkez/Hakkari
(0438) 212 12 12/ 4201
(0438) 2121211

bilgiislem@hakkari.edu.tr

Tel
Faks

E-Posta

H.U. Genel Sekreterlik Makami
Senar HATIM
Genel Sekreter

Merzan Mabh. Kiiciik Sanayi Sitesi Arkasi
433. Sok. No:51 Merkez/Hakkari

(0438) 212 12 12 / 3629
(0438) 2121211

genelsekreterlik@hakkari.edu.tr
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