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MEVCUT DURUM  : Musteri Memnuniyet Orani %72
HEDEFLENEN DURUM . Musgteri Memnuniyetini yilsonunda en az %75 oranina ulagtirmak
SIRA )
NO STRATEJI FAALIYET KAYNAK PLANLANAN TERMIN SORUMLU
PLANLANAN | GERCEKLESEN
Teknik destek hizmetlerinde Mali, Ust- - . . )
) . Ag ve Sistem Hizmetleri
kullanilacak arag-gere¢ tedarik Y Onetim Subesi
1 Teknik Destek Taleplerinin | etmek L s Destegl, Ag Ve %60 % 86,80 Teknik Hizmetler Subesi
Karsilanma Orani Personelin is alamiyla ilgili | Bilgi Sistemleri, .
) o . Yazilim & Web Subesi
gerekli  egitimleri  almasi | Personel ve EBYS Subesi
saglamak. Ilgili Mevzuatlar
. R Mal b USt_ Ag ve Sistem Hizmetleri
Personelin is alamiyla 1ilgili Y 6netim Subesi
5 Teknik Destek "l:aleplere gegekh egitimleri ~ almasim | Destegi, Ag ve 9460 % 100 Teknik Hizmetler Subesi
Cevap Verme Siiresi Oran1 | saglamak. Bilgi Sistemleri, )
Yazilim & Web Subesi
Personel sayisini arttirmak. Personel ve EBYS Subesi
ilgili Mevzuatlar ot
Mali, Ust-
Y 6netim
. Biitge arttirmak ve satin alma o A<
Satin Alma Taleplerinin . Destegi, Ag ve o 0 .
3 Karsilanma Orani taleplerini hizli kargilamak. Bilgi Sistemleri, %60 % 61,76 Daire Bagkani
Personel ve
Tlgili Mevzuatlar

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan .../..../20.....
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. Mali, Ust-
le  ve dis  paydaslarm Y 6netim
4 Miisteri Memnuniyet Orani U_mversr[?mlzden aldig bll}slm Des_teg1, Ag ve 0475 0% 72 Daire _Baskanl_lgl ve Tum
hizmetlerinde memnuniyeti | Bilgi Sistemleri, Hizmet Birimleri
arttirmak Personel ve
Ilgili Mevzuatlar
Hazirlayan Onaylayan .../..../20.....
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