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HIIE\I%EF HEDEF ADI Mevcut Hedef | Sapma | Yeni Hedef
1 E-posta Destek Talepleri 13 i giinii %30 10 is giinii
2 EBYS Destek Talepleri 10 i giinii i 10 i giinii
3 Yazilim &Web Destek Talepleri 3-90 is giinii i 3-90 i giinii
4 Teknik Destek Talepleri 5-90 i giinii i 5-90 i giini
5 Ag ve Sistem Destek Talepleri 3-60 is giinii i 1-60 is giinii
6 Siber Olaylara Miidahale 3 is giinii i 3 is giinii
7 Ulaknet U¢ Yonetim Sistemi Talepleri 30 is giini i 30 is giinii
8 Satm Alma 60 is giinii - 60 is giinii
9 Evrak Islemleri (Gelen-Giden Evrak) 5 is giinii i 5 ig giind
10 Tasinir Malzeme Giris-Cikis Islemleri 5 ig giinii ) 5 is giinii
11 Personel Ozliik Islemleri 5 is giinii - 5 is giinii
12 Miisteri Memnuniyeti > %060 20 > %75

NOT: Sapma degeri asagidaki formiillere gore hesaplanmstir.

1- Mevcut hedef, yeni hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: [(Mevcut Hedef-Yeni Hedef) / Yeni Hedef)] x 100
2- Mevcut hedef, yeni hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: [(Yeni Hedef-Mevcut Hedef) / Yeni Hedef) ] x 100
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