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BiRIM YONETICI SUNUSU

Bilgi ve iletisim teknolojileri, tiniversitelerin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
idari faaliyetlerinin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesinde stratejik bir rol
iistlenmektedir. Dijitallesmenin hiz kazandigi giiniimiizde, {niversiteler yalnizca bilisim
teknolojilerini kullanan degil, ayn1 zamanda bu teknolojilerin gelistirilmesine yon veren
kurumlar arasinda yer almaktadir.

Bu ¢ercevede, Hakkari Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi; kullanici odakli
hizmet anlayisiyla, akademik ve idari birimlerin bilisim ihtiyaglarini karsilamak, kurumsal bilgi
sistemlerinin stirekliligini saglamak, bilgi glivenligini temin etmek ve teknolojik gelismelere
uyumlu bir biligim altyapis1 olusturmak amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Hakkari Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanhig: tarafindan yiiriitiilen bilisim
hizmetleri; liniversitenin egitim-6gretim, arastirma ve idari faaliyetlerini desteklemek iizere ag
ve sistem altyapisinin tesis edilmesi ve isletilmesi, donanim tedariki, bakim-onarim ve teknik
destek hizmetleri, kablolu ve kablosuz ag erisim hizmetlerinin (eduroam dahil) sunulmasi ile
kurumsal bilgi sistemlerinin tedarik, gelistirme, isletme ve bilgi giivenliginin saglanmasina
yonelik caligsmalari icermektedir.

2025 yili faaliyet doneminde, Universitemizin farkli yerleskelerinde sunulan bilisim
hizmetlerinin kesintisiz olarak yiiriitiilmesine yonelik caligmalar gergeklestirilmis; egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetlerinde kullanilan bilisim altyapisinin gili¢lendirilmesi, mevcut
sistemlerin giincel tutulmasi ve hizmet siirekliliginin saglanmasi dncelikli hedefler arasinda yer
almistir. Bununla birlikte, bilgi giivenligi alaninda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan yaymmlanan Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberi, Sayistay Bagkanlig1 tarafindan yayimlanan Bilisim Sistemleri Denetimi
Rehberi ve TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlar1 ¢er¢evesinde
gerekli teknik ve idari tedbirler uygulanmistir.

Hakkari Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanlig1, faaliyetlerini 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun hesap verebilirlik ve mali saydamlik ilkeleri dogrultusunda
yiirtitmekte; stratejik plan, performans programi ve ilgili mevzuat hiikiimleri cergevesinde
belirlenen amag ve hedeflere ulasmayi esas almaktadir. Insan kaynaginin gelistirilmesi, hizmet
kalitesinin artirilmasi ve kurumsal bilisim kapasitesinin gii¢lendirilmesi yoniindeki ¢aligsmalar

kararlilikla siirdiiriilmektedir.
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Bu kapsamda hazirlanan Hakkari Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi Birim
Faaliyet Raporu, 5018 sayili Kanunun 41’inci maddesi ile “Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri dogrultusunda diizenlenmis olup,
birimimizin faaliyet donemine iliskin yiiriittiigii ¢alismalari, kaynak kullanimini ve elde edilen

sonuglar1 kamuoyunun bilgisine sunmak amaciyla hazirlanmistir.

Ummii Giilsiim UMIT
Bilgi Islem Daire Baskam
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|- GENEL BIiLGILER

Hakkari Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi, Universitemizin bilgi teknolojilerini

en iyi sekilde kullanmasmi saglayacak ag alt yapisim1 ve ihtiya¢ duyulan yazilim ile

donanimlarin  sunulmasimi amagclamaktadir. Universitemizin birimleri arasinda bilisim

sistemleri ile koordinasyonu kurmak ve is yiikiinii hafifletmek i¢in gerekli tiim calismalari

yaparak, Universitemizin bilgi teknolojilerinden en yiiksek diizeyde faydalanmasini

hedeflemektedir. Temel Politikalarimiz;

Isgiicii potansiyelinin arttirilmasi

Verimliligin arttirilmasi

Personelimizin egitimi

Gelisen teknolojilerin kullanilmasi adina bilgi diizeyinin arttirilmasina yonelik,
meslek odalari, iiretici firmalar ve ¢esitli kuruluslar tarafindan organize edilen
seminer, konferans, kurslara, fuarlara katilimin saglanmasi

Planlama

Projelendirme

Isletme

Birimin gii¢lii ve zayif yanlari, firsatlar, tehditler ve riskler analizi

I¢ denetim

Calisan personelimizin is giivenliliginin saglanmasi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Cumhurbagkanligi Dijital
Déniisiim Ofisi tarafindan yayimlanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi,
Sayistay Baskanlig1 tarafindan yayimlanan Bilisim Sistemleri Denetimi Rehberi
ve TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlar

yiikimliiliiklerinin saglanmasi

A- Misyon ve Vizyon

Misyon

Universitemizin akademik ve idari birimlerinin, 6grencilerinin ve dis paydaslarmin

ithtiya¢ duydugu bilisim hizmet ve servislerini; etkin, giivenilir ve siirdiiriilebilir yazilimsal ve

donanimsal ¢oziimlerle karsilamak, bu kapsamda yeni bilisim teknolojilerini Universitemize

kazandirarak kontrol ve koordinasyon ig¢inde verimli kullanimini ve siirekliligini saglamak,

bilgi giivenligi politikasinin ve stratejisinin yapilandirilmasinda etkin rol oynamaktir.
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Vizyon

Bilgi teknolojileri ve dijital donlisiim alanindaki ulusal politika ve stratejiler
dogrultusunda, Universitemizin bilisim altyapisim1 siirekli gelistiren, bilgi sistemlerinin
biitiinlesik ve giivenli bir sekilde yonetildigi, kurumsal verinin giivenli, etkin bigimde
degerlendirildigi ve veri odakl karar destek mekanizmalarinin giiglendirildigi bir yapiy1 esas
almaktadir. Bu baglamda, dijital olgunluk modelini esas alan ¢aligmalarla; egitim-6gretim,
arastirma ve idari silireclerde dijitallesmeyi etkin kilan, kurumsal bulut platformlar1 ve ileri
teknolojik uygulamalar1 benimseyen, bilgi sistemleri glivenligi ile ulusal standartlara
uyumlulugu goézeten, paydaslarin genis katilimiyla siirdiirtilebilir bilisim hizmetleri sunan;
hizmet kalitesi ve teknolojik yeterlilik acisindan iilkemizin 6nde gelen yiiksekogretim
kurumlart arasinda yer almay1 amaglayan 6rnek bir bilisim birimi olmaktir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Yetki

Bilgi Islem Daire Baskanhiginin yetkileri, Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan bilisim ve
teknoloji alaninda belirlenmis kanun, yonetmelik, usul ve esaslar, genelge, kanun hiilkmiinde
kararname ile kurumsal yonetmelik, yonerge ve politika; ayrica uluslararasi standartlar ve iyi
uygulamalar gergevesinde belirlenir. Bu yetkiler, Universitemizin egitim-6gretim, arastirma ve
idari siireglerini destekleyecek bilisim altyapisi ve hizmetlerini planlamak, isletmek,
gelistirmek ve denetlemek i¢in kullanilir.

Gorev

Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmin idari Teskilati
Hakkinda 07.10.1983 tarih ve 124 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname 7. Boliim 34’iinci
madde ve ilgili diger mevzuatlar geregi Bilgi Islem Daire Bagkanliginin gérevleri;

e Universitenin egitim-6gretim, arastirma ve idari siiregleri icin ihtiya¢ olunan
kurumsal ag ve sistem altyapisini tesis etmek, yonetmek, siirekliligini ve
giivenligini saglamak,

e Kurumsal bilgi sistemlerini tedarik etmek, gelistirmek, bakimmi yapmak ve
kullanic1 destegi saglamak,

e Donanim tedarik, bakim-onarim ve teknik destek hizmetlerini yiirtitmek,

e Kablosuz ag hizmetleri (eduroam dahil) ve veri erisim altyapisint yonetmek,

e Kurumsal veri yonetimi ve veri odakli karar destek siireglerini etkin kilmak,

e 06698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu, Cumhurbaskanligi Dijital

Déniisiim Ofisi tarafindan yayimlanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi,
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Sayistay Baskanligi tarafindan yayimlanan Bilisim Sistemleri Denetimi Rehberi
ve TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlari
cergevesinde gerekli teknik ve idari tedbirler almak,

Dijitallesme siirecleri ve yeni bilisim teknolojilerini Hakkari Universitesine

kazandirmak ve yaygin kullanimini saglamak.

Sorumluluklar

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 olarak sorumluluklarimiz sunlardir:

Universitenin tiim paydaslarinin ihtiyaglarina uygun, giivenilir, etkin ve
stirdiiriilebilir bilisim hizmetleri sunmak,

Kurumsal ve kisisel verilerin gizliligini, biitinligiinii ve erisilebilirligini
saglamak,

Teknolojik gelismeleri takip ederek hizmetleri siirekli gelistirmek, dijital
doniisiim siirecine Onciiliik etmek,

Etik degerlere bagl kalmak, adil ve seffaf yonetim ilkesine uygun davranmak,
Kamu yararma, ulusal ¢ikarlarimiza ve yiiksekogretim stratejilerine uygun
hizmetler tiretmek,

Universite genelinde bilgi giivenligi yonetim sistemleri ve standartlarina uyumu
gozetmek,

Degisime agik olmak, yenilik¢i ¢oziimler iiretmek ve kurumsal verimliligi

artirmak.

C- Birime Iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yap1

Hakkari Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi 2008 yilinda faaliyetine baslamustir.

Birimimiz, 2026 yil1 ocak ay1 itibariyle asagidaki tabloda belirtilen fiziksel alanlar1 kullanarak

hizmet vermektedir.
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Tablo 1 Fiziksel Alanlar

L L. FiZIKSEL ALAN
BIRIM KONUMU FIZIKSEL ALAN
METRAJI
Ipek Mahallesi
Yiiksekova Meslek 102.SokakKarayollar1 Karsis1 Sistem-Santral 04 m?
m
Yiiksekokulu Nisan AVM Odasi
Yiiksekova/HAKKARI
Colemerik Meslek Karstyaka Mah. Universite Cad. | Sistem-Santral 10 m2
m
Yiiksekokulu Merkez/Hakkari Odasi
Merzan Mah. Kii¢lik Sanayi .
Sistem-Santral
Rektorliik Hizmet Binast | Sitesi Arkasi 433. Sok. No:51 od 20 m?
as1
Merkez/Hakkari
Seyyid Taha Islami ]
.. . . ) Sistem-Santral
Ilimler Uygulama ve Sevgi Caddesi Merkez/Hakkari od 20 m?
asi
Arastirma Merkezi
Daire Bagkan: Odas1 | 33,5 m?
Sistem-Santral
10 m?
Odasi
Teknik Oda 44 m?
Zeynelbey Yerleskesi
Keklikpinar Mahallesi Personel Odasi (1) 50 m?
Kampiis Kiitiiphane
Merkez/Hakkari Personel Odasi (2) 52 m?
Binast
Personel Odas1 (3) 26 m?
Personel Odasi (4) 12,6 m?
Personel Odasi (5) 10 m?
Depo 44 m?
Zeynelbey Yerleskesi .
Keklikpinar Mahallesi Sistem-Santral
Kampiis Merkezi 22 m?
o Merkez/Hakkari Odas1
Derslikleri
Zeynelbey Yerleskesi Keklikpinar Mahallesi Sistem-Santral 20 2
m
Kampiis Spor Tesisi Merkez/Hakkari Odasi
Zeynelbey Yerleskesi .
Keklikpinar Mahallesi Sistem-Santral
Kampiis Kafeterya- 8 m?
Merkez/Hakkari Odast
Yemekhane
Zeynelbey Yerleskesi )
Keklikpinar Mahallesi Sistem-Santral
Kampiis Sosyal Bilimler 10 m?
Merkez/Hakkari Odas1
Binast
TOPLAM 416,1 m?
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2- Teskilat Yapisi
Birimimiz, kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak

calisir.

DAIRE BASKANI

SUBE MODORD

Siber Olaylara Miidahale Ekibi

Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi Komisyonu

Risk Yonetim Ekibi |¢ Kontrol Komisyonu

Birim Kalite Komisyonu

AGVESISTEM
HIZMETLER SUBES|

Ag Birimi

Sistem Birimi

Nl Gegis -
Giivenlik
Sistemi Yanetimi

Elektronik
Bilgilendirme
Ekranlan
Sistemi Yénetimi

YAZILIM &WEB
SUBEsl

Web Yazihm Ekibi

Yazilhm Analiz Ekibi

Yazlhm Geligtirme
Ekibi

Veritabar Yonetim
Ekibi

Yazilim Test Ekibi

TEKNIKHIZMETLER
SUBESI

Teknik Servis

Santral

Givenlik ve Akilli Kart
Sistemleri Cihazlan
Bakm Onarm

EBYS SUBES|

DARI HIZMETLER
SUBES|

Idari lgler

Satin AlmaTahakkuk
ve
Mutemet lsleri

Taginir Kaytt
Kontrol lgleri

Personel Ok
Ileri

Raporlama ve |statistik
Ekibi

Sekil 1 Organizasyon Semasi

3- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Gilintimiizde biligim teknolojileri yalnizca ekonomik ve sosyal yasamda degil, iiniversite
egitim ve yonetim siireglerinde de kritik bir rol oynamaktadir. Universitemiz dgrencileri, ders
secimlerinden kayit yenileme islemlerine, not ve devamsizlik bilgilerine, kiitiiphane
kaynaklarma ve mevzuat verilerine internet iizerinden giivenli ve hizli bir sekilde
erisebilmektedir. Ogrenci bilgi sistemi (OBS), akademik portal, elektronik belge ydnetim
sistemi (EBYS) ve diger dijital uygulamalar etkin bi¢imde yonetilmekte; e-6grenme
platformlar1 (OYS-Ogrenme Yénetim Sistemi) ile ders materyalleri, cevrimici smav ve egitim
icerikleri 6grencilere gilivenli bir sekilde sunulmaktadir. Ayrica kurumsal veri yonetimi ve
analitik uygulamalar ile veriye dayali karar destek stiregleri gii¢lendirilmekte, dijitallesme ve e-

Universite stratejimiz bu altyapilar {izerinden desteklenmektedir.
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Tim ogrencilerimiz ve personelimiz, kendilerine kayit sirasinda verilen akilli kart
(smart kart) ile yemekhaneler, sosyal tesisler ve akademik/idari birim gegis noktalarinda islem
yapabilmektedir. Bu uygulamalar, dijitallesme ve hizmet siirekliligi hedeflerimizle dogrudan
iliskilidir.

Universitemiz, akademik ve idari birimlerinin tamaminda giincel bilgisayar donanimlari
ve stirekli yapilandirilan internet altyapisi sunmaktadir. Tiim akademik birimlerde kablosuz
internet (Wireless) erisimi ve eduroam hizmeti saglanmakta, fiber optik kablolama ile birimler
aras1 hizli ve giivenli ag altyapisi olusturulmaktadir. Bilgi giivenligi ve veri koruma 6nceligi
cergevesinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi ve ulusal standartlara uygun teknik ve idari tedbirler uygulanmaktadir.
Donanim bakim-onarim, ag ve sistem yoOnetimi, kablosuz ag hizmetleri (eduroam dahil) ile
uzaktan erisim c¢oziimleri siirekli olarak saglanmakta, kullanici destek hizmetleri ve teknik
destek ile paydaslarin verimli ve giivenli bir dijital deneyim yasamasi garanti edilmektedir.

Universitemizin tiim birimlerine ait bilisim altyapisi, ana sistem odas1 (veri merkezi)
iizerinden yonetilmekte; router, IPS, layer3 switch, wireless teknolojileri, SDSL/IDSL
bridgeler, IP kamera sistemleri ve kart okuyucu kap1 gecis sistemleri gibi konfigiirasyonlar
stirekli izlenmekte ve glincellenmektedir.

Bu kapsamda Birimimiz; ag ve sistem yoOnetimi, yazilim ve web hizmetleri, teknik
destek, donanim bakim-onarim, bilgi giivenligi, veri yOnetimi ve analitik silirecler ile
dijitallesme uygulamalarini kapsayan genis bir hizmet portfoyli sunmaktadir. Amag, tiim
paydaglarimizin egitim-6gretim ve idari siireclerde verimli ve giivenli bir dijital deneyim

yasamasini saglamaktir.

Tablo 2 Bilgisayarlar

Malzeme Ad1 Miktar
Bilgisayar Kasalari 14
Ekranlar 9
Diziistii Bilgisayarlar 20
Tiimlesik (All in One) Bilgisayarlar 7
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Tablo 3 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar Listesi

Malzeme Ad1 Kullanim Amaci Miktar:
Ana Omurga Switch Kablolu Internet 2
Giivenlik Duvari Giivenlik 2
Nas Cihazi Yedekleme Hizmeti 1
Storage NTFS-SCSI Dosya Depolama Hizmeti 1
o Universitemiz uygulama hizmetlerinin
Fiziksel Sunucu 3
calistirilmasi
Kenar Switch Ag baglantilarinin yapilmasi 150
Kablosuz Erisim Noktas1 Kablosuz internet dagitimi 108
Kablosuz Erisim Noktas1 Yonetimi | Kablosuz internet dagitimi 1
I¢-D1s Kameralar Giivenlik 600
_ o Kamera goriintiilerinin kayit ve
Ag Video Kaydedicisi (NVR) 16
depolanmasi
SAN Anahtar Switch Depolama (Storage) altyapisi 1
Kesintisiz Gii¢ Kaynagi Enerji kesintilerini engellemek 8
Klima Bilisim donanimlarinin sogutmasi 4
) Sunucu ve switch cihazlarinin bir arada
Kabinet (42U) 7
tutuldugu donanim
Telefon Santrali Telefon haberlesmesinin saglanmasi 1
Yazicilar ve Cok Fonksiyonlu Elektronik ortamdaki grafik ya da g+1
+
Yazici metinleri bir kagit tizerine islenmesi
Kagit lizerindeki verilerin elektronik
Tarayicilar 1
ortama aktarilmast
Sabit Telefonlar (IP) Haberlesme 15
Projeksiyon Elektronik goriintiiniin yansitilmasi 2
Projeksiyon Perdesi Elektronik goriintiiniin yansitildigi perde | 1

4- insan Kaynaklar

Insan kaynaklar1 politikamiz biitge imkanlar1 ve ihtiyaglari gozetilerek, hakkaniyet
ilkesi i¢inde gerekli personelin alimi, mevcutlarin en uygun pozisyonda istihdami ve stirekli
iyilestirme ile personel memnuniyetine dayali, yiiksek performansli, sistemin bir pargasi haline
gelmis etkin bir personel profili olusturmaktir. Bagkanligimiz birimlerinde asagidaki

personellerle hizmetler yiirtitiilmektedir.
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Tiim Personeller

Tablo 4 Personel Listesi

S/N |Ad1 Soyadi Unvani Gorev Alanlan

1 Ummii Giilsiim UMIT Daire Baskani1 Daire Baskanligi

2 Kadir UMDU Sube Miidiir V. Daire Baskanligi

3 Giilsen ERTUS Ogretim Gorevlisi Ag ve Sistem Hizmetleri Subesi
4 Yesim OZBULUT Miihendis Yazilim & Web Subesi

3) Omer CICEK Miihendis Ag ve Sistem Hizmetleri Subesi
6 Ubeydullah ORMAN Bilgisayar Teknikeri [idari Hizmetler Subesi

7 Harun OLMEZ Bilgisayar Teknikeri |{Teknik Hizmetler Subesi

8 Bahar OGUR Tekniker EBYS Subesi

9 Rezan KISKIR Elektrik Teknisyeni  [Teknik Hizmetler Subesi

10  [Sebahattin YIGIT Bilgisayar Isletmeni  |Idari Hizmetler Subesi

11  Diyar CAKAR Biiro Personeli Ag ve Sistem Hizmetleri Subesi
12 |Meryem ARAZ Biiro Personeli Teknik Hizmetler Subesi

13  Mansur BESI Siirekli Isci Yazilim & Web Subesi

14  |Ersan ORAKCI Siirekli Isci Teknik Hizmetler Subesi

15 |Ayse CIFTCI Siirekli Isci Teknik Hizmetler Subesi

Akademik Personeller
Daire Baskanligimizda gorev yapan akademik personelin unvanlarina gére dagilimi

asagida siralanmaigtir.

Tablo 5 Akademik Personel Gorev Tablosu

Kadrolarim Istihdam Sekline Gore
Unvan Kisi Sayis1
Tam Zamanh Yar1 Zamanh
Ogretim Gorevlisi 1 1 -
Toplam 1 1 -
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Idari Personel
Daire Baskanligimizda gorev yapan idari personelin hizmet siniflarina gore dagilimi

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 6 idari Personel Gorev Tablosu

Hizmet Sinifi Kisi Sayis1
Genel Idari Hizmetler Sinifi 3
Teknik Hizmetler Sinifi 6
Toplam | 9
Diger Cahisanlar

Daire Bagkanligimizda gorev yapan diger calisanlara ait bilgiler asagidaki tabloda

sunulmustur.
Tablo 7 Diger Cahsanlar Gorev Tablosu
Diger Cahisanlar Kisi Sayis1
Siirekli Isci 3
Biiro Personeli (4/B S6zlesmeli) 2
Toplam | 5

Tiim Personelin Yas Itibariyle Dagihm

Tablo 8 Personelin Yas itibariyle Dagihm

Yas 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51-Uzeri
Araliklan Yas Yas Yas Yas Yas Yas

Kisi Sayis1 0 2 4 5 3 1

Oran - %13,3 %26,6 %33,3 %20 %6,6

Tiim Personelin Hizmet Siireleri

Tablo 9 Personelin Hizmet Siireleri Tablosu

Yil Araliklar 1-5 Y1l 6-10 Y1l 10 Y1l ve Uzeri
Kisi Sayis1 3 4 8
Oran 9620 %26,67 9653,33
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Tiim Personelin Egitim Durumlar:

Tablo 10 Personelin Egitim Durumlari Tablosu

Egitim Durumu | On Lisans Lisans Y. Lisans Doktora
Kisi Sayisi 6 7 2 0
Oran %40 %046,67 %013,33 -

5- Sunulan Hizmetler
I. Teknik Hizmetler Subesi

TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda Hakkari
Universitesi’nde bulunan ve bilgi giivenligi i¢in anlam tasiyan, uygulamalar ve personeller
hari¢ tim varliklara ait bilisim ve elektronik cihazlarin (ag cihazlar, bilgisayarlar, ¢evre
birimleri ve zayif akim sistemleri vb.) kurulum, bakim, onarim ve teknik destek hizmetlerini
yiriitmektedir. Bu kapsamda donanim ve yazilim varliklarinin yasam dongiisi yonetimi
saglanmakta; lisansli yazilimlarin kurulumu, gilincellenmesi, lisans takibi ve mevzuata
uygunlugu gozetilmektedir. Ayrica, liniversite genelinde kullanilacak bilisim ve teknolojik
donanimlar i¢in ihtiya¢ analizleri yapilmakta, teknik Ozellikler belirlenerek satin alma
stireclerine teknik sartname ve goriis destegi sunulmaktadir.

Universitemiz akademik ve idari birimlerinin kurum i¢i ve kurum dis1 sesli ve veri
iletisim hizmetleri; ag altyapisi ve IP telefon sistemleri tizerinden kesintisiz ve giivenli sekilde
yuriitiilmektedir. Bu kapsamda iletisim ve ag altyapisinin kurulumu, isletimi, periyodik bakimi,
ariza miidahalesi ve kapasite planlamasi1 yapilmakta; zayif akim ve kablolama isleri planlanarak
uygulanmaktadir. Yerleskelerde bulunan giivenlik kamera sistemleri, kartli/gecis kontrol ve
ilgili altyapilarin kurulum, bakim ve onarim faaliyetleri yiiriitiilmekte; bilgi glivenligi, erisim
yetkilendirmesi ve ilgili mevzuata uygunluk esas alinmaktadir.

Ayrica Universitemiz birimleri tarafindan diizenlenen konferans, kongre, seminer ve
benzeri akademik ve idari etkinlikler i¢in ses, goriintii, ag ve bilisim altyapisi destegi
saglanmaktadir. Yiritilen tim teknik hizmetler; bilgi giivenligi, hizmet siirekliligi, veri
gizliligi ve kurumsal standartlar cercevesinde kayit altina alinmakta, izlenebilir ve
siirdiiriilebilir bir yap1 igerisinde yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismalar, Universitemizin dijital
olgunluk diizeyinin artirllmast ve bilisim altyapisinin biitiinlesik ve giivenli sekilde

yonetilmesine katki saglamaktadir.
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Tablo 11 Teknik Hizmetler Subesi 2025 Y1l Faaliyetler Tablosu

Proje / Faaliyet Adi

Proje Durum / Adedi

Yiiksekova M.Y.O’nda ag, telefon ve kamera iletisim alt
yapisinda degisen oturma planlarina goére kablolama
revizyonu saglanarak tiim ihtiyaglar1 giderecek sekilde ag ve
telefon iletisim hizmeti verildi. Kamera alt yapisi revize edildi.

Ek kameralar montajlandi.

Tamamlandi

Zeynelbey  Yerleskesi Kampiis alaninda  Yemekhane
Kafeterya binasinda degisen ve yeniden yapilandirilan oturma
plania gore kablolama revizyonu saglanarak tiim ihtiyaclar

giderecek sekilde ag ve telefon iletisim hizmeti verildi.

Tamamlandi

Karstyaka Mah. Universite Cad. mevkiinde hizmete alinan
Colemerik Meslek Yiiksekokulu ek hizmet binasinin tahliye

edilmesi sonucu mevcut bilisim altyapist de-monte edildi.

Tamamlandi

Universitemiz tiim akademik ve idari hizmet bina girislerine
karth gecis sistemi igin geg¢is turnikeleri kuruldu. Bina

girislerinin glivenlikleri saglandi.

Tamamlandi

Universitemiz tiim akademik-idari personel ve dgrencilerinin
gecis turnikelerinde kullandiklart Bank24 Jet kartlar1 kontrol

edilerek aktif ve calisir duruma getirildi.

Tamamlandi

Rektorliik Hizmet Binast ag, telefon ve kamera iletisim alt
yapisinda degisen oturma planlarina goére kablolama
revizyonu saglanarak tiim ihtiyaclar1 giderecek sekilde ag ve

telefon iletisim hizmeti verildi.

Tamamlandi

Rektorliik Hizmet Binasi, Seyyid Taha Islami Ilimler
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Zeynelbey Yerleskesi
Kampiis alaninda bulunan Merkezi Derslik Binasi, Merkezi
Kafeterya Binasi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Merkezi
Kiitliphane Binasi birimlerinde mevcut kablosuz ag
cihazlarma 32 adet cihaz daha tedarik edilerek eklendi.

Boylece kablosuz ag erisim kapasitesi arttirildi.

Tamamlandi

2025 y1l1 gergeklestirilen teknik destek talepleri

419
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ii. EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Subesi

Universitemizin faaliyetlerini yiiriitiirken iiretilen ve faaliyetlerin delili niteligi tagryan
belgelerin, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, e-
Yazigsma Teknik Rehberi basta olmak {izere yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun olarak
elektronik ortamda yonetilmesini saglar. Bu kapsamda; belgelerin igerik, iist veri, format ve
iligkisel biitlinligli korunarak, ait olduklar1 fonksiyon ve islemler cergcevesinde delil teskil
edecek sekilde aidiyet zinciri igerisinde giivenli, biitiinlesik ve izlenebilir bir bigimde
yonetilmesine yonelik EBYS is ve islemleri yliriitiilmektedir.

Elektronik yazisma ve belge yonetimi siire¢lerinde kullanilan sistemlerin gerektirdigi
yazilim ve donanim altyapisinin temini, kurulumu, isletimi, bakim ve onarim faaliyetleri
gergeklestirilmektedir. Sistem siirekliligi, performans: ve bilgi giivenligi gozetilerek gerekli
teknik yapilandirmalar yapilmakta; giincelleme ve iyilestirme ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Ayrica EBYS kullanicilarina yonelik teknik destek hizmetleri saglanmakta; akademik
ve idari personelin sistemi etkin ve dogru kullanabilmesini teminen kullanici egitimleri ve
bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmektedir. Yiiriitiilen tiim siireglerde kayit altina alma,
izlenebilirlik ve kurumsal standartlara uyum esas alinmaktadir.

Tablo 12 EBYS Subesi 2025 Yih Faaliyetleri Tablosu
Proje / Faaliyet Ad1 Proje Durum / Adedi

EYP 2.0 galismalar1 kapsaminda Kurumsal Sifreleme ve | Tamamlandi
Elektronik Miihiir Sertifikalar1 giincellendi.

EBYS’de gerekli goriilen siirlim giincellemeleri yapildi. Tamamlandi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Devam Ediyor
Revizyon ve Siiriim Giincellemesi S6zlesmesi Yapildi.
2025 yil1 gerceklestirilen EBY'S destek talepleri 404

iii. Yazilim ve Web Subesi

Universitemizin web sayfasinin ve dijital platformlarinin, anayasal ve yasal
diizenlemeler, ikincil mevzuat, idari diizenleyici islemler ile ulusal ve uluslararasi rehber ve
standartlar dogrultusunda yapilandirilmasini, giincellenmesini  ve igerik yOnetimini
saglamaktadir. Bu kapsamda, yazilim ile web sitelerinin erisilebilirlik, gilivenlik,
kullanilabilirlik ve giincellik standartlarina uygunlugu goézetilmekte; dijital varliklarin
biitiinlesik ve giivenli bir sekilde yonetilmesi i¢in gerekli yazilim altyapisinin planlanmasi,
gelistirilmesi, kurulum ve bakim-onarimi yiiriitilmektedir. Esas alinan mevzuat ve standartlar
sunlardir: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi; Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme; 2547 Sayili

Yiiksekdgretim Kanunu; 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi
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Kanunu; 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu; 5378 sayili Engelli Haklar1 Kanunu;
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu; 2007/4 sayili Kamu Kurumlar1 Internet Sitesi
Kilavuzu Basgbakanlik Genelgesi; 2025/10 sayili Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin
Erisilebilirligi Cumhurbaskanligi  Genelgesi; Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin
Erisilebilirligi Yonergesi; Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu; TUBITAK Kamu Internet
Siteleri Rehberi (KAMIS); Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planlar;; YOKAK
Degerlendirme Programlari Kilavuzu; YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Kriterleri; YOKAK Uluslararast Kurumsal Akreditasyon Rehberi; W3C WCAG 2.2 Standardi;
TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Y &netim Sistemi Standardi; 1SO 9241-151 Insan Sistem
Etkilesimi Kilavuzu; ISO/IEC 40500 / WCAG Web Icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri.

Universitemiz belirlenen ilkeler ve yukarida sayillan mevzuat ile standartlar
cercevesinde akademik ve idari birimlerin is akisimi kolaylastiracak, sistemlerin lisans
yonetimi, siirlim giincellemeleri, teknik bakim, kullanici destegi ve ihtiya¢ duyulan egitim
faaliyetleri saglanmistir. Yazilim ¢oziimleri, Universitenin akademik, idari ve arastirma
stireglerini destekleyecek sekilde tasarlanmakta ve giivenlik, performans ve mevzuata uygunluk
esas alinarak isletilmektedir.

Bu diizenlemeler ve standartlar, yazilimlar1 ile web sitelerinin erisilebilir, giivenli,
kullanict odakli, mevzuata uygun ve biitiinlesik bir yapida tasarlanmasi ve isletilmesi igin
rehberlik etmekte; Universitemizin dijital hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi kalite ve giivenlik
kriterleri ile uyumlu sekilde sunulmasini saglamaktadir.

Universitemiz belirlenen ilkeleri ¢ercevesinde akademik ve idari birimlerin is akisini
kolaylastiracak yazilimlar iiretir, genel yazilim ihtiyacini karsilar, 6grenci isleri ve enstitiilerle
ilgili yazilim giincellemelerini yapar, akademik ve idari birimler, 6grenci topluluklart ile
organizasyonlara yonelik web sayfalarini hazirlar ve yayimlar.

2025 yilinda faaliyetlerimize konu olan yazilimlara iligkin bilgilendirme tablosu asagida

verilmistir.

Tablo 13 Universitemizde Kullanilmakta Olan Yazilimlar
S/N|Yazilim Adi Kullanim Amaci

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYYS)

Elektronik Yazisma

Ogrenci verilerinin iki tarafli olarak elektronik ortamda
yonetilmesi, Lisansistii 6grenci bagvuru verilerinin iki tarafli

2 |Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) |elektronik ortamda yonetilmesi, Yabanci Uyruklu égrenci basvuru
verilerinin iki tarafl elektronik ortamda y&netilmesi, Odemeye
esas ek ders formlarinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi

20/40



Personel verilerinin iki tarafli olarak elektronik ortamda

3 |Personel Ozliik Sistemi MR
yonetilmesi
4 Yemekhane Hizmetleri Yemek alis bilgilerinin elektronik ortamda yonetilmesi
Yazilim
5 Misafirhane Otomasyon Misafirhane sakinlerinin bilgilerinin elektronik ortamda
Yazilimi yonetilmesi
6 Alall: Gegis Sistemi Kartli gecis bilgilerinin elektronik ortamda yonetilmesi
Yazilimi
7 Formasyon Online Ogrenci |Formasyon 6grenci bagvuru verilerinin iki tarafli elektronik
Basvuru Modiilii ortamda yOnetilmesi
8 |Online Anket Modiilii Elektronik ortamda anket olugturulmasi ve cevaplanmasi
- . ... |Strekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kursiyer 6grenci
9 |HUSEM Kursiyer Modilii basvuru verilerinin iki tarafli elektronik ortamda yonetilmesi
Kalite Yonetim Sistemi Kalite Yonetim Sistemince hazirlanmis tiim formlarin elektronik
10 . < . . . o N
Online Dokiiman Modiilii ortamda ydnetilmesi ve erisim saglanmasi
11 Bulte:nf& Brosiir & Afis E-Biilten ve Basin Biilteni elektronik ortamda yayimlanmasi
Modiilii
12 |Online Talep Modiilii Basin Yay}n ve Halkla Iliskiler Koord. I¢in taleplerin elektronik
ortamda yonetilmesi
13 |Online Talep Modiilii Yapi Islerlnve Teknlk Daire Bagk. i¢in taleplerin elektronik
ortamda yonetilmesi
14 |Online Talep Modiilii B'1.lg1 .Islem. Daire Bask. i¢in taleplerin elektronik ortamda
yonetilmesi
15 |Online Talep Modiilii Kutupha_ne ve Dokunfantgsyon. Daire Bask. icin taleplerin
elektronik ortamda yo6netilmesi
16 |ihale Biilteni Modiilii Thale verilerinin elektronik ortamda iki tarafli yonetilmesi
17 |E-Posta Hizmeti Elektronik posta hizmeti
18 Kiitiiphane Bilgi Belge Kiitiiphanedeki kaynaklarin yonetimi ve en optimum sekilde
Otomasyon Yazilimi paylagiminin saglanmasi
19 |Mevzuat-igtihat Programi Mf_zvzua_tlarln giincel durumlarinin elektronik ortamdan takip
edilmesi
20 CCTV (Kgpah Devre Kamera goriintiilerinin elektronik ortamda yonetilmesi
Kamera Sistemi) Yazilim
21 Ldap (Kimlik Tanimlama Kimlik bilgilerinin dogrulanmasi
Sunucu Yazilimi)
29 | Malzeme Stok Yazilimi Bilgi Isl;m Daire Baslfanhglna ait malzemelerin takibinin
elektronik ortamda saglanmasi
23 Yazilim Lisans Sozlesme Yazilim lisanslarinin elektronik ortamda sézlesme takiplerinin
Takip yapilmasi
24 |Etkinlik Yonetim Sistemi Universitemizde gerceklesecek tiim etkinliklerin
Yetenck Smavi Onlllne Yetenek sinavina basvuracak dgrenci bagvuru verilerinin iki
25 |Basvuru ve Yerlestirme . . o -
e tarafli elektronik ortamda yonetilmesi
Modiilii
26 Universite ve bagh Universite ve birim tanitimlar:

birimlerin web siteleri
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Kullanici hatasi, bozuk dosyalar veya kritik verilere erisilemez

27 |Yedek Alma Programi hale getiren fiziksel bir felaket durumunda sunuculardan veri
kopyalayarak is verileri i¢in koruma saglanmasi
Tek bir fiziksel bilgisayar veya sunucunun alinip, bilgi islem
28 |Sanallagtirma ortamlarini fiziksel altyapidan ayirarak bunu birka¢ sanal
makineye boliinmesi
29 | Antiviriis Programi Glvenlik
30 |SMS Servisi Haberlesme
31 |Office Yazilimlan Ofis yazilimlari
32 Wmdoyvs Server Isletim Sunucu Isletim Sistemi
Sistemi
33 |Windows Isletim Sistemi Isletim Sistemi
34 [SQL Server Yazilimi Veritabani
35 |Visual Studio Yazilimi Programlama
36 Online Bilgi Edinme Formu |Gergek ve Tiizel kisilerin elektronik ortamda yonetildigi bilgi
Modiilii edinme formu
37 Ag Erisim Kontrolii Aga baglanacak tiim cihazlarin ag erisim kontroliinii saglayan
Uygulamasi yazilim
38 |SIEM Uygulamasi Firewal, Sunucu ve kullanici erigim loglarinin tutuldugu yazilim
Giivenli Giris Katmani . cn 1.
39 [(Secure Socket Layer/SSL) l[)Jarlvllx;cjllrtsiltoelmltz ;erl:b ‘s‘u{clﬁfiisurzfo\l:/gﬁ tarayicisi arasinda sifreli
Sertifikas1 g usturan guv p “
40 |Adobe CC Fotograf, Tasarim, Video, Ses diizenleme yazilimi
Kamu SM tarafindan iiretilen ve kamu kurum ve kuruluslari
a1 Kurumsal Sifreleme arasinda elektronik ortamdaki belge paylasiminda sifreleme
Sertifikasi yapmak amaciyla kullanilan agik anahtari igeren elektronik
sertifika
Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan iiretilen ve kamu kurum
ve kuruluslar1 arasinda elektronik ortamdaki belge paylasiminda
42 |Elektronik Miihiir Sertifikas1 |yazisma yapan taraflarin kurumsal kimliklerini giivenli bir sekilde
tanimlamak ve dogrulamak amaciyla kullanilan elektronik
sertifika
Akademik envanterin olusturulmasi, arastirmacilar i¢in kisisel
Akademik Veri ve yveb-sa.yfalarll su.nul.mz'l's1, gnllk veya donems-el faaliyet ralzorlqn ve
. . |istatistiksel bilgilerin liretilmesi gibi muhtelif amaglara yonelik
43 |Performans Yonetim Sistemi . . . .. . o
; sahip oldugu fonksiyonel modiiller sayesinde kurumlarin etkili ve
(AVESIS) e . . . <
stratejik yonetim sergileyebilmelerine olanak saglayan otomasyon
yazilimi
Kisisel Verilerin Korunmas1 |Hakkari Universitesi biinyesinde bulunan birimlerin islemis oldugu
44 |Kanunu Siire¢ Yo6netim kisisel verileri 6698 sayli Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu’na
Yazilimi uygun olarak dijital ortamda takip edip yonetimini saglar
Strateji D.B. Biitge Kanunu ile Universitemize her yil tahsis edilen
15 Dogrudan Temin Limit Mal, Hizmet ve Yapim Isleri biitcelerinden, harcama birimlerince
Takip ve Denetim Sistemi | gergeklestirilen harcamalarin kiimiilatif toplaminin ilgili biitge
kaleminin %10’unu asip asmadiginin takip edilmesi
46 |Eduroam Tek kimlik gezinti hakkinda bilgi sayfasi
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47 |Konferans Yonetim Sistemi T_RB2_4.Uluslarara51 egitim bilimleri kongre ve atdlye yonetim
sistemi
48 |Toplant1 Yonetim sistemi Toplant1 olugturma ve QrCode veya URL ile toplantiya katilim
Universitemizde kalite ydnetim = siireclerinin  giiglendirilmesi,
I o EFQM (Avrupa Kalite Yonetim Vakfi) modeli, YOKAK
49 B.u tunlfes1k Kalite Yonetim (Yiksekogretim Kalite Kurulu) ve ISO standartlar ¢ercevesinde
Sistemi . I .
iyi uygulamalarin paylasilmas1 ve siirdiiriilebilir bir kalite
kiiltliriiniin olusturulmasi
50 Kartl Gegis Sistemi Turnike gecislerinin Kartli Gegis Sistemi {iizerinden takibinin
Yazilimi saglanmasi
Akademik egitim faaliyetlerinin dijital ortama tasinmasi ve uzaktan
) ile karma Ogrenme uygulamalarmin giivenli, verimli ve
51 |Ogrenme Yonetim Sistemi  |siirdiiriilebilir bicimde yiiriitiilmesi, ayrica 6grenci, akademik ve
idari siireglerin etkin yoOnetimi, belgelendirme, raporlanma ve
Ol¢me-degerlendirme islemlerinin standartlastiriimasi

Tablo 14 Yazilm & Web Subesi 2025 Yili Faaliyetleri Tablosu

Proje / Faaliyet Ad1

Proje Durum / Adedi

TRB2 Uluslararasi1 Egitim Bilimleri Kongresi-1V (TRB2-
ICES-2025) i¢in, ziyaretgilerden veri toplayan dinamik
form yapisina sahip, giivenli ve mevzuata uygun bir web

sitesi gelistirilmistir. Gelistirilen sistem kapsaminda; veri

Tamamlandi

girig, kayit ve yonetim siirecleri yazilim altyapisi {izerinden
yapilandirilarak, kullanic1 deneyimi, veri biitiinliigii ve bilgi

giivenligi esas alinmigtir. (www.trb2.hakkari.edu.tr)

eduroam hizmetine iliskin bilgilendirme ve yonlendirme
amactyla, Universitemiz kurumsal alan ad1 altinda eduroam
web sitesi yayimlanmustir. S6z konusu web sitesinde; hizmete
erisim, kullanim esaslari, kimlik dogrulama siirecleri ve
kullanict destek bilgileri sunularak, eduroam hizmetinin etkin

ve dogru kullanimina y6nelik dijital icerik saglanmistir.

Tamamlandi

Toplant1 Yonetim Sistemi

Tamamlandi

Konferans YoOnetim Sistemi

Tamamlandi

2025 y1l1 gergeklestirilen yazilim ve web destek talepleri

133

2025 yili gergeklestirilen e-posta destek talepleri

38
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iv. Ag ve Sistem Hizmetleri Subesi

Universitemizin internet ve kablolu/kablosuz ag altyapisinin kurulumu, isletimi,
yonetimi ve denetimini saglamaktadir. Bu kapsamda, kampiis genelinde ag erisiminin
stirekliligi ve performans: izlenmekte; ag altyapisinin gelistirilmesine yonelik projeler
planlanmakta ve uygulanmaktadir. Ayrica, ag sistemlerine yonelik gelebilecek her tiirlii siber
saldir1 ve tehditlere kars1 gerekli teknik ve idari glivenlik 6nlemleri alinarak, bilgi giivenligi ve
hizmet siirekliligi esas alinmaktadir. Kullanicilara giivenli internet erisimi sunulabilmesi i¢in
gerekli altyapi, donanim, yazilim ve teknik destek hizmetleri saglanmaktadir. Tiirkiye Ulusal
eduroam Federasyonu’na katilim saglanarak, {iniversitemiz ag altyapisinda eduroam
(Education Roaming) kablosuz ag hizmeti devreye alinmistir. Bu kapsamda, eduroam
hizmetinin gerektirdigi ag yapilandirmalari ve kimlik dogrulama altyapisi kurulmus; akademik
ve idari personel ile grencilerin kampiis i¢i ve kampiis disindaki ulusal ve uluslararasi eduroam
noktalarindan giivenli, yetkilendirilmis ve kesintisiz kablosuz ag erisimi saglamasi temin
edilmisgtir.

Universitemiz biinyesinde kullanilan internet ag sistemleri ile birlikte akilli gecis
sistemleri, giivenlik sistemleri ve elektronik bilgilendirme ekranlarinin yonetim, izleme ve
denetim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu sistemlerin kesintisiz ve giivenli sekilde calisabilmesi
icin periyodik bakim, yapilandirma, giincelleme ve ariza midahale siiregleri
gerceklestirilmektedir. Tim sunucu sistemleri ile temel internet servisleri (DNS, FTP, WEB,
E-POSTA, WEBMAIL, PROXY vb.) isletilmekte, giincellenmekte ve diizenli olarak
yedeklenmektedir. Hakkari Universitesi Zeynelbey Yerleskesi kampiis alaninda yer alan tiim
binalar ana omurgaya fiber altyapi ile bagli olup, kampiis disindaki hizmet binalar1 ise metro
ethernet baglantilar1 araciligiyla ana omurgaya entegre edilmistir. Bu altyap1 sayesinde

iiniversite genelinde giivenli, hizl1 ve siirdiiriilebilir ag erisimi saglanmaktadir.

Tablo 15 Metroethernet ile Omurgaya Bagh birimler ve internet Hizlar

Birim Ad1 Baglanti Hizx
Merkez Kampiis 300 Mbps
Colemerik MYO 20 Mbps

Seyyid Taha Islami Ilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi 50 Mbps

Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu 80 Mbps

Rektorliik Hizmet Binasi 150 Mbps

24/40




Tablo 16 Merkezi Sistem Odasina Bagh Birimler

Birim Adi Durum
Merkezi Derslikler Aktif
Kiitiiphane Binasi Aktif
Sosyal Bilimler Binasi Aktif
Spor Salonu Aktif
Yemekhane/Kafeterya Aktif
Giris A/Guvenlik Kuliibesi Aktif
Giris B/Giivenlik Kuliibesi Aktif

Merkezi
Derslikler

A

i

Kltiphane

i

Merkezi Kafeterya | Merkezi Spor

Salonu

Cami

I

Sosyal Bilimler

Colemerik-MYO

Yiksekova-MYO

Rektorlik Hizmet
Binas

Seyit Taha

Sekil 2 internet Alt Yap1 Mimarisi
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Sistem Odas1 Ana Omurga

Yonetilebilir switch

16 Bine kadar vlan

8.96 Thbps Throughput

64 bine Kadar ARP Kayd1

Giivenlik Cihazi/Firewall

Firewall Throughput (Mbps): 80.000
VPN Throughput (Mbps): 16.000

IPS Throughput (Mbps): 35,690 Mbps
NGFW Throughput (Mbps): 30,000 Mbps
Depolama: 2 x 240 GB

SATA-III SSD (SW RAID-1)

Veri Depolama Unitesi

Harddisk Kapasitesi : 80 TB

Host interface : 10 Gbps Ethernet (iSCSI), 25/10 Gbps Ethernet (iSCSI and
NVMe RDMA) 16 Gbps Fibre Channel (FC, FC-NVMe), 32 Gbps Fibre
Channel (FC, FC-NVMe)

Raid : Desteklenen RAID 0,1, 5,6,10

San Anahtarlama Cihazi

Baglant1 Noktas1 Sayis1:24

Sabit Baglant1 Noktalar1 A¢iklamasi:16 Gbps FC

DMZ Switch

Port sayisi: 52 1GB/s

Bakir port :48

Sfp :4 Gbl/s

Yonlendirici Cihaz

Port sayis1 :28
Bakair :24 (1Gb/s)
Sfp port : 4 (1/10/16 Gb/s)

Kablosuz Erisim Noktas1 Yonetimi

Desteklenen Kablosuz Ag cihazi Say1s1:108
Desteklenen Kullanict Sayisi: 3000
Throughput Degeri: 4 Gbps
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Sunucu Hizmetleri

e Fiziksel Sunucu (2 adet)

e Ram:512GB

e Harddisk(HDD):2x480 GB

e Islemci: 48 CPUs x Intel(R) Xeon(R) Gold 5220R CPU @ 2.20GHz

e Ugzerinde 22 adet sanal sunucu hizmeti verilmektedir.

Wireless-Controller

ESX1
- l SAN-SWITCH Telekom-Switch

M

Omurga-Switch

Storage [;g

DMZ-SWITCH WAN

Router

Firewall

Emuhdr-Sunucusu

Sekil 3 Sistem Topolojisi

@Datacenter
r;ﬂ Cluster
. 1 . ESX2

——

p H
% : 5‘@
i

3 e
> —
- 'S ul | E—
— 1
. “
I -

Sekil 4 Sanallastirma Sunucu Mimarisi
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Tablo 17 Universitemizde Hizmette Olan Sunucular

S/N|Cihaz Ad1 Kullamim Amaci Durum
1 |Dns (Domain Name Server) |Universitemiz Alan Isimleri Hizmeti Sanal
2 |Web Sunucusu Hakkari Universitesi Kurumsal Web Hizmeti Sanal
3 |Ebys APP Sunucusu Elektronik Belge Yonetim Sistemi Hizmeti Sanal
4 |Ebys DB Sunucusu Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (Veritabani) Sanal
5 |Openldap Kimlik Tanimlama Hizmeti Sanal
6 |Obs APP Sunucusu Ogrenci Bilgi Sistemi Hizmeti Sanal
7 |Obs DB Sunucusu Ogrenci Bilgi Sistemi Hizmeti (Veritabani) Sanal
8  |Personel Ozliik Sunucusu Personel Bilgi Sistemi Hizmeti Sanal
9 |Yordam Sunucusu Kiitiiphane Bilgi Sistemi Hizmeti Sanal
10 |Avesis Akademik Veri ve Performans Yonetim Sistemi Sanal
11 |Kimlik Sunucusu Google E-Posta Kullanici Senkronizasyonu Hizmeti Sanal
12 |SLocus Sunucusu Misafir Kayit Bilgilerinin tutuldugu yazilim Sanal
13 | Antivirlis Program Sunucusu | Antiviriis Hizmeti Sanal
14 |NAC Sunucusu Ag Erisim Kontrol sistemi Sanal
15 |SIEM Sunucusu f&fﬁfgﬁgﬁiﬁﬁﬁ ve kullanici erisim loglarinin Sanal
16 |Backup Sunucusu Yedekleme Hizmeti Sanal
17 |DHCP Sunucusu );ggcli:}lg rclzlslhanzlljiza otomatik IP adreslerinin atanmasini Sanal
8 NTPomess Al b stenlefansndasst oy
19 |Turnike Akilli Kart Gegis Sistemi Hizmeti Sanal
21 |EYS Sunucusu Etkinlik Yonetim Sistemi Sanal
22 |BKYS Sunucusu Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Sanal
23 |LMS Sunucusu Ogrenme Yonetim Sistemi Bulut
24 |Sunucu Cihazi Sanal Sunucular1 Barindirma Hizmeti Fiziksel
25 |Sunucu Cihazi Sanal Sunucular1 Barindirma Hizmeti Fiziksel
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Tablo 18 Ag ve Sistem Hizmetleri Subesi
Proje / Faaliyet Ad1 Proje Durum /

Adedi

Universitemiz tiim hizmet binalarinda VLAN yapis1 konfigiire | Tamamlandi
edildi.

Misafir ag1 olusturuldu. Tamamland1

SSL (Secure Sockets Layer ) Sertifikasi giincellendi. Tamamland1

Yeni kayit yapan Ogrencilerin e-posta hesaplart toplu olarak | Tamamlandi

olusturuldu.

Colemerik ve Yiiksekova Meslek Yiiksekokullarmin internet alt | Tamamlandi

yapisi konfigiire edildi.

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi geregi almmasi gereken | Devam Ediyor.

tedbirlere yonelik ¢alismalar yapildi.

Tiirkiye Ulusal eduroam Federasyonu’na katilim saglanarak, | Tamamlandi
tiniversitemiz yerleskelerinde eduroam (Education Roaming)
kablosuz ag hizmeti devreye alinmistir. Bu kapsamda, akademik ve
idari personel ile 6grencilerin, ulusal ve uluslararasi yiiksekogretim
kurumlarinda giivenli ve kesintisiz kablosuz ag erisimi
saglamalarina yonelik altyapit kurulmus; eduroam hizmetinin

isletimi ve siirdiiriilebilirligi temin edilmistir.

2025 yil1 gergeklestirilen ag ve sistem destek talepleri 21

V. Idari Hizmetler Subesi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde yiiriitiilen idari ve mali siireclerin mevzuata
uygun, diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Bu kapsamda; baskanlik ici gelen ve
giden evrak islemleri takip edilmekte, bilgi islem faaliyetlerine iligkin mevzuat aragtirmalari
yapilarak uygulanmasi saglanmakta ve ilgili kurum, kurulus, birim ve personele gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Bagkanlik bilinyesinde gorev yapan personelin maas ve 6zliik islemlerine iliskin gerekli
evraklar hazirlanmakta; bagkanliga tahsis edilen biitge, ihtiyaglar dogrultusunda planlanarak
harcama islemleri 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu basta olmak {izere ilgili
mevzuat c¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Ayrica alim yapilacak hususlarda teknik sartname
hazirlik siirecleri desteklenmekte; gerceklestirilen teknik islere iliskin tutanaklar diizenlenerek

takip edilmektedir.
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Bununla birlikte, bagkanliga ait taginir mallarin kayit, kontrol ve takibi yiiriitiilmekte;

personelin izin, egitim, gorevlendirme, gorev degisikligi, atanma, maas, nakil ve benzeri 6zliik

islemleri izlenerek gerekli yazismalar gergeklestirilmektedir. Yiiriitiilen tiim idari hizmetlerde

kayit altina alma, izlenebilirlik ve kurumsal standartlara uyum esas alinmaktadir.

Tablo 19 idari Hizmetler Subesi 2025 Yili Faaliyetleri Tablosu

Proje / Faaliyet Ad1 Proje Durum / Adedi
154 (Yiiz On bir) adet Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) ile | Tamamlandi
83 (Kirk Ug) adet Mini Kart Okuyucu (MIKO) alini
(Istisnalar yoluyla 4734/3-¢)
Kurumsal Sifreleme ve Elektronik Miihiir Tamamlandi
(Istisnalar yoluyla 4734/3-¢)
SSL Tamamland1
(Istisnalar yoluyla 4734/3-¢)
Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS-Learning Management | Tamamlandi
System)
(DMO iizerinden 4734/3-e)
Tilimlesik Bilgisayar Alim1 Tamamland1
(DMO iizerinden 4734/3-¢€)
Optik Okuyucu Alimi Tamamland1
(Dogrudan Temin 4734/22-d)
Etkilesimli (Akill1) Tahta Alimi Tamamland1
(Dogrudan Temin 4734/22-d)
ESET Antiviriis Yazilim Alimi Tamamland1
(DMO {izerinden 4734/3-€)
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Revizyon ve | Tamamlandi
Giincelleme Hizmeti Alim1
(Dogrudan Temin 4734/22-d)
Access Point (Erisim Noktas1) Cihaz Alimi Tamamlandi
(DMO iizerinden 4734/3-¢)
LOGSIGN 1 yillik Giivenlik Programi Alim1 Tamamlandi
(DMO iizerinden 4734/3-¢)
SMS Hizmeti Alimi Tamamland1
(Dogrudan Temin 4734/22-d)
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Yazilim Alimi Tamamlandi
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(Dogrudan Temin 4734/22-b)

Tasmabilir Bilgisayar Alim1 Tamamland1
(DMO iizerinden 4734/3-¢)

6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi
Daire Baskan1 ve Sube Miidiirleri, mevzuatlarla belirlenen yonetim ve denetim
gorevlerini yapmaktadirlar. Bu gorevler ifa edilirken i¢ kontrol faaliyetleri de yiiriitilmektedir.
Bu ¢ergevede;
e QGelir, gider yiikiimliilikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,
e Kanunlara ve diizenlemelere uygun olarak faaliyet gosterilmesini,
e Her tiirlii mali karar ve islerde usulsiizliigiin 6nlenmesini,
e Karar olugturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda, giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varliklarin koétiiye kullanilmamasini, israfin onlenmesini ve kayiplara karsi
korunmasini, saglamak i¢in gerekli tedbirler alinmistir.
Her tiirlii harcamalar Rektdorliikte ilgili birimlerin onayindan sonra ger¢eklesmektedir.
Merkezi yonetim biitge kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunluk yonlerinden
kontrol edilmekte, harcama birimlerimizce mali karar ve islemler; kaynaklarin etkili, ekonomik

ve verimli bir sekilde kullanilmasi agisindan kontrol edilmektedir.

II- AMACLAR VE HEDEFLER
A- Temel Politika ve Oncelikler

Universitemiz misyon ve vizyonu dogrultusunda hazirlanmis Universitemiz 2024-2028
stratejik planina gore Bilgi islem Daire Baskanligi olarak sorumlulugumuzda ve/veya is birligi
icinde olunmasi gereken hedefler ozellikle Kalite Yonetim Sistemi, Kamu I¢ Kontrol
Standartlari, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi basta olmak iizere ilgili tim mevzuatlar g6z Oniine alinarak
belirlenmistir. Bununla beraber, Yiiksekogretim Kurulu Bagskanligi tarafindan hazirlanan
Tiirkiye’nin Yiiksekdgretim Stratejisinde, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan
Stratejik Planda, Kalkinma Planlarinda, Ulusal Yiiksekogretim Politikalarinda, 2019/12 sayili
Cumhurbaskanhg Bilgi ve iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesinde belirtilen politika ve
onceliklere dikkat edilerek, bilginin dijital ortamlara taginmasi, bilgiye erisimin kolaylagmasi,

altyapilarim dijital hale gelmesi ve Universitemiz biinyesinde bilgi ydnetim sistemlerinin yaygin
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olarak kullanilmasi,

onceliklerimizi olusturmaktadir.

beraberinde gelen giivenlik risklerine karsi

tedbirler alinmasi

Bu oncelik ve hedefler dogrultusunda Universitemizin ulusal ve uluslararas

goriiniirliigiini arttirmak, Ulkenin kalkinmasinda itici giic olmak, egitim-6gretimde ¢ikt1 ve

performansi1 giliclendirmek, siirdiiriilebilirlik ayaginda rol almak temel politikalarimizi

olusturmaktadir.

B- Universitenin 2024-2028 Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler

Tablo 20 Amag¢-Hedef Tablosu

Amag (A2) Yoénetim Sistemlerinin Tyilestirilmesi
Hedef (H2.1) Bilgi Yénetim Sisteminin lyilestirilmesi
Amacm Ilgili Oldugu
Program Alt Program | Arastirma, Gelistirme ve Yenilik/Arastirma Altyapilari
Ad1
Amacin Tligkili Ulkemizin bilgi birikiminin arttirilmasina ve teknolojik gelisimine katkida
Oldugu bulunmak iizere yiliksekdgretim kurumlarinda arastirma altyapilariin
Alt Program Hedef kurulmasi ve kapasitelerinin gliglendirilmesi
Performans Teknik Destek | Teknik Destek | Satin Alma
. o Miisteri
Gostergeleri Taleplerinin Taleplere Cevap | Taleplerinin )
) Memnuniyet
Karsilanma Verme  Siiresi | Karsilanma
Orani (%)

Orani (%) Orani (%) Orani (%)

2025 Yili Hedef Oram | %75 %70 %75 %75

1- Biitce Uygulama Sonuglari

FAALIYETLERE ILiSKIiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER
A- Mali Bilgiler

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 na ait 2025 mali y1li ekonomik kodlara gore denek ve

harcama tutarlar1 asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 21 Biit¢ce Uygulama Sonu¢ Tablosu

KBO Eklenen Avans Kalan
Biitce Tertibi Harcama (TL)

(TL) (TL) (TL) (TL)
01- Personel Giderleri $9.538.000,00 10,00 $9.536.941,60 10,00 $ 1.058,40
02- Sosyal Giivenlik Kurumlarma

1,945.000,00 10,00 1944.946,54 10,00 153,46

Devlet Primi Giderleri
06- Sermaye Giderleri $.4.950.000,00 10,00 14.896.327,55 10,00 154.472,45
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B- Performans Bilgileri
1- Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi
I. Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili gergeklesme sonuglari ve

degerlendirmeler

Tablo 22 Gerg¢eklesme Sonuclar: Tablosu

Amac 2. YONETIM SiISTEMLERININ i YILESTIiRILMESI
Hedef 2.1. Bilgi Yonetim Sistemin Tyilestirilmesi
Plan izleme .
Hedefe Dénemi | Donemindeki Izleme Performans | Sapma
Performans . Donemindeki | Aylik Gergeklesen ..
Gostergesi Etkisi Baslangig | Vilsonu Gerceklesen | Degerler (%) Degeri
g (%) Degeri | Hedeflenen De'Zri (g) g (C-A)I(B-A) | (%)
(A) Deger (B) g
Ocak 95,65%
Subat 94,32%
Mart 57,32%
Nisan 91,18%
PG2.1.1 Mayi1s 88,78%
Teknik -
Destek Haziran 89,58%
leplerini 25 86,07% 75,00% 84,27% 16,22% +9,27
Taleplerinin Temmuz |83,33%
Karsilanma
Orani Agustos | 90,00%
Eyliil 81,19%
Ekim 69,57%
Kasim 77,66%
Aralik 92,71%
Ocak 88,64%
Subat 93,98%
Mart 70,21%
Nisan 85,48%
PG2.1.2
Teknik Mayis 93,10%
Destek Haziran [ 86,05%
Taleplere 25 74,94 70,00% 82,54% 99,83% +12,54
Cevap Temmuz |95,56%
Verme <
A 2,22%
Siiresi Oram Bustos | 82,22%
Eyliil 22,43%
Ekim 84,38%
Kasim 91,78%
Aralik 96,63%
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Ocak
Subat
Mart 100,00%
Nisan
PG2.13. Mayis 100,00%
Satin Alma Haziran  |100,00%
Taleplerinin |25 100,00% | 75,00% 100% 0,00% +25
Karsilanma Temmuz | 100,00%
Oram Agustos | 100,00%
Eyliil 100,00%
Ekim 100,00%
Kasim 100,00%
Aralik 100,00%
PG2.1.4.
Il:/l/ﬁeili':g:niyet 25 66,00% 75,00% Anket calismasi heniiz yapilamamstir.
Oram
IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRMESI

A- Ustiinliikler

Ust yonetimin bilisim faaliyetlerine stratejik ve yapict yaklagimi

Bilisim hizmetlerine yonelik sistemli izleme, degerlendirme ve iyilestirme
caligsmalarinin yiiriitiilmesi

Geng, dinamik, nitelikli, yeniliklere agik, 6zverili ancak sayica sinirli uzman
kadroya sahip olunmasi

Tiim sunucu altyapisinin sanallagtirma platformu iizerinde yedekli ve kesintisiz
calisabilecek sekilde yapilandirilmis olmasi

Sistem tarafinda agik kaynak kodlu isletim sistemlerinin ve ayrica digerlerinin
ayn1 anda kullanilabilmesi

Universite igi ve iiniversite dig1 paydaslarla giiglii is birligi ve koordinasyon
Yiiksek bant genisligi saglayan fiber optik ag altyapisina sahip olunmasi
Merkezi yonetim ve izleme sistemleri sayesinde hizli miidahale ve ariza ¢oziim
kabiliyeti

Bilgi giivenligi, erisim kontrolii ve yetkilendirme siireglerine yonelik farkindalik
ve uygulama altyapisi

Olgeklenebilir altyap: sayesinde artan kullanici ve hizmet taleplerine hizli uyum

saglanabilmesi
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Kullanict memnuniyetini esas alan hizmet sunum anlayisi
Yeni teknolojilerin (bulut, federatif kimlik dogrulama — eduroam gibi) kurumsal
altyapiya entegre edilebilme yetkinligi

Ulusal ve uluslararasi bilisim standartlariyla uyumlu hizmet sunma kapasitesi

B- Zayifliklar

Teknik ve nitelikli bilisim personeli sayisinin mevcut is yiikii ve hizmet
cesitliligi agisindan yetersiz kalmasi

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin istenilen diizeyde yiiriitiilememesi; 6zellikle
teknik personelin kurs, seminer ve sertifikasyon programlarina katiliminin sinirh
olmast

Bolgenin cografi konumu nedeniyle yeni teknolojilerin yerinde takibi ve ilgili
kurumlarla yiiz yiize teknik istisarelerin sinirli kalmasi

Universite personeli ve ogrencilerinin bilgi sistemlerinin etkin kullanimi
konusunda yeterli farkindalik ve katilim diizeyine heniiz ulasilamamis olmasi
Fakiilteler, Meslek Yiiksekokullar1 ve diger birimlerde yerel bilisim sorunlarina
miidahale edebilecek teknik personelin bulunmamasi

Ulusal ve uluslararasi bilisim ve teknoloji etkinliklerine katilimin sinirli olmasi
Universite biinyesinde bilisim alaninda arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
yiiriitecek bir merkezin bulunmamasi

Universite bilgi yonetim sistemlerinin yeterli sayida insan kaynagi olmadigindan
kurum i¢i kaynaklarla gelistirilememesi

Bazi kritik bilisim hizmetlerinde dis kaynaklara olan bagimliligin yiiksek olmasi
Felaket kurtarma ve is stirekliligi sistemlerinin kademeli olarak yapilandirilmasi

stirecinin devam ediyor olmasi

C- Degerlendirme

Daire Bagkanligimizin personel yapisi; akademik, idari ve sozlesmeli personel ile

stirekli iscilerden olugmaktadir. Mevcut personel kadrosu nitelik agisindan yeterli olmakla

birlikte, hizmet ¢esitliligi ve artan is yiikii dikkate alindiginda sayisal olarak yetersiz kalmakta,

bu durum personel yedekliliginin saglanmasini ve hizmet stirekliligini olumsuz etkilemektedir.

Personel kapasitesinin giliclendirilmesi, sunulan bilisim hizmetlerinin stirdiiriilebilirligi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Bilisim alaninda yerli iiretimin sinirli olmasi nedeniyle kullanilan yazilim ve donanim

drlinlerinin biiylik boliimii yabanci menseilidir. Bu durum, bilgi gilivenligi ve tedarik
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stire¢lerinin takibini zorlastirmakta; ayrica satin alma siire¢lerinin déviz kuru tizerinden
yiiriitiilmesi sebebiyle doviz kurlarindaki dalgalanmalar bilisim yatirimlarinin maliyetlerini
onemli Olgiide artirmaktadir. S6z konusu maliyet artiglari, mevcut biitce ve O6deneklerin
iiniversitenin tiim birimlerinin donanim ve yazilim ihtiyaglarin1 karsilamasinda yetersiz
kalmasina neden olmaktadir.

TOKI uhdesinde ihale edilen bazi iiniversite binalarinda ag ve telefon altyapilarina
iliskin uygulamalar, ilgili projelerin hazirlandigi dénemde belirlenen teknik sartnameler
dogrultusunda gergeklestirilmistir. S6z konusu teknik sartnamelerin, {iniversitenin giincel
bilisim ihtiyaclari, kampiislerin cografi yapisi ve teknolojik gelismeler dikkate alinarak revize
edilmemis olmasi, mevcut altyapilarin gliniimiiz bilisim hizmetlerini karsilamada yetersiz
kalmasina neden olmustur.

Calisir durumda teslim aliman bu altyapilarin, sonradan ortaya ¢ikan ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirilmesi, artan maliyetler ve biit¢e kisitlari nedeniyle smnirli olciide
gergeklestirilebilmektedir. Bu durum, tniversitenin mevcut ve gelecekteki teknoloji
ihtiyaclarimin  karsilanmasinda planlama ve kaynak yonetimi ac¢isindan ilave tedbirler

alinmasini gerekli kilmaktadir.

V- ONERI VE TEDBIRLER
A- Firsatlar

e Bilisim hizmetleri ile ilgili teknolojilerin gelecege yon veren oncii konular
olmast

e QGigcli sanallagtirma ve fiber optik altyap1 sayesinde yeni teknolojilerin (bulut,
federatif kimlik dogrulama, mobil erisim vb.) hizli ve maliyet etkin
uygulanabilmesi

e Merkezi yonetim ve izleme sistemleri ile bilgi giivenligi ve veri koruma
projelerinin etkin bir sekilde yiirtitiilebilmesi

e QGeng, dinamik, yeniliklere a¢ik ve 6zverili kadro sayesinde ulusal ve uluslararasi
projelerde yer alarak prestij ve kapasite artirimi

e Olgeklenebilir altyap: sayesinde artan kullanici ve hizmet taleplerine hizli uyum
saglanabilmesi

e Ulusal ve uluslararasi biligim standartlarina uyum ile akreditasyon ve denetim
avantaj1 saglanmasi

e Kullanict memnuniyetini esas alan hizmet sunum anlayis1 sayesinde hizmet

kalitesinin yiikseltilmesi
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B- Tehditler

¢ Fiziki altyapinin baz1 binalarda giincel ihtiyaglar1 karsilamamas1 ve kamptislerde
yerlesik altyapiya tam ge¢isin heniiz saglanamamis olmasi

e Teknik ve nitelikli personel sayisinin mevcut is yiikii ve hizmet cesitliligi
karsisinda yetersiz kalmasi, is yiikiiniin artmasi

e Personelin meslek unvani ile kadro unvaninda uyumsuzluk bulunmasi

e Profesyonel sistem yonetimi ve hizmet i¢i egitim eksiklikleri, personelin dig
egitim ve gelisim imkanlarinin sinirli olmasi

e Bilisim alaninda 6zel sektdrde ¢alisan personelin yiiksek maag almasi, kurum igi
kalifiye teknik personelin maaslarinin yetersizligi

e Teknolojinin hizli gelismesi sonucu mevcut sistemlerin zamanla yetersiz
kalmast ve personelin giindemi takip etmek i¢in kurum dis1 kaynaklara
bagimlilig

e Ag altyapisindaki cihazlarin kullanim dmiirlerinin dolmasi ve disa bagimliligin
getirebilecegi olumsuzluklar

o Felaket kurtarma ve is siirekliligi yapilarinin kademeli olarak tamamlaniyor

olmasi, veri kayb1 veya hizmet aksamasi riskini olusturmasi
VI- iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama vyetkilisi olarak, birimimde yiiriitilen faaliyetlerin gorev, yetki ve
sorumluluklarin agik bir sekilde belirlendigi uygun bir kurumsal yap1 icerisinde, etik degerleri
benimsemis, yeterli ve yetkin personel tarafindan yiiriitiilmesini, faaliyet ve siireglere yonelik
operasyonel risklerin belirlenmesini ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasini, etkin bir
bilgi ve iletisim sisteminin olusturulmasini ve isletilmesini ve tiim bu faaliyetlerin siirekli ve
sistemli sekilde izlenmesini ve gelistirilmesini saglamaktan, verdigim harcama talimatlarinin
bitce ilke ve esaslarina, kanun ve diger mevzuata uygun olmasindan, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasindan ve {ist yoneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten
sorumluyum.

Bu cergevede, faaliyetlerin belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, mevzuata
uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiriitiilmesine, her tiirli usulsiizlik ve
yolsuzlugun 6nlenmesine, varlik ve kaynaklarin korunmasina, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasina, mali bilgi ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve gilivenilir olarak
tiretilmesine iliskin yeterli ve makul giivence saglayan bir i¢ kontrol sisteminin birimimde

olusturuldugunu ve uygulandigini beyan ederim.
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Birimimde yiiriitiilen faaliyet ve siirecleri olumsuz etkileyebilecek riskler tespit edilmis,
degerlendirilmis, bu risklerin etki ve olasiliklarin1 azaltacak tedbirler uygulanmis ve
raporlanmistir.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum i¢ kontrole iliskin bilgi ve
degerlendirmeler ile i¢ denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Hakkari-
Ocak 2026)

Ummii Giilsiim UMIT
Bilgi Islem Daire Baskam
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