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1. Giris
Bagskanligimiz, Universitemizin bilgi teknolojilerini en iyi sekilde kullanmasini
saglayacak ag alt yapisini ve ihtiya¢ duyulan yazilim ile donanimlarin sunulmasini
amaclamaktadir.  Universitemizin  birimleri arasinda bilisim  sistemleri ile
koordinasyonu kurmak ve is yiikiinii hafifletmek i¢in gerekli tiim ¢alismalar1 yaparak,
Universitemizin  bilgi teknolojilerinden en yiiksek diizeyde faydalanmasin
hedeflemektedir. Temel Politikalarimiz;
e Isgiicii potansiyelinin arttirilmasi
e Verimliligin arttirtlmasi
e Personelimizin egitimi
e Gelisen teknolojilerin kullanilmas1 adina bilgi diizeyinin arttirilmasina
yonelik, meslek odalari, liretici firmalar ve cesitli kuruluslar tarafindan
organize edilen seminer, konferans, kurslara, fuarlara katilimin
saglanmast
e Planlama
e Projelendirme
o Isletme
¢ Birimin giiclii ve zayif yanlari, firsatlar, tehditler analizi
e Ic denetim
e (Calisan personelimizin 1§ giivenliliginin saglanmasi
e Bilgi Giivenligi YoOnetim Sistemi standartlar1 ile Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu geregi yiikiimliiliiklerin saglanmasi
2. Misyon
Universitemiz akademik-idari birimlerin, 6grencilerin ve dis paydaslarin ihtiyag
duyacagi bilisim hizmetleri ve servislerinin karsilanmasinda, mevcut ve dogacak
ihtiyaclara sorunsuz cevap veren, siirekliligi olan yazilimsal ve donanimsal ¢oziimleri
iiretmek, temin etmek ve bu amagla yeni bilisim teknolojilerini Universitemize
kazandirarak, kontrol ve koordinasyon yoluyla verimli bir sekilde kullanimi ve
devamliligini saglamaktir.
3. Vizyon
Bilisim  teknolojileri  konusundaki  gelismeleri  yakindan izleyerek
Universitemizin teknolojik alt yapisini siirekli gelistirmek, tiim birimlerin yaygin olarak

faydalanmasimi1 saglamak, bilisim hizmetlerinin yliriitilmesinde ve paydaslarina
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sunumunda teknolojik alt yapis1 ile hizmet kalitesi acisindan Ulkemizin dnde gelen,

teknolojik gelismisligi agisindan tercih edilen tiniversiteleri arasinda olmaktir.
Universite birim hizmetlerini bilgisayar aglar1 ve veri taban1 ortamina tasiyarak

bir araya getirmek, bilginin elektronik ortamda, hizli ve dogru sekilde birimlere

ulagmasini saglamak, hizmetlerde verimliligi ve hiz1 arttirarak iilkemizin gelisen e-

Devlet siirecinde {iniversitemizi bir “e-Universite” vizyonuna ulastiracak ¢agdas bilgi

teknolojileri ile donatilmis, ileri teknolojik olanaklarinin sunuldugu ve cagdaslariyla

rekabet edebilecek 6rnek liniversiteler arasinda yer almaktir.

Stratejik Hedefler

4.1 Egitim ve Ogretim Sistemlerinin Dijitallestirilmesi: Ogrencilerin egitim
stireclerinin dijital platformlar iizerinden desteklenmesi

4.2 Arastirma ve Gelistirme Alaninda Teknoloji Kullanimi: Arastirmalarin dijital
ortamda yiiriitiilmesi, veri analizi araglarinin tiniversite capinda etkin kullanimi

4.3.idari Siireclerin Dijitallestirilmesi: Idari birimlerin siireclerinin dijitallestirilmesi
(Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Yonetim Sistemi, Kaynak Planlama vb.).

4.4 .Bilgi Giivenligi ve Veri Yonetimi: Kisisel verilerin korunmasi, {iniversite
veritabanlarmin giivenligi, Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda
politikalariin olusturulmasi

4.5.BT Altyapisinin Siirekli Gelistirilmesi: Sunucu ve ag altyapisinin siirekli olarak
giincellenmesi, bulut tabanli ¢ozlimlerle i siireclerinin optimize edilmesi, tim
dijitallesme siireclerindeki sistemlerin birbiri ile entegrasyonu

. Yillik BT Stratejik Plani

5.1.Egitimde Dijitallesme
2025: Universitemiz akademik egitim-gretim siireglerini, Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezinde egitim kurslarini, egitim programlarimi veya egitim ve gelisim
programlarint  yonetmesine, belgelemesine, izlemesine, raporlamasina,
otomatiklestirmesine ve sunmasma yardimer olacak Ogrenme Yonetim Sistemi
(LMS-Learning Management System) hizmeti saglanacaktir.

5.2.1dari Sistemler ve Veri Yonetimi
2025: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi ile Universitemizde kalite ydnetim
stireglerinin  gii¢lendirilmesi, EFQM (Avrupa Kalite Yonetim Vakfi) modeli,
YOKAK (Yiiksekdgretim Kalite Kurulu) ve ISO standartlar1 cercevesinde iyi

uygulamalarin paylasilmasi ve siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi
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saglanacaktir. Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatdrliigii
blinyesinde kullanilmak {izere, tiim akademik, idari ve mali bilimsel proje
stireglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesine olanak verecek bir siire¢ yonetim
sistemi temin edilecektir.

5.3.Bilgi Giivenligi ve Kisisel Veri Koruma
2025: KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) ile uyumlu yazilimlar ve
erisim kontrol sistemleri kurulmus olup Universite tiim akademik ve idari birimlerin
sistemi etkin kullanmas1 saglanacaktir. Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
kapsaminda proses, politika, prosediir, talimat, yonerge, form vb. dokiimanlarin
olusturma ve onay siire¢leri tamamlanarak, bu dokiimanlardaki uygulama esaslarini
cevrimi¢i ortamda takip ederek, yonetmesini, belgelemesini, izlemesini,
raporlamasini, otomatiklestirmesini saglayacak, dijitallestirecek bir otomasyon
arastirmasi yapilacaktir.

5.4.Altyap1 ve Teknoloji Yatirnmlar:
2025: Universitenin tiim yerleskelerinde ve birimlerinde internet hizinin artirilmasi
saglanacaktir. Ilk etapta, Merkezi Derslik, Merkezi Kafeterya, Spor Salonu ve
Rektorliik Hizmet Binasi gibi ana birimlerde giiclii bir kablosuz ag altyapisi
kurulacak ve 6grenci ile 6gretim tiyelerinin herhangi bir cihazla kesintisiz internet
erigimi saglanacaktir. Diger akademik ve idari birimlerin kablosuz ag erisimi ise
izleyen yillarda kademeli olarak gerceklestirilecektir. Universitemiz, tiim
yerleskelerinde ve birimlerinde bulunan Kapali Devre Kamera Sistemlerinin bakim
ve onarim islemleri gergeklestirilecektir. Ayrica, giivenlik zafiyetine sahip alanlarda
yapilacak iyilestirmelere yonelik olarak, kesif calismalar1 yapilacak, teknik
sartnameler hazirlanacak, ilgili birimlerle koordineli ¢alismalar yiiriitiilecek ve tiim
stirecler iist yonetime sunulacaktir.

6. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Komisyonu

Universitenin BT Stratejisinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi, 1ISO 27001 Bilgi

Giivenligi Yoénetim Sistemi ile Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi kapsamindaki tiim

slireclerin mevzuatlarca saglikli yiiriitiilmesi, farkindaligin olusturulmasi ve arttirtlmasi,

bilisim altyapisinin siirekli iyilestirilmesi i¢in Bilgi Islem Daire Baskanlhig1 biinyesinde

Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi Komisyonu olusturulmustur. Komisyon, liniversite {ist

yonetiminden bagimsiz olarak siireglerin planlanmasi, kontrolii, 6nlenmesi ve risk

analizi olusturulmasindan sorumludur. Ancak, uygulama siirecinde, komisyon baskani

Bilgi Islem Daire Baskanma diizenli raporlama yapmakta ve Daire Baskani, rapora
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dayanarak uygulama adimlarin1 iiniversite iist yOnetiminin onayma sunmaktadir.

Olusturulan tiim politikalarda, komisyonun ¢alisma zamanlar1 ve adimlar1 detayli bir

sekilde tanimlanmustir.

Performans Ol¢iimii ve Denetim Kriterleri

BT stratejisinin  uygulanmas1 sirasinda, asagidaki performans gostergeleri

denetlenecektir.

7.1.Yazih Strateji Dokiimanm
Stratejinin yillik olarak gdézden gecirilmesi, yenilik¢i projelerle entegrasyonu
saglanacaktir. Strateji dokiimani, belirli hedefler dogrultusunda giincellenerek
uygulanacaktir.

7.2 Egitim ve Ogrenim Sistemleri
Denetim Kriteri: Ogrenci ve dgretim iiyelerinin dijital platformlar {izerinden
egitime erisiminin saglanip saglanmadig: diizenli olarak denetlenecektir.
Performans Olciitii: Ogrenci memnuniyeti anketleri, 6gretim iiyeleri icin dijital
ara¢ kullanimi raporlari.

7.3.1dari Sistemler ve Veri Yonetimi
Denetim Kriteri: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi ile Bilimsel Arastirma
Projeleri Sistemine veri girislerinin saglanip saglanmadigi yiiriitiicii birimlerce
(Kalite Yonetim Koordinatorliigii ve Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii)
saglanacaktir.
Performans Olgiitii: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi ile Bilimsel Arastirma
Projeleri Sisteminin performans izleyen gosterge ve raporlari ile sistemlerin
ylriitiilme oranlari.

7.4.Bilgi Giivenligi
Denetim Kriteri: ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberi kapsaminda olusturulan tiim politikalarin uygulanmasi
saglanacak ve denetlenecektir.
Performans Olgiitii: Bilgi ve fletisim Giivenligi Denetim Rehberi kapsaminda
yilda en az bir kez saglanan ve T.C. Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligina iletilen
denetim raporlart.

7.5.Altyapi ve Teknoloji Yatirimlari
Denetim Kriteri: Universite yerleskelerinde internet hizinin artirilma oran1 ve bu
artisin performans degerlendirmeleriyle izlenmesi. Kablosuz ag altyapisinin

belirlenen birimlerde kurulma orani ve kullanici erigim siklig.
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Performans Olgiitii: Ag izleme araglar1 (wireshark, prtg network monitér, netflow
analyzer vb.), hiz testi yazilimlari/servisleri (speedtest.net, fast.com, pingdom vb.)
ile ag izlenerek hiz testleri Ocak-Haziran ve Temmuz-Aralik donemleri i¢in yilda
iki kez Peak saatler (yogun kullanim saatleri) ile off-peak saatler (daha az trafik
saatleri) dikkate alinarak yapilmasi. Kablosuz ag altyapisinin tamamlanma orani ve
aktif kullanim raporlarinin izlenmesi.
8. Risk Yonetimi ve Tyilestirme Siirecleri
Hakkari Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 yonetiminde TS EN ISO/IEC 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi dahilinde Hakkari Universitesi’nde bulunan ve bilgi
giivenligi i¢in anlam tasiyan tiim varliklarin risk analizini kapsayan, risk yonetim
faaliyetlerinin nasil  yiritillecegini amacglayan Risk Yonetim Prosediirii
olusturulmustur. Bu prosediir; siireg, risk metodolojisi unsurlarini igermektedir.
9. Uygulama ve izleme
9.1.Yillik Performans Raporlari: Bilgi islem Daire Bagkanlig1, her yil BT stratejisinin
uygulanmasini takip eder ve basarilari ile karsilasilan zorluklari raporlayarak
Y 6netimi Gozden Gegirme toplantisinda, raporu iist yonetime sunar.
9.2.1zleme ve Denetim: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Komisyonu, belirlenen

stratejilerin her y1l sonunda degerlendirilmesi i¢in bir denetim yapar.
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