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SIRA .
NO STRATEJI FAALIYET KAYNAK PLANLANAN TERMIN SORUMLU
PLANLANAN GERCEKLESEN
E-posta Destek Talep Sayist Mali, Ust-
EBYS Destek Talep Sayisi Y6netim
Yazilim & Web Destek Talep | Destegi, Ag ve
Sayis Bilgi Sistemleri, Ag ve Sistem Hizmetleri
Teknik Destek Teknik Destek Talep Sayisi I?erspnel Ve Subesi
1| Taleplerinin Karsilanma | Ag ve Sistem Destek Talep llgili Mevzuatlar %75 Teknik Hizmetler Subesi
Orani Sayisi Yazilim & Web Subesi
Siber Olaylara Miidahale EBYS Subesi
Sayisi
Ulaknet Ug¢ YOnetim Sistemi
Talep Sayist
2 ) g/[grllle’tg;t- Ag ve Sistem Hizmetleri
Teknik Destek Taleplere Destegi, Ag ve Subesi
Cevap Verme Siiresi Taleplere cevap verme siiresi Bilai S', temleri %70 Teknik Hizmetler Subesi
gi Sistemleri, :
Oram Personel ve Yazilim & Web Subesi
flgili Mevzuatlar EBYS Subesi

Hazirlayan

Yonetim Temsilcisi

REKTOR

Onaylayan .../..../20.....
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3 Mali, Ust-
Yonetim Daire Bagkani, Sube
Satin Alma Taleplerinin Destegi, Ag ve Miidiirid, Idari Hizmetler
Karsilanma Orall)n Satin Alma Talep Sayist Bilgi éister%lleri, w75 Subesi, Maas-Biitce-
Personel ve Taginir ve Kayit Birimi
Ilgili Mevzuatlar
4 Mali, Ust-
Yonetim
Miisteri Memnuniyet Miisteri Memnuniyet orant D.est_egi_, Ag ve >~ 75 Daire _Baskanl_lgl ve Tum
Oram Bilgi Sistemleri, Hizmet Birimleri
Personel ve
Ilgili Mevzuatlar

Hazirlayan
YoOnetim Temsilcisi

REKTOR

Onaylayan .../..../20.....

KYT-PLN-01/00




