. e . . . Dokiiman Kodu KYT-PLN-01
HAKKARI UNIVERSITESI Yiiriirliik Tarihi 11.01.2016
2022/2023 HEDEF EYLEM PLANI Revizyon Tarihi/No -
Sayfa No 1/7
MEVCUT DURUM  : Musteri Memnuniyet Orani %60
HEDEFLENEN DURUM . Musteri Memnuniyetini yil sonunda en az %75 oranina ulastirmak
SIRA .
NO STRATEJI FAALIYET KAYNAK PLANLANAN TERMIN SORUMLU
PLANLANAN | GERCEKLESEN
1.1.Universitemiz akademik ve Mali, Ust-
idari birimlerde, tim Yonetim %30
kullanicilar icin genis alanda | Destegi, Ag ve %60 (B(')° ¢ Ag ve Sistem Hizmetleri
o . hizmet saglayacak profesyonel | Bilgi Sistemleri, ° utee Subesi
Universitemizde bilisim . g Kaynakl)
. . kablosuz internet  aginin Personel ve
hizmetlerinden yararlanan .
N olusturulmasi Ilgili Mevzuatlar
1 tiim kullanicilarimiza - : e s
ST .. 1.2.Tim akademik ve idari Mali, Ust-
bilisim hizmetlerini daha o . : .
oo birimlerde e-lUniversite Yonetim
kaliteli sunmak hedefine uygun akilli gegis | Destegi, Ag ve 600
b 0 .. . . .
sistemlerinin kurulmasi Bilgi Sistemleri, /060 (Biitge Teknik Hizmetler Subesi
Kaynakh)
Personel ve
Tlgili Mevzuatlar

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan .../..../20.....
REKTOR
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Dokiiman Kodu KYT-PLN-01

HAKKARI UNIVERSITESI Yirtirlik Tarihi 11.01.2016

2022/2023 HEDEF EYLEM PLANI Revizyon Tarihi/No -

Sayfa No 2/7

%40
IP tabanh
telefon
santrali
sadece
1.3.1P tabanli telefon santral kampiiste
sisteminin kurulmasini, Mali, Ust- mevcuttur.
yazilimlar ile gii¢lendirilip Y 6netim Yazilim Ag ve Sistem Hizmetleri
yonetilebilir olmasini saglamak | Destegi, Ag ve %60 giiclendirmesi Subesi
ve GSM operatdrlerinin Bilgi Sistemleri, bulunmmama &
cekmedigi noktalarda baz Personel ve ktadir. Ancak Teknik Hizmetler Subesi
istasyonlarinin kurulmasini Mgili Mevzuatlar kampiiste gsm
saglamak oparatorlerini
N ¢ekim
giiciinii
arttirmak icin
baz
istasyonlar:
kurulmustur.

Hazirlayan Onaylayan .../..../20.....
Yonetim Temsilcisi REKTOR

KYT-FRM-003 /00
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1.4.Universitemizde bilgisayar )
laboratuvarlarinda ve idari Mali, Ust-
perso nel tarafindan kunlla.pll'ﬁn YoRetlng Teknik Hizmetler Subesi
bilgisayarlari ginimiiz | Destegi, Ag ve
e L . %50 %50 &
teknolojik ihtiyaclarina cevap | Bilgi Sistemleri, T :
- o . Idari Hizmetler Subesi
verecek nitelikte bilgisayar ile |  Personel ve
giincellemek ve olasi giivenlik | Ilgili Mevzuatlar
aciklarinin Oniine gegmek
1.5.Universitemizde kullanilan héagrlfegi_
bilgi sistemlerinin her yerden Destedi. A ve Teknik Hizmetler Subesi
ulasilabilir olmast adina mobil | oo ook 248 VE %50 %50 &
. Bilgi Sistemleri, T )
uygulamalarinin faaliyete | Idari Hizmetler Subesi
ecirilmesi : Personel ve
g6 ilgili Mevzuatlar
Mali, Ust-
2.1.Kurumsallagsmay1 Yénetim
Bilisim Sistemlerinin giiclendirecek bilgi teknolojileri Destesi. Ag ve
2 Yazilim ve Donanim alt ve fiziki altyapiy1 giiglendirmeye Bilai Sgis’te n%leri %100 % 100 Daire Baskani
yapisinin gii¢lendirilmesi yonelik biitgenin %10 oraninda 9 :
artirilmasi. . P_ersonel ve
Ilgili Mevzuatlar

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan .../..../20.....
REKTOR

KYT-FRM-003 /00
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Mali, Ust-
2.2.Y 6netilebilir ve Y Onetim %30
zaman/mekan bagimsiz takip | Destegi, Ag ve o Ag ve Sistem Hizmetleri
s . - L . %50 (Biitce .
edilebilir bir ag alt yapisi | Bilgi Sistemleri, Subesi
Kaynakh)
olusturmak Personel ve
Tlgili Mevzuatlar
Mali, Ust-
2.3.Elektrik kesintilerinden De;;)flietlAn} ve
etkilenmeyen bilisim hizmeti | o " gl A8 VE %100 %0100 Teknik Hizmetler Subesi
Bilgi Sistemleri,
sunmak
Personel ve
Ilgili Mevzuatlar
2.4.Universitemiz icinde
Felaket Kurtarma Merkezi
kurarak, sistem odasinin Mali, Ust-
bulundugu lokasyondan farkl Yonetim Ag ve Sistem Hizmetleri
b¥r lokasyonﬂa.mstem odasinin D_es_teg_l, Ag ve %50 %50 Subesi
bir  yedegini  olusturarak | Bilgi Sistemleri, &
koprilleme  sistemi ile es Personel ve Teknik Hizmetler Subesi
zamanli/es  zamansiz  veri | Ilgili Mevzuatlar
depolama ve hizmet sunumunu
saglamak
Hazirlayan Onaylayan .../..../20.....

Y Onetim Temsilcisi

REKTOR

KYT-FRM-003 /00
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2.5.Universite olarak
EDUROAM (Educational
Roaming - Egitim Dolagimi) )
olarak bilinen ve diinyada 54 Mali, Ust-
ilkenin akademik kurumlarinin Y 6netim Ag ve Sistem Hizmetleri
- b SRR %30 .
liye oldugu, uluslararasi | Destegi, Ag ve . Subesi
. - o . %50 (Biitca
arastirma ve egitim toplulugu | Bilgi Sistemleri, Kaynakh) &
icin gelistirilmis, diinya Personel ve y Teknik Hizmetler Subesi
capindaki bilgisayar ag | Ilgili Mevzuatlar
sistemine tiim akademisyen ve
Ogrencilerin kayitlarinin
saglanmasi
Universitemizin imajini, Mali, Ust-
. . . . . %30
misyon ve vizyonunu dis 3.1.Yeni web teknolojilerini Y Onetim
. . P SRR (Personel DB
diinyaya yansitan bir tanitim | gelistirebilecek yazilim uzmani | Destegi, Ag ve .
3 Y Ny At : %50 personel Daire Bagkani
yolu olan web sitemizi, personeller saglamak Bilgi Sistemleri, lanlamasi
yeni servis ve hizmetlerinin Personel ve pka naklr)
cevrimi¢i olarak sunuldugu Ilgili Mevzuatlar y
Hazirlayan Onaylayan .../..../20.....
Yo6netim Temsilcisi REKTOR

KYT-FRM-003 /00
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bir ortam haline getirmek, %80
liniversitemiz tanitimina ve ) (Birimlerde
hizmetlerine katkida .. . ) Mali, Ust- web master
2.2.Birimlerin web site Y
bulunmak e e Y 6netim olarak
yoneticilerinin sitedeki bilgileri Destedi. A5 ve tammlanan
gercek zamanli degistirmeleri Bilai Sgis,te rr%leri %100 kil ilerin Yazilim & Web Subesi
icin gereken takibi yapmak ve g ’ sre
esitimleri vermek ~ Personel ve sorumluluk
g Ilgili Mevzuatlar sahibi
olmamasi
kaynakl)
Mali, Ust-
2.3. Web sitemizde ¢ok De;;)flietlAn} ve
katmanli mimari yapiya Bilai Sgis,te n%leri %70 %70 Yazilim & Web Subesi
gecmek g ’
Personel ve
Tlgili Mevzuatlar
- %30
Universitemizin bilisim | Mali Ust- (Uyum
o 4.1.1SO 27001 Bilgi Giivenligi Y Onetim N
politikalarinin . . . SRR siirecinin . - ..
belirlenmesine ve ve YOnetim Sistemi | Destegi, Ag ve %70 biit Daire Baskanligi ve Tiim
lanmasina daimi katk: sertifikasinin gereklerini | Bilgi Sistemleri, ° K " gfd Hizmet Birimleri
uyeu > uygulama Personel ve aynaxi
saglamak Lo tamamlanama
Igili Mevzuatlar
masi)
Hazirlayan Onaylayan .../..../20.....

Y Onetim Temsilcisi

REKTOR

KYT-FRM-003 /00
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4.2.Baskar£hg1mlz Mali, Ust-
sorumlulugunda Yénetim
gerceklestirilen tim 15 ve SRR %30
; . ) Destegi, Ag ve . .
islemlerin, is akiglarmi | 5. o . %70 (Personel Kalite Komisyonu
. Bilgi Sistemleri, o e
olusturmak ve is  akis eksikligi)
. . Personel ve
protokollerini belirleyerek | ;. ...
R g I1gili Mevzuatlar
yonergeye baglamak
Mali, Ust-
Personelin is ~alaniyla ilgili | """ %50
5 Personelin Egitimi gerekli  egitimleri  almasin Lai gl gIV_ %70 (Biitge Daire Bagkani
saglamak Bilgi Sistemleri, Kaynakl)
' Personel ve
Ilgili Mevzuatlar
. 0
. Mali, Ust- (Y:ﬂllzan
Ic wve dis  paydaslarin Y 6netim anl:<et
. o Universitemizden aldig bilisim | Destegi, Ag ve Daire Baskanlig1 ve Tiim
6 Miisteri Memnuniyeti . : " S . %75 sonug¢larina . - .
hizmetlerinde memnuniyeti | Bilgi Sistemleri, Sr Hizmet Birimleri
arttirmak Personel ve sore
L degerlendiril
I1gili Mevzuatlar . e
mistir)
Hazirlayan Onaylayan .../..../20.....
Yo6netim Temsilcisi REKTOR

KYT-FRM-003 /00



