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MEVCUT DURUM : Dış İlişkiler Ofisinin 2023 kalite hedefleri büyük ölçüde gerçekleşmiştir. 
HEDEFLENEN DURUM : 2023 kalite hedefleri üzerinde güncellemeler yaparak, 2024 kalite hedeflerimizi gerçekleştirmek.  
 

SIRA 
NO STRATEJİ FAALİYET KAYNAK PLANLANAN TERMİN SORUMLU 

PLANLANAN GERÇEKLEŞEN 

1 
Yurtdışı yükseköğretim kurumları 
ve/veya dış kuruluşlarla 
işbirlikleri geliştirmek 

Gerekli yazışmaları yapmak Elektronik ortam, 
Personel 

2024 yılı 
boyunca  Dış İlişkiler Ofisi Personeli 

2 Uluslararası etkinliklere katılmak 
Etkinlikleri takip etmek Elektronik ortam, 

Personel 
2024 yılı 
boyunca  Dış İlişkiler Ofisi Personeli 

Gerekli yazışmaları yapmak 

3 Müşteri memnuniyetini sağlamak 

Anketleri hazırlamak 
Telefon, Elektronik 
Ortam, Anket Formu 

27.05.2024  

Dış İlişkiler Ofisi Personeli Anketleri uygulamak 28.05.2024  
Anket sonuçlarını değerlendirmek 03.06.2024  
Anket sonuçlarını paylaşmak 05.06.2024  
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