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HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ
YAPI İŞLERİ VE TEKNİK DAİRE BAŞKANLIĞI
 ARIZA BAKIM-ONARIM SÜRECİ İŞ AKIŞI



	
Arıza ve Bakım-Onarım Talebinin Gelmesi
Sistem Üzerinden Gerekçeleriyle Birlikte Cevap Verilmesi (BİTİŞ)
Hayır
Evet
Yerinde İnceleme Yapılması ve Arızanın / Talebin Tespit Edilmesi
A
Arızanın / Talebin Değerlendirilmesi
Arıza/Talep Birimle İlgili mi?
[bookmark: _GoBack]Arızanın/Talebin Sistem Üzerinden İlgili Ekibe İletilmesi (Otomatik) (Mobilya, Mekanik, Elektrik, İnşaat, Telefon-Haberleşme, Diğer)
Servisle / Firmayla İrtibata Geçilmesi


Konu 
Garanti / Bakım Sözleşmesi Kapsamında Bir İş mi?


Kendi İmkanlarımızla Yapılabilir mi?
Evet
Hayır
İHALE / DOĞRUDAN TEMİN SÜRECİ
A


 

A
Arızanın Giderilmesi / Çözülmesi (Talebin Giderilmesi)
Talebin Sistem Üzerinden Kapatılması
Gerekli Malzeme Stokta Var mı? 
Evet
Hayır
İşin Sonunda Tehlikeli Atık Oluştu mu? 
Evet
Hayır
B
TAŞINIR İŞLEMLERİ SÜRECİ (Taşınır Kayıt / Giriş İşlemleri)
TEHLİKELİ ATIK TESLİM SÜRECİ
İHALE / DOĞRUDAN TEMİN SÜRECİ
TAŞINIR İŞLEMLERİ SÜRECİ (Taşınır Çıkış İşlemleri)
ARŞİV İŞLEMLERİ SÜRECİ


	

Birimler/ Kişiler



Şube Müdürü






Şube Müdürü







Şube Müdürü







İlgili Teknik personel










İlgili Teknik Personel






Şube Müdürü/
Daire Başkanı




























İlgili Teknik Personel









İlgili Teknik Personel






İlgili Teknik Personel











İlgili Teknik Personel













İlgili Teknik Personel
	

Bildirim
(Talep)
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