HAKKARI UNIVERSITESI

2026-2027 IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI




Standart | Kamu i¢ Kontrol Eylem O, ST T Is Birligi Tamamlanma
Kod No Standard ve Genel Sart: Mevcut Durum Kod No Ongorulen Eylem veya Eylemler (\;eya G§I|§m§ Yap'llgcak Gikti / Sonug Tl Aciklama
rubu Uyeleri Birim
KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Universitemiz iist yénetimi i¢ Kontrol Uyum Eylem
i . . .. | Plani konusunda bilgilendiriimis olup, st yénetim ic kontrol uyum eylem plani ve ig
¢ kontrol sistemi ve isleyisi ; f . . . AN .
snetici ve personel taraflnd.an.lt;, Kontrol Izleme ve Y®&nlendirme !(ontrol suregleri tim blnm_l_er_e us? yazi Strateji Geligtirme ) B internet sayfas,
KOS 1.1 { ; . . Kurulu ile I¢ Kontrol Hazirlama Grubu KOS 1.1.1 | ile duyurulacaktir. Ayrica tniversitemiz . - TUm Birimler 31.12.2027
arafindan sahiplenilmeli ve PR ) L . Daire Bagkanhgi yazigmalar
e oIU§tuanmus ve gerekl! géraldiga dL_JrumIfa[da internet sayfasi Uizerinden kamuoyu ile
kurul glincellenmektedir. I¢ kontrol sistemi Ust paylasilacaktir.
yonetim tarafindan desteklenmektedir.
i¢ Kontrol Uyum Eylem Planlari
idarenin yoneticileri i¢ birimlerden veri alinarak kurum Toplanti
KOS 1.2 kontrol sisteminin Yoneticiler sistemin uygulanmasina érnek olma KOS 1.2.1 diizeyinde hazirlanarak her alti ayda Strateji Gelistirme Tiim Birimler Tutanaklari, Altr Ayhk
. uygulanmasinda personele | konusunda kararli bir tutum igerisindedirler. - bir izleme yilda bir degerlendirmeye Daire Bagkanhgi Fotograf, Dénemler
ornek olmalidir. tabi tutulacak olup her degerlendirme Katilime listesi
donemi igin raporlar hazirlanacaktir.
Universitemizde goreve yeni baslayan personele
"Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi" imzalatiimakta Kamu Gorevlileri Etik Rehberi geregi,
ve personel 6;Iijk dosyasinda muhafaza idareler etik davranis ilkelerinin kamu Hizmet I¢i Egitim
Etik kurallar bilinmeli ve edilmektedir. Universitemiz personeline gorevlilerine yonelik temel, hazirlayici Personel Daire Toplant Gf)rseli'
KOS 1.3 | tum faaliyetlerde bu Cumhurbaskanhgi Uzaktan Egitim Kapisi araciligi | KOS 1.3.1 | ve hizmet i¢i egditim programlarinda yer Bagkanligi Hukuk Musavirligi IToplanti 31.12.2027
kurallara uyulmalidir. ile Kamu Gorevlileri Etik Davranis likeleri ile ilgili almasini saglamakla yukimli Tl
egitimler verilmektedir. Universitemiz bunyesinde oldugundan, s6z konusu egitimlerin
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu yapilmasi saglanacaktir.
olusturulmustur.
Stratejik plan, faaliyet raporu, mali
durum ve beklentiler raporu, yatinm
izleme ve degerlendirme raporu,
performans programi gergeklesmeleri
raporu, kesin hesap raporu, Genel
Ydnetim Muhasebe Yonetmeligi Strateji Gelistirme
Mevzuatin 6ngérdugi raporlar suresi igerisinde ;abblﬁ”‘ Saylstlezl klamg :dare Dairl_e Ba§kan_llg| - iriml Rapor, internet
hazirlanarak kamuoyuna duyurulmaktadir. KOS 1.4.1 de§ap arl,lstratejl plan izleme ve Kal |te_ Yonetim Tdm Birimler sayfasi Ciktisi 31.12.2027
ederlendirme raporu (Strateji Sistem
Gelistirme Daire Baskanhgi) web Koordinatérligi
sitesinde ayrica kurum ig
degerlendirme raporu (Kalite Yonetim
Sistem Koordinatérligu) internet
Faaliyetlerde durstlik, sayfasinda yayimlanarak kamuoyuna
KOS 1.4 | saydamlik ve hesap ve birimlere duyurulmaktadir.
verebilirlik saglanmalidir.
Blitge Hazirlama Rehberi
cercevesinde gelen Cari ve Yatirm
Butce Teklifleri Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligina iletilecek, Strateji
Gelistirme Daire Baskanhg tarafindan
Butce teklifleri dncelikli ihtiyaglar dikkate alinarak katilimei yénetim anlayisi Strateji Gelistirme . . Rapor, internet
adil ve rasyonel bir sekilde dagitilacaktir. KOSHLE2 cergevesinde biitgenin stratejik amag Daire Baskanligi iumiBitimier sayfasi Ciktisi Sll22U2]
ve hedefler dogrultusunda seffaf ve
adil dagitimini saglamak amaciyla
birimlerin katiimiyla bitge hazirlama
ve bitce dagitim toplantilari
yapilacaktir.
'Idare personeline ve hizmet verilenlere adil ve Kalite Yonetim
f . . esit davranmalidir" genel sarti akademik ve idari Bu genel sart akademik ve idari Sistem
Idarenin personeline ve ersonel ile 6grencilere yonelik yapilan anketlerle ersonel ile 6grencilere yonelik BKYS Koordinatérlugi
KOS 1.5 | hizmet verilenlere adilve | ogrencriere y yap ! KOS 1.5.1 | Pers 9 yone A 9u, Tum Birimler Anket Sonuclari 31.12.2027
izlenmektedir. Ust yonetim tarafindan personelin Uizerinde yapilacak anketler ile Olgme ve

esit davraniimalidir.

goérev dagilimi izienmekte ve gereken
iyilestirmeler yapilmaktadir.

izlenmeye devam edilecektir.

Degerlendirme
Koordinatérligi




idarenin faaliyetlerine
iliskin tim bilgi ve belgeler

Idare faaliyet raporu ig kontrol giivence beyani
mali hizmetler yoneticisi ile Ust yonetici tarafindan
imzalanarak kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Mevcut durum makul
glvenceyi

KOS 1.6 Ao, (T v Gy Universitemizde EBYS, KBS, I_3KMYBS, E- sagladigindan
olnﬂ’a“'dlr 9 BUTCE, TKYS, HITAP, YOKSIS, EKAP, herhangi bir eylem
! Dogrudan Temin Takip Sistemi vb. sistemler ongorilmemigtir.
kullaniimaktadir.
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planlarinda,
: . . erformans programinda, faaliyet raporunda ve
darenin Syou yazm ﬁurum ic De%egendirme Rapo¥undapmisyon ve Mevcut“durum makul
KOS 2.1 gfrsrult:ﬁgﬂe:emegrysonel vizyonumuz yer almaktadir. Yapilan galistaylarda saqllj;l;q?r?zlan
. tar);flndan benir?'nsenmesi KuumomuzunlmiSyonuiveli2yonaloelinenmisie herhgn i gir eylem
o —s kamuoyu ile paylasiimistir. Universitemiz internet on é')ri?lmemiytir
9 . sayfasinda yayimlanmakta ve calisanlar 9 S
tarafindan bilinmektedir.
Misyonun .
gercgeklestiriimesini Universitemizde Akademik ve Idari Birimlerin Mevcut durum makul
saglamak Uzere idare gorev tanimlari mevzuata gére diizenlenmis olup glvenceyi
KOS 2.2 birimleri ve alt birimlerince | giincellemeleri yapilmaktadir. Personel Gorev sagladigindan
yuritilecek gorevler yazili | tanimlari birimlerimizin internet sayfalarinda herhangi bir eylem
olarak tanimlanmal ve yayimlanmistir. ongordlmemistir.
duyurulmalidir.
idare birimlerinde Eg;g]olgglE\Ogrg\rlle?/:rﬁygtgégreisg}:igl?iﬁe;eezﬁikvger el Personelin yer degistirme, kurumdan
personelin gdrevlerini ve e BT ag;kga belirlemis: ayrica ilgili ayrilma, nakil, géreve atanma vb.
bu gorevlere iligkin yetki ve S * o durumlari icin gérev tanimlari giincel - Gorev Tanimlari
KOS 2.3 | sorumluluklarini kapsayan perSonelin gorev basmfia bulunmad‘|g‘| . . KOS 2.3.1 | tutulmahdir. Bu nedenle Personel persone D:aure TUm Birimler Web Ciktisi, 31.12.2027
- - . ; durumlarda yerine vekalet edecek kisileri tespit - 9 e Baskanligi
gorev dagilim gizelgesi ederek gerekli teblidleri yapiimaktadir. Birimlere Daire Baskanligi tarafindan birimlere Yazigsmalar
olusturulmali ve personele ait géres tammlann% iseyilgili birimleriﬁ " yilda en az bir defa yazil bildirim
bildirilmelidir. sayfalarinda yer verilmektedir. yapilacaktir.
idarenin ve birimlerinin gggoer;zgi?I;r;eg?;::ltn%eam?asallii;gta:zg I;rp:zjlra]g;nda, Mevcut durum makul
KOS 2.4 L?:;?:ﬁr]o?;aoklma“ ve mevcuttur ve fonksiyonel gérev dagihmi saqlljggﬂfr?z;n
: bagh ola N belirlenmistir. Universitemizin ve birimlerin teskilat g'acigl
fonksiyonel gérev dagilmi semalar kurumsal web sayfalarinda yer herhangi bir eylem
belirlenmelidir. Al R ongorulmemistir.
idarenin ve birimlerinin
O;%I?in\llzeassgrour;nﬁﬂlfl‘ temel Universitemiz ve birimlerinin organizasyon yapisi, Mevcut[)ggrztér: :nakul
yet - temel yetki ve sorumluluk dagilimi yirirltkte guvencey
KOS 2.5 | dagihmi, hesap verebilirlik bulunan mevzuat gergevesinde olusturulmus ve sagladigindan
ve uygun raporlama siirduriiimektedir herhangi bir eylem
iliskisini gsterecek sekilde ’ ongorulmemistir.
olmalidir.
idarenin yoneticileri, Personel
IR yIiilnesinE | [Eeses goous lisk Hassas gorevlerin tim birimler idari ve Akademik Daire Bagkanhgi
OB 2L hassas"gorgwer.e iligkin bir galisma kismen OS24 tarafindan hazirlanmasi saglanacaktir. Birim Yoneticileri Strateji Geligtirme VEPEE S B2
proseddirleri belirlemeli ve bulunmaktadir. ; -
Daire Bagkanligi
personele duyurmalidir.
Universitemizde yazigmalar ile ilgili gérev takipleri
Her duzeydeki yoneticiler EBYS ile yapiimaktadir. Yapim, donanim ve Mevcut durum makul
verilen gorevlerin yazilim arizalarina iligkin talepler HUBIS guvenceyi
KOS 2.7 | sonucunu izlemeye ydnelik | araciliiyla ilgili birimler tarafindan yerine sagladigindan
mekanizmalar getirilmektedir. Ayrica sireg yonetimi herhangi bir eylem
olusturmalidir. kapsamindaki gérev takipleri Butinlesik Kalite ongorulmemistir.
Ydénetim Sistemi ile yuratilmektedir.
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yénelik 6nlemler almalidir.




Insan kaynaklari yénetimi,
idarenin amag ve
hedeflerinin

insan kaynaklari yénetimi, Universitenin hedef ve
amaglarina ulasabilmek igin gerekli nitelik ve

Akademik ve idari personel
kapasitesinin glclendiriimesi amaciyla
ihtiya¢ analizi yapilacak; analiz

Personel Daire

KOS 3.1 - : e - e KOS 3.1.1 | sonuglari dogrultusunda norm kadro ™ Tdm Birimler Yonerge 31.12.2027
gerceklesmesini saylda akademik ve idari personel ihtiyacini ilgili o P Bagkanligi
9 P < < planlamasi gerceklestirilecek ve ilgili
saglamaya yonelik mevzuatlar dogrultusunda saglamaktadir. : : L
merciler nezdinde kadro tahsisi
olmalidir. 5
talebinde bulunulacaktir.
idarenin yonetici ve : T L s Hakkari Universitesi Yonetici Uyum
g Al et Idaremizin yonetici ve personeli, gérevlerini etkin Y ) L
personeli gérevlerini etkin A ) OV N ) Egitim Programlari ile Y&netici
prosow ; ve verimli bir sekilde yuritebilecek bilgi, deneyim PP - TN .
ve etkili bir sekilde s X LS Yetkinliklerinin Gelistirilmesine lligkin Personel Daire . - Yazigmalar,
KOS 3.2 N L ve yetkinlige sahip olup, bu kapasitenin KOS 3.2.1 N - TUm Birimler ~ 31.12.2027
yurutebilecek bilgi, P AN . . Usul ve Esaslar hazirlanacak; bu Baskanligi Gorseller
; N surdurulebilirligini saglamak amaciyla hizmet ici A L
deneyim ve yetenege o . . ] . kapsamda yoneticilere yoénelik hizmet
) egitim faaliyetlerine devam edilmektedir. NS . .
sahip olmalidir. ici egitimler diizenlenecektir.
Mesleki yeterlilige 6nem Mesleki yeterliligi strekli iyilestirmeye yonelik i n
verilmeli ve her gorev igin hizmet ici egitimler yapiimakta olup, her Personele, mesleki gelisime yonelik Personel Daire ranMetile
KOS 3.3 A f (O KOS 3.31 |,. S - Tum Birimler Yerlestirme 31.12.2027
en uygun personel personelin bilgi, deneyim ve yetenegi ol¢lsiinde hizmet igi egitimler yapilacaktir. Baskanligi e
secilmelidir. gbrevlendiriimesi yapiimaktadir.
Personelin ise alinmasi ile | Ihtiyaca gére ise alinacak/atanacak personel
S ; . b o Mevcut durum makul
gorevinde ilerleme ve temini, mevzuat kapsaminda ve Universitemize  —
yukselmesinde liyakat ihdas edilen kadro imkanlari gergevesinde 9 lcey
KOS 3.4 | 7 9 : . M . sagladigindan
ilkesine uyulmali ve saglanmaktadir. Personelin kariyer yiikselmesi, e
. .. . - - A herhangi bir eylem
bireysel performansi g6z Gorevde Yukselme ve Unvan Degisikligi sinavlari BnaGrilmemistir
oniinde bulundurulmalidir. | ile yapiimaktadir. 9 Stir.
Her gorev igin gerekli ; _ Cevre bilinci, enerji verimliligi ve
egitim ihtiyaci belirlenmeli, | Universitemiz Hizmet Igi Egitim Y&nergesi surdurdlebilirlik konularinda egitimler Personel Daire
bu ihtiyaci giderecek egitim | gcercevesinde ise alinan personel oryantasyon ve sertifika programlari Baskanligi Ve
KOS 3.5 | faaliyetleri her yil egitimi almakta ve galisacaklari alanda aday KOS 3.5.1 | dizenlenecektir. Yillik olarak hizmet ici HUSEM, Enerji TUm Birimler yazis g 31.12.2027
LT " L . ) Lo s : . - egitim planlar
planlanarak yurittlmeli ve | memur egitimine tabi tutulmaktadir. Yine bu egitim gereksinimleri/alanlarinin tespit Yonetimi
gerektiginde kapsamda her yil egitim talepleri toplanmaktadir. edilmesi ve egitim planlarinin Koordinatorligi
glincellenmelidir. yapilmasi saglanacaktir.
FerzemEn Rl v Universitemiz insan Kaynaklari
performansi bagh oldugu " e A= . L ) -
PP Personelin yeterliligi ve performansina iliskin Ydnergesinin 13. maddesi geregi her
yeitelel it @ v degerlendirilmesi Hakkari Universitesi insan ihn Aralik ayinda, galisanlarin gérev Personel Daire
KOS 3.6 | yilda bir kez K d A o S KOs 3.6.1 | YN A i Zj’ i ‘ﬁf § b9. ) Eskanis Tum Birimler Yénerge 31.12.2027
degerlendirilmeli ve ayne:(I ari .Iomle(rgzgnm apsaminda yaptk[gl .gmj eI I?ﬁ' c?rmar;shd irinci askanlig
degerlendirme sonuglari gerceklestiriimektedir. ve ikinci degerlendirici tarafindan
PR . degerlendirilir.
personel ile gérusilmelidir.
P iEnS Hakkari Universitesi "Odul Ydénergesi
- . . . bulunmaktadir. Bu yonerge kapsaminda
degerlendirmesine gore lin Gdiillendiril : listiril .
rformans yetersiz personelin ddiillendiriimesi ve gelistirimesi
pe . dizenlenmektedir. Bu kapsamda Universitemizde N . . m
bulunan personelin Kkademik I t listi Performans degerlendirmesine gére
erformansini gelistirmeye ELETeIETI S [PEIECINE 0 ERTEH TIEEEIEH e performansi yetersiz bulunan )
KOS 3.7 56ne|ik onlemler alinmali e €I Oelme (e MU KOS 3.7.1 | personelin, performansini gelistirmeye FErSEE] D:alre TUm Birimler Yonerge 31.12.2027
. tksek performans 1 001003 1008 1005 ¥ 001 {05 1208 o onelik e“iytim rogramlarina Bagkanhgr o
yuksex p > 3001,3501, SAYEM, COST, Uluslararas ikili is ¥ gitim prog
gosteren personel igin N . . katiimalari saglanacaktir.
Sdiillendirme birligi Programlari, H2020 projesi ve diger AB
h arastirma proje tlrlerinin en az birinde yurituc,
mekanizmalari . P
elistirimelidir arastirmaci veya bursiyer olanlar bu 6diile
9 ) basgvurabilmektedir.
Personel istihdami, yer
degistirme, Ust gorevlere
atanma, egitim, Personel istihdami, yer degistirme, Ust géreviere
performans atanma ve 6zluk islemleri ilgili mevzuat hikkimleri
degerlendirmesi, 6zIik cergevesinde yUritilmektedir. Ayrica Hakkari Mevzuatta degisiklik olusmasi halinde - " . .
KOS 3.8 haklari gibi insan Universitesi insan Kaynaklar Yénergesi, Hakkari KOS 3.8.1 | ihtiyaca gérekurumsal mevzuatta Rek_torlukPersor]eI Tdm Birimler Ve e Ui 31.12.2027
RS - ) s A . Daire Bagkanligi Usul ve Esaslar
kaynaklari yonetimine Universitesi Hizmet igi Egitim Yonergesi,Ogretim glncellemeler yapilacaktir.
iliskin 6nemli hususlar Uyeligine Yiikseltiime ve Atama llkeleri Yénergesi
yazil olarak belirlenmis bulunmaktadir.
olmali ve personele
duyurulmalidir.
KOS4 Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazil olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.




Is akis siireglerindeki imza
ve onay mercileri

Universitemizin is ve islemlerine iliskin sureclerde
EBYS, KBS, BKMYBS, e-Biitge, TKYS, HITAP,
YOKSIS ve EKAP gibi bilisim sistemleri

Mevcut durum makul
glivenceyi

yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden ise
bu bilgiyi aramalidir.

yurattlmektedir.

KOS 4.1 ; : kullaniimakta; bu sistemler Gzerinden imza ve sagladigindan
belirlenmeli ve personele o ) Pty
duyurulmalidir onay mgrml_en tanlmlgnmaktadlr. Ayrlca'Hakk_arl erhangi bir eylem

’ Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve ongorilmemigtir.
Imza Yetkileri Yonergesi bulunmaktadir.
Yetki devirleri, Ust yonetici
tarafindan belirlenen VR RGN G
Zziiirugimgﬁﬁmde Yetki devirleri Hakkari Uni\{ersitesi Elektronik glvenceyi
KOS 4.2 A Belge Yonetim Sistemi ve Imza Yetkileri sagladigindan
sinirlarini gésterecek - - . . . o e
. Yoénergesi ile belirlenmis ve ilgililere bildirilmistir. herhangi bir eylem
sekilde yazili olarak ongorulmemigtir
belirlenmeli ve ilgililere 9 S
bildirilmelidir.
q Tf o . - Mevcut durum makul
Yetki devri, devredilen H_akkarll Universitesi I‘EIelftr(_Jlnlk Belge Yonetim givenceyi
KOS 4.3 | yetkinin 6nemi ile uyumlu SISteml ve I_mza Yetkl_len Yongrgem kap_s_amlnda sagladigindan
’ yetki devrinin, devredilen yetkinin 6nemi ile e
olmalidir. . . S herhangi bir eylem
uyumlu olacak sekilde diizenlenmistir. Bngorilmemistir
Yetki devredilen personel Hakkari L'Jn_iversitesi Elektronik Belge Yonetim Mevcuti]\(jg;tér: imakul
KOS 4.4 gorevin gerektirdigi bilgi, Sistemi ve Imza Yetkileri Yonergesi kapsaminda saqladl“mZan
! deneyim ve yetenege yetki devredilen personelin gérevin gerektirdigi herhgn i gir i
sahip olmalidir. bilgi, deneyim ve yetenege sahiptir. 6ng(">ri?lmemi);tir
Yetki devredilen personel,
yetkinin kullanimina iligkin A e o . - Mevcu’Edurum makul
olarak belli dénemlerde H_akkar_l Universitesi I_Elell<trc_)ln|k Belge Yonetim glvenceyi
KOS 4.5 Sistemi ve Imza Yetkileri Yonergesi kapsaminda sagladigindan

herhangi bir eylem
ongorulmemistir.

uygun olarak
hazirlamaldir.

birim bitge teklifleri esas alinarak hazirlanmakta,
uygulanmakta ve yonetilmektedir.

; Sorumlu Birim is Birligi
Standart | Kamu I¢ Kontrol Eylem P, Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongorulen Eylem veya Eylemler veya (;gll§ma_ Yap_lllacak Cikti1 / Sonug Tarihi Aciklama
Grubu Uyeleri Birim
RDS5 Planlama ve Programlama: Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu
saglamalidir.
idareler, misyon ve
V'ZVO’?.'a””' olugturmak, Universitemizin 2024-2028 dénemini kapsayan StrateJlk.PIanda veralan amag ve
stratejik amaglar ve e g g sl By, . hedeflerin gergeklesme diizeyinin
Olcllebilir hedefler 3l ! %[ : Ig b'§ p Iy $| PR | dizenli olarak izlenmesi ve Strateji Gelistirme
saptamak performanslarini saglanara 'at| Imci bir anayisla laZ'r ankm|§ olup RD 11 degerlendiriimesi amaciyla performans Kurulu, Strateji Tam Biriml R | 1.12.2027
RESE olcmek, izlemek ve OhvEElEmr w_ep s_ltesmde yayimianara Sl gostergeleri BKYS lzerinden periyodik Gelistirme Daire tum Birimier aporiar Shot )
e " kamuoyunun erisimine sunulmustur. Bu : ) ) - 9
degerlendirmek amaciyla K d i hedefler BKYS olarak takip edilecek; sonuclar tist Baskanligi
katihmci yontemlerle apsamaa s_trate]l amag ve hedetrier yonetime ve ilgili birimlere
- araciligiyla izlenmekte ve raporlanmaktadir.
stratejik plan raporlanacaktir.
hazirlamaldir.
idareler, yiritecekleri Yili Performans Programi mevzuata uygun
program, faaliyet ve sekilde hazirlanmakta ve yasal siresi icerisinde YT GG Gl
projeleri ile bunlarin yayinlanmaktir. e —
kaynak ihtiyacini, Performans gostergeleri, BKYS yazilimi ile Y lcey
RDS 5.2 X X sagladigindan
performans hedef ve izlenerek hem performans hedeflerine hem de e
- AN o herhangi bir eylem
gostergelerini iceren stratejik P 7
o ] Ongorilmemistir.
performans programi hedeflere ve amaglara ulagsma diizeyi takip
hazirlamahdir. edilmektedir.
Idarelg—_)r, PGl Universitemiz bitgesi, tst politika belgeleri, Mevcut"durum _makul
LS X PIETIEHDEN) stratejik plan ve yillik performans programi ile guvencey!
RDS 5.3 | performans programlarina ik p Y p prog sagladigindan

herhangi bir eylem
ongorulmemigtir.




Yoneticiler, faaliyetlerin
ilgili mevzuat, stratejik plan

Yoneticiler, sunulan hizmetlerin hedeflenen diizey
ve kalitede gerceklestiriimesini teminen butge,
program ve proje bazl kaynak tahsislerini;
stratejik plan, yillik amag ve hedefler ile
performans gostergeleri dogrultusunda

Birim faaliyetlerinin stratejik planda ve
performans programinda belirtilen

rRDS54 | Ve performans programiyla | planlamakta ve uygulamaktadir. Gergeklesen RDS 5.4.1 | @mac ve hedeflerle iligkilendirilerek Kali;;g;etim Tum Birimler De“IéL:Ir;:(;iir%we 31.12.2027
' belirlenen amag ve sonuglar, birim ve idare faaliyet raporlari o Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi P, 9 T
9 - s 3 RSN o . o Koordinatérligi Raporlari
hedeflere uygunlugunu araciligiyla diizenli olarak raporlanmaktadir. Uzerinden dizenli olarak takibi
saglamalidir. Ayrica, planlanan faaliyetler BKYS Uizerinden saglanacaktir.
stratejik planda yer alan amag ve hedeflerle
iliskilendirilerek izlenebilirlik ve bitinlik
saglanmaktadir.
Universitemiz yoneticileri, stratejik planlama ve
siireg yonetimi galismalarinda aktif gérev almakta;
calisanlarin faaliyetlerini Gniversitenin stratejik
amac ve hedefleri dogrultusunda ylritmelerini
saglamaktadir. Stratejik Planda yer alan kurumsal
Yéneticiler. gérev alanlari hedefler, Birim/Idare Faaliyet Raporlari ile Meveut durum
- evesin’d?a et Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) raporlari e —
Gere : . araciligiyla yillik olarak izlenmekte ve Kulguv 4
RDS 5.5 | hedeflerine uygun 6zel - - A . sagladigindan
h . degerlendiriimektedir. lyilestirme ¢alismalari ise L
hedefler belirlemeli ve ) g e ' herhangi bir
. yillik eylem planlari gergevesinde yiratilmektedir. . .
personeline duyurmalidir. . oy eylemdngorilmemistir.
Eylem planlarinda; eylemlere iliskin uygulama
adimlari, baslangig ve bitis tarihleri, sorumlu
birimler ve ilgili sirecler acikga belirlenmekte; s6z
konusu planlar Bitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
(BKYS) uzerinden dizenli olarak izlenmekte ve
takip edilmektedir.
Universitemizin ve bagli birimlerimizin hedefleri;
spesifik, élgtlebilir, ulagilabilir, ilgili ve sireli
; . - - olacak sekilde belirlenmektedir. Belirlenen Mevcut durum makul
Idarenin ve birimlerinin . q e ; " " B
. i performans gostergeleri, Universite genelinde glvenceyi
hedefleri, spesifik, M - ) > o
RDS 5.6 | .o i . I BKYS yazilimi araciligiyla diizenli olarak sagladigindan
Olgllebilir, ulasilabilir, ilgili | . < o ) -
P izlenmekte ve degerlendiriimektedir. Bu herhangi bir eylem
ve sireli olmalidir. ~ A o P
dogrultuda hem performans hedeflerine hem de ongorulmemistir.
stratejik amag ve hedeflere ulasma diizeyi
sistematik olarak izlenmektedir.
RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.
Tum birimlerin stratejik amag ve
hedeflerine yonelik riskler belirlenecek
ve gerekli degerlendirmeler . P
idareler, her yil sistemli bir apilacaktir. Belirlenen risklerin REIE VEm=di
ckilde éma yve 2024-2028 Stratejik Planda stratejik hedeflere ait ye’r) . mésini e Sistem Tum Birimler Risk analiz ve
RDS 6.1 Eedeflerine gdnelik FeRien riskler belirlenmistir. Ayrica Universitemiz RDS 6.1.1 gtkilgerinigen e s am);CI a Koordinatorligi (Birim Risk degerlendirme 31.12.2027
: ey slreclerine ait faaliyet riskleri de belirlenmisgtir. ; ] Y Strateji Geligtirme Koordinatorleri) raporlari
belirlemelidir. gerekli tedbirler alinacaktir. Ayrica, Daire Baskanlig!
risklere iliskin kayitlar BKYS Risk s 9
Moduili 'ne girilerek diizenli ve
sistematik bir sekilde izlenecektir.
Kurumsal Risk Envanteri
Universitemizin ve birimlerinin karsilasabilecegi olusturulacaktir. Belirlenen riskler her
muhtemel risklerin tespitine yonelik galismalar yil diizenli olarak gbzden gegirilerek
. . henuiz gergeklestiriiememistir. Birimlere ait risk gerekli glincellemeler yapilacaktir. Kalite Yonetim
Risklerin gergeklesme - ; ’ ] o . . .
L degerlendirme raporlari bulunmamaktadir. Ayrica, Ayrica, risklerin gergeklesme olasilig Sistem Risk analiz ve
RDS 6.2 9 risklerin gerceklesme olasiligi ile muhtemel RDS 6.2.1 | ve muhtemel etkileri yilda en az bir Koordinatorligi Tum Birimler degerlendirme 31.12.2027

etkileri yilda en az bir kez
analiz edilmelidir.

etkilerine iliskin analiz gcaligsmalari yapiimamistir.
Bu kapsamda, risk yonetimi streglerini yuritmek
Uzere bir Risk Degerlendirme Komisyonu da
kurulmamisgtir.

kez BKYS Risk Modulu tizerinden
izlenecek; bu dogrultuda gerekli
tedbirler alinacak ve elde edilen
sonuglar dogrultusunda iyilestirmeler
yapilacaktir.

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi

raporlari




RDS 6.3

Risklere karsi alinacak
onlemler belirlenerek
eylem planlari
olusturulmahdir.

Hakkari Universitesi Kurumsal Risk Y&netimi
Yoénergesi bulunmaktadir. Risklere kargi alinacak
onlemler

belirlenmemis ve eylem planlari galismalar
yapilmamistir.

RDS 6.3.1

Kurumsal Risk Yd&netimi Yonergesi
kapsaminda idare ve birim risk
koordinatérlikleri kurulacaktir. Tim
birimlerin eylem planlar hazirlanacak,
konsolide edilen riskler diizenli olarak
izlenip deg@erlendirilecek ve risklerin
gerceklesme olasiligl en aza
indiriimeye ¢aligilacaktir. Yapilan
izleme ve degerlendirme sonuglari
ayrica raporlanacaktir.

Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig, ig
Kontrol Izleme
Yonlendirme Kurulu,
idare Risk
Koordinatori

3- KONTROL FAALIYETLERI STANDART

Birim Risk
Koordinatorleri
(Tum Birimler)

Risk eylem
planlari

31.12.2027

Standart | Kamu ig Kontrol Eylem - ST (1) Is Birligi Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongorulen Eylem veya Eylemler veya Q§I|§m§ Yap'llgcak Gikti / Sonug Tarihi Aciklama
Grubu Uyeleri Birim
KFS7 Kontrol stratejileri ve yéntemleri: Idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri
icin uygun kontrol strateji
ve yontemleri (duizenli .
g6zden gegirme, Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda yer
> . e Mevcut durum makul
ornekleme yoluyla kontrol, | alan amag, hedef ve performans gdstergelerinin —
karsgilastirma, onaylama, riskleri ve stratejileri belirlenmistir. Kalite Yénetim guvencey
KFS 7.1 . N o o . . sagladigindan
raporlama, koordinasyon, Sistem Koordinatorligu tarafindan Universitemiz o o s
dogrulama, analiz etme, faaliyetlerine yonelik iyilestirme ¢alismalari erhang Y€
} . o e ) ongoralmemigtir.
yetkilendirme, gozetim, surdirilmektedir.
inceleme, izleme vb.)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Kontroller, gerekli hallerde, | Kontrol yontemleri ilgili riskin ve faaliyetin yapisina Mevcu’:]\r;igr:tér: imakul
islem Oncesi kontrol, siire¢ | gore islem 6ncesi, siire¢ veya islem sonrasi 9 1cey
KFS 7.2 O . . . sagladigindan
kontroll ve islem sonrasi kontrollerden uygun olanini icerecek sekilde tespit e
kontrolleri de kapsamalidir. | edilmektedir AR E ol e
P i ) Ongorilmemistir.
Universitemizin varliklar, Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sisteminin (KBS) alt modulu
Kontrol faaliyetleri, olan Taginir Kayit Yénetim Sistemi Gzerinden Mevcut durum makul
varliklarin dénemsel donemsel olarak takip edilmekte ve izlenmektedir. gluvenceyi
KFS 7.3 kontroliini ve guvenliginin | Ic ve dis denetimler araciligiyla gerekli kontroller sagladigindan
saglanmasini yapilmakta, tespit edilen bulgular ilgili birimlerle herhangi bir eylem
kapsamalidir. paylasiimaktadir. Ayrica varliklarin fiziki kontrolleri ongorulmemistir.
birim amirleri tarafindan gergeklestiriimekte ve
gerekli tedbirler alinmaktadir.
' Mevcut durum
Bgllrlengn k°"tf°' q Kontrol yéntemi belirlenirken, kontrol maliyetinin makulgiivenceyi
yonteminin maliyeti ) N
KFS 7.4 beklenen fayday agsmamasi temel ilke olarak sagladigindan
beklenen faydayi L
esas alinmaktadir. herhangi bir
asmamalidir. e L
eylemongorilmemistir.
KFS8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
Universitemizin faaliyetleri ile mali karar ve
i . - .| islemlerine iliskin yazili proseddrler (yonetmelik, Mevcut durum makul
Idareler, faaliyetleri ile mali . - . .
; » yonerge, usul ve esaslar, genelge, politika, plan, glvenceyi
karar ve iglemleri hakkinda - ; . 2 N
KFS 8.1 = proseddr, rehber ve kilavuz vb.) belirlenmis olup, sagladigindan
yazil prosedirler . . L e
: o s0z konusu dokimanlar personele kolay erisim herhangi bir eylem
belirlemelidir. < - . - M
saglanmasi amaciyla BKYS Dokiimanlar menisU ongorilmemigtir.
altinda yayimlanmistir.
Prosedurler ve ilgili
> - . . . . . . Mevcut durum makul
dokiimanlar, faaliyet veya | Tim proseddrler, is akis slregleri ve diger giivenceyi
KES 8.2 mali karar ve iglemin dokumanlar; faaliyetler ile mali karar ve islemlerin sagladigindan

baslamasi, uygulanmasi ve
sonuglandiriimasi
asamalarini kapsamalidir.

tim asamalarini kapsayacak sekilde
hazirlanmigtir.

herhangi bir eylem
ongorulmemigtir.




KFS 8.3

Prosedurler ve ilgili
dokumanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata uygun
ve ilgili personel tarafindan
anlasllabilir ve ulasilabilir
olmalidir.

Tum prosedurler ve gerekli dokimanlar, kapsaml
ve mevzuata uygun olarak hazirlanmis olup,
ihtiyag duyulmasi halinde glincellenmektedir. S6z
konusu dokUmanlar, personelin kolay erisimini
saglamak amaciyla BKYS Doklimanlar sekmesi
altinda yayimlanmaktadir.

Mevcut durum makul
glvenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
ongorilmemigtir.

KFS9

Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlslik, usulstizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanm

asl, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri perso

nel arasinda paylastiriimalidir.

KFS 9.1

Her faaliyet veya mali karar
ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrolli gorevleri farkli
kisilere verilmelidir.

Muhasebe yetkilisi ile harcama yetkilisi gorevleri
mevzuat geregdi ayni kiside birlesmemektedir. On
mali kontrol gérevini ylriten personel; onay
belgesi ve ekleri ile sartname ve sézlesme
tasarilarinin hazirlanmasi, mali karar ve islemlerin
belgelendiriimesi, mal ve hizmetlerin teslim
alinmasi gibi mali karar ve iglemlerin hazirlanmasi
ve uygulanmasi agamalarinda
gorevlendiriimemekte; ayrica ihale komisyonlari
ile muayene ve kabul komisyonlarinda baskan
veya liye olarak gérev almamaktadir. Odeme emri
belgesi diizenlemekle gorevli gergeklestirme
gorevlisinin, goérevler ayriligi ilkesi geregi
kendisinden 6nceki asamalara iliskin mali
islemlere dahil olmamasi; ihale komisyonu,
muayene ve kabul komisyonu ile benzeri
komisyonlarda ve dider slreglerde gorev
almamasi saglanmaktadir

Mevcut durum makul
glvenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

KFS 9.2

Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle
gorevler ayrihdi ilkesinin
tam olarak uygulanamadigi
idarelerin yoneticileri
risklerin farkinda olmali ve
gerekli dnlemleri almahdir.

Personel sayisi yetersiz olan birimlerin yoneticileri
risklerin farkindadir ve gerekli 6nlemleri
almaktadir.

Mevcut durum makul
glvenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

KFS10

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

KFS 10.1

Yoneticiler, prosedurlerin
etkili ve surekli bir sekilde
uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

Faaliyetler yuritullrken yapilan is ve iglemler
yoneticiler tarafindan hiyerarsik kontroller ve
mevzuattaki diizenlemeler dikkate alinarak
yapilmaktadir.

Mevcut durum makul
glvenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
ongorilmemigtir.

KFS 10.2

Yoneticiler, personelin is
ve islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve
usulstizliiklerin giderilmesi
icin gerekli talimatlari
vermelidir.

Yoneticiler, personelin is ve iglemlerini izlemekte
ve onaylamakta, hata ve usulsiizliklerin
giderilmesi igin gerekli talimatlari vermektedir.
Personelin gérev tanimlarindaki islere iliskin is
akis semalari hazirlanarak internet sitelerinde
yayimlanmaktadir.

Mevcut durum makul
glvenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
ongorulmemigtir.

KFS11

Faaliyetlerin siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yénelik gerekli énlemleri

almalidir.

KFS 11.1

Personel yetersizligi, gegici
veya surekli olarak
gorevden ayrilma, yeni
bilgi sistemlerine gegis,
yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganisti
durumlar gibi faaliyetlerin
surekliligini etkileyen
nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmalidir.

Universitemizde faaliyetlerin stirekliligini etkileyen
nedenlere karsi personel yetersizligi gibi
durumlarda goérevlendirme yapilarak is akisina
engel teskil edebilecek durumlar ortadan
kaldirlmaktadir. Ayni birimde gérevli personelin
birbirlerinin gdrevini yerine getirebilmeleri icin is
suregclerini birlikte yiritmeleri saglanmaktadir.
Yeni bilgi sistemlerine gegis halinde personele
egitim programlar diizenlenmektedir.

Mevcut durum
makulgivenceyi
sagladigindan
herhangi bir
eylemdngorilmemistir.




Gerekli hallerde usuliine

Vekaleten gorevlendirmeler mevzuata uygun

Mevcut durum makul
glvenceyi

KFS 11.2 uygun olargk ve]q! personel olarak gerceklestirilmektedir. saglacjlg]ndan
gorevlendirilmelidir. herhangi bir eylem
ongorilmemigtir.
Gorevmdlen'aynlan Gorevden ayrilan kisilerin,
personelin, is veya AP ; o L . .
B L Uygulamalar mevzuatta belirtildigi sekilde sorumlulugundaki islemleri detayli bir .
islemlerinin durumunu ve 2 } A - f o ) Personel Daire
- S yuratlilmektedir. Ancak gérevinden ayrilan sekilde belirtecegi standart bir form < » . .
gerekli belgeleri de iceren S X o Baskanligi, Kalite . - Gorev Devri
KFS 11.3 X personelin, is veya islemlerinin durumunu ve KFS 11.3.1 | olusturulmasi O . TUm Birimler 31.12.2027
bir rapor hazirlamasi ve bu A PR ) Yonetim Sistem Formu
- RA gerekli belgeleri de igeren bir rapor veya form Olusturulan forma kayit numarasi T
O G BT Gl bulunmamaktadir verilmesi. HUBIS'E ve BKYS'ye NEEEIE
personele vermesi yonetici ’ M . Y
M yuklenerek kullanima alinmasi.
tarafindan saglanmalidir.
KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin stirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.
Kurumda kullanilan bilgi sistemlerinin; veri Gretimi,
islenmesi, saklanmasi, analiz edilmesi ve
raporlanmasi strecleri tanimli usuller (ilgili
Bilgi sistemlerinin mevzuatlar ve kurum igi yonergeler, politikalar, N . Prosedur ve
surekliligini ve proseddrler) cercevesinde yurutilmektedir. ISO Y?Z'“ Dokume_anlarm kontr_ol edilerek, Politikalar
glivenilirligini saglayacak | 270001, Sayistay Bilisim Sistemleri Denetim gncellenmesigerekeniein Bilgi islem Daire dogrultusunda
KFS 12.1 ] T KFS 12.1.1 | glincellenmesi, yazili dokiiman - Tum Birimler 31.12.2027
kontroller yazili olarak Rehberi ve Cumhurbaskanligi Bilgi ve lletisim i ) 2 ’ Baskanligi olusturulan
. : - o AR hikamleri geregi olusturulan form, liste 5
belirlenmeli ve Glvenligi Rehberi dogrultusunda 14 adet Proses, O I (s el Form, Liste ve
uygulanmalidir. 13 Adet Politika, 13 Adet Prosedir, 1 Adet P Tutanaklar
Strateji, 1 Adet Usul ve Esas, 1 Adet Yonerge, 1
Adet Yonetmelik ve 1 Adet de Talimat olmak
Uzere 45 adet yazili dokiman belirlenmistir.
Hakkari Universitesi Veri isleme, Kaydetmg,
Paylagsma, Degistirme, Anonimlestirme ve Imha
Politikasl, Internet Erisim ve Kullanim Politikasi,
Hakkari Universitesi Bilgi Givenligi Politikasi,
Uzaktan Erisim Politikasi, Parola Politikasl,
Kullanici Hesap Yonetimi ve Erigim Yetkilendirme
Prosediird, Bilgi Glvenligi Ihlal Olaylari Prosediiri
Bilgi sistemine veri ve bilgi | ve Denetim izi Kayitlari Prosediirii bulunmaktadir.
girisi ile bunlara erigim Kurumun Bilgi Guvenligi Politikasi kamuoyu ile .
S Prosedur ve
konusunda paylasiimis olup; bilginin toplanmasi, ) S .
; : " - A - 8 Sistemlerdeki veri giris kurallar Politikalar
yetkilendirmeler yapilmali, | kaydedilmesi, islenmesi, degerlendiriimesi, (format, range, referans) gézden Bilgi islem Daire AT
KFS 12.2 | hata ve usulstzltklerin raporlanmasi ve stratejik yonetim sireclerinde KFS 12.2.1 mat, range, f 9 als ~ Tdm Birimler 9 31.12.2027
. : L . e . S gecirilecek, yeni kurallar eklenecek, Bagkanligi olusturulan
onlenmesi, tespit edilmesi kullaniimasina iligskin esaslar belirlenmigtir. e gt i St 4 Form. Liste ve
ve duzeltilmesini Sistemler arasi entegrasyon, veri giivenligi ve pterg ) !
o . L oo ; S Tutanaklar
saglayacak mekanizmalar | kisisel verilerin korunmasi ilkeleri dogrultusunda
olusturulmahdir. rol ve yetki bazl erisim modeli ile yuritulmektedir.
Kullanicilar yalnizca gérev alanlarina iligkin sistem
ve modiillere erisebilmekte; ihtiya¢ duyulan veri
paylasimi web servisler araciliiyla, yalnizca
gerekli veri alanlari ile sinirlandirilarak
gerceklestiriimektedir. Bu yaklasim veri
biitlinliguni ve glvenligini korurken, sistemler
arasi iletisimi strdirilebilir hale getirmektedir.
e T s Mevcut durum makul
; oo | Bilisim Yonetisimi; yonetim, egitim-6gretim, " -
GEEIERIIET e e nlin] arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve kalite guvencey!
KFS 12.3 | saglayacak mekanizmalar rag ‘gelistirme, top! ) sagladigindan
- Py glivencesi sureclerini destekleyecek sekilde e
el entegre ve surdurdlebilir bir yapida isletiimektedir. AR Lol G et
9 yapiaals : Bngbriilmenistir.
BILGI VE ILETISIM S
" Sorumlu Birim is Birligi
Standart | Kamu I¢ Kontrol Eylem N Tamamlanma
Kod No Standard ve Genel Sart: Mevcut Durum Kod No Ongorulen Eylem veya Eylemler veya C}gllgma_ Yap_llgcak Cikti1 / Sonug Tarihi Aciklama
Grubu Uyeleri Birim
Bis13 Bilgi ve iletigim: idareler, birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim

sistemine sahip olmaldir.




idarelerde, yatay ve dikey

Yatay ve dikey i¢ iletisim hem i¢ hem de dis
paydaslar nezdinde, kurum e-posta, kurum igi-
kurum disi haberlesme telefon altyapisi,
elektronik yazisma (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi), kurum web sitesi duyuru/haber portallari,

Mevcut ydnetim bilgi sistemleri

T AN dilekce, bilgi edinme ve dilek, sikayet, 6neri Uzerinden dénemsel i¢ iletisim etkinligi Bilgi islem Daire =
i iletisim ile dis iletisimi L A PP - Olgme ve )
: " ey toplayan yonetim bilgi sistemleri ile ; ve dig paydas memnuniyeti 6lgimu Baskanligi = d Anket analiz
BIS 13.1 kapsayan etkili ve surekli ~ L R BIS13.1.1 | . . . f i Degerlendirme 31.12.2027
AR AR . saglanmaktadir. Tum iletisim ve geri bildirim icin anket/profil degerlendirme I¢ Kontrol I1zleme ve PP sonuglari
bir bilgi ve iletisim sistemi - . . ) . . . Koordinatérligi
e e e su'n?(;len, kurgmsal prosedurler_ve yetki bazli uyg_ulelm_]aS|lyap|Ilmas'|. Spnuglar analiz | Yoénlendirme Kurulu
! erisim mekanizmalari gergevesinde kayit altina edilip iyilestirme 6nerileri hazirlanacak.
alinmakta ve izlenebilir sekilde yénetilmektedir.
Bu sistemler, Sayistay Bilisim Sistemleri Denetim
Rehberi ve Cumhurbaskanhgi Bilgi ve lletisim
Guvenligi Rehberi dogrultusunda isletiimektedir.
Universitem‘izdgvyﬁnelticiler, akademik/ida"ri Erisim haklari ve sistem kullanim ool Pahders
personeller ile 6grenciler hemen hemen tiim ] kayitlar periyodik olarak kontrol Bilgi islem Daire Eiste§siEriyim§ve
hizmet, hukuki ve mali streclerini ilgili ySnetim BIS 13.2.1 | edilmektedir. Bu kayitlar e anic. Tam Birimler iR 31.12.2027
bilgi sistemleri tizerinden takip edebilmektedirler. dogrultusunda eksikler tespit edilerek S 9 nim ¥
Bu kapsamda sistemlere erigim, gorevler ayrihgi diizeltilecektir. Listesi
ilkeleri ile kurum igi erisim yetkilendirme
I prosedurleri cercevesinde saglanmaktadir.
Ygrr:s/tllglrlii: vgrr:;rsonel, Sistemlerdeki islemler Denetim Izi Kayitlari
BIS 13.2 getirebilmelyeri i Prosedirii ile takip edilmektedir. Ayrica, KVKK
: 3e yetert b”giyg 9 kapsaminda VETIS bildirimleri yapiimis, Bilgi erisimi memnuniyeti ve sistem
zamaninda ulagabilmelidir aydinlatma ve agik riza metinleri diizenlenerek etkinligi 6lgimi: Yoneticiler ve ) )
" | gerektiginde uygulanmaktadir. Tum islemler Bis 13.2.2 | Personel icin anket/profil i Kontrol Izleme ve Tim Birimler Anket analiz 31.12.2027
zamaninda yuritiilmekte ve kurum ici Bilgi < 1 de@erlendirme uygulamasi yapilacak, Yoénlendirme Kurulu sonuglari T
Guvenligi Inlal Olaylari prosedurd isletiimektedir. sonuglar raporlanacak ve iyilestirme
Bu stiregler, Bilgi ve lletisim Guvenligi Denetim onerileri belirlenecek.
Rehberi ile Bilisim Sistemleri Denetim Rehberi
dogrultusunda BT y6netisim/ydnetim kontrolleri
sUrekli izZlenmekte ve raporlanmaktadir.
Bilgi Guvenligi Politikasi, Veri isleme,
Kaydetme, Paylasma, Degistirme,
Anonimlestirme ve Imha Politikasi,
Varlik Envanteri Hazirlama ve
Yénetimi Prosedri, Olgiim
Universitemizde bilgiler dogru, giivenilir, tam, Yéntemleri ve Kontrolleri Prosediir,
kullanish ve anlasilabilir sekilde saglanmaktadir. Bilgi GUvenligi Ihlal Olaylari
Veri biitiinligd, her bilgi yénetim sistemi ve Prosedurl, Denetim Izi Kayitlari
entegre calistigi diger sistemler {izerinde log ve Prosedurd, Is Strekliligi Prosedurd, Kalite Yénetim Prosediir ve
audit trail kayitlari, gérev ayriligi ve erisim Tehdit Istihbarati Prosedurd, . L . Sistemi Politikalar
kontrold, format/range/referans dogrulamalari ve | gig 13.3.¢ | Yedekleme Prosediiri, Uzaktan Erisim | = Bilgi Islem Daire Koordinatérligii . 31.12.2027
hash/checksum gibi teknik kontroller araciligiyla " | Politikast, Sunucu Givenlik Politikas!, Bagkanhg ve ilgil mmg o|u$?um|an [ o
saglanmaktadir. Diizenli yedekleme ve restore Parola Politikasi, Zafiyet-Yama birimler Liste ve Tutanaklar
testleri ile veri kaybi énlenmekte, kullanici geri Yénetimi Politikasi, Kabul Edilebilir
bildirimleri Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Kullanim Politikasi, Veritabani
Bilgiler dogru. giivenilir (KYS) Memnuniyet Modult, kurum web GUV?n“k Politikas!, Kimlik Dogrulama
BIS 13.3 tarﬁ kuIIar?| | 8e ’ sitesindeki dilek, sikayet ve Gneri modiilleri ile bilgi Yetkilendirme Politikasi, Givenli
’ anla |Iabilir$olmal|d|r edinme mekanizmalari (izerinden toplanmakta ve Yazilim Geligtirme Politikasi gibi
s : degerlendiriimekte, gerekli diizeltmeler sisteme kurum ici prosedir politika ve bagil
yansitiimaktadir. liste/formlar diizenli olarak
Veri sunum formatlari KYS Koordinatérliigii ve incelenecek, hatali veya siipheli
ilgili prosediir/politikalar dogrultusunda durumlarda dizeltici islem yapilacak.
standartlastirimakta ve yoneticilere anlasilir i}
raporlar olarak sunulmaktadir. Sistemlerdeki veri Sistemlerdeki veri girig kurallari e . PFOSﬁdUF ve
girisleri, validation scriptler ile kontrol edilmektedir. | (format, range, referans) gozden Bilgi Islem Daire Politikalar
Tum bu siiregler, Yénetimi Gozden Gegirme BIS 13.3.2 L - Tim Birimler Baskanligi dogrultusunda 31.12.2027
A o gegirilecek, yeni kurallar eklenecek, A
Toplantilari kapsaminda gézden gegiriimekte ve : . Tedarikei Firmalar |  olusturulan Form,
e g AL A ” scriptler giincellenecek. -
BT yonetisim/yonetim kontrolleri ile stirekli izlenip Liste ve Tutanaklar
raporlanmaktadir.
Bilgi yonetim sistemleri izerinden
) yoéneticilere sunulan raporlar, KYS Kalite Yonetim
BIS 13.3.3 | prosediirlerine uygun olarak Tim Birimler Sistemi Raporlar 31.12.2027

standartlastirilacak ve anlasilr
formatta sunulacak.

Koordinatérligi




BIS 13.4

Yoneticiler ve ilgili
personel, performans
programi ve bitgenin
uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iligkin diger
bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

Universitemizde yoneticiler ve ilgili personel,
performans programi ve bitgenin uygulanmasina
iliskin bilgilere Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan tanimlanan merkezi mali yonetim
sistemleri Uzerinden erisebilmektedir. Bitce
gerceklesmeleri ve mali veriler sistem Uzerinden
anlik ve periyodik olarak izlenebilmekte olup,
raporlamalar Bakanlik tarafindan belirlenen
standart raporlama kriterlerine uygun sekilde
Uretilmektedir. Sisteme erisimler goérevler ayrihgi
ilkesi dogrultusunda yetkilendiriimekte ve erisim
kontrolleri uygulanmaktadir.

Ayrica, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Bitge
ve Performans Sube Mudurliga tarafindan bitge
ve performans programina iliskin gerekli
bilgilendirme ve yonlendirmeler yapiimaktadir.
Performans programi ve sonuglari kurum internet
sayfasinda yayinlanmakta birimler biitgelerini e-
bltce ekranindan takip edebilmektedir.

BiS 13.4.1

Yo6netimi Gozden Gegirme

Toplantilarinda Mali Performansin Ele

Alinmasi

YGG

Strateji Gelistirme
Daire Baskanhgi

Raporlar

31.12.2027

BIS 13.5

Ydnetim bilgi sistemi,
yonetimin ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak
sekilde tasarlanmalidir.

Universitemizde yénetimin ihtiyag duydugu bilgi
ve raporlari Uretebilecek sekilde tasarlanmis ve
entegre calisan yonetim bilgi sistemleri tanimli ve
aktif olarak kullaniimaktadir. Yoneticiler,
akademik/idari personel ile 6grenciler hizmet,
hukuki ve mali strecleri ilgili ydnetim bilgi
sistemleri Gizerinden takip edebilmektedir.
Sistemler arasi veri entegrasyonu saglanmis olup,
her sistemin giris ekraninda kullaniciya 6zel
dashboard bulunmaktadir. Yénetim bilgi
sistemleri, ilgili mevzuat hukimleri, kurum ici
yonerge ve yonetmelikler ile Kalite Yénetim
Sistemi Koordinatorligu politika ve proseduirleri
dogrultusunda yapilandiriimistir.

Performans programi kapsaminda belirlenen
gostergeler (KPI'lar) sistemler Gizerinden
izlenebilmekte; analiz ve raporlama modulleri
araciligiyla Ust yonetime karar destek saglayan
veri analitigi ciktilari Uretilebilmektedir.

Uretilen raporlar, hem kurumsal internet sayfasi
araciliglyla hem de sistem igi raporlama ekranlari
Uzerinden i¢ ve dis paydaslara sunulabilmekte;
Yoénetimi G6zden Gegirme Toplantilarinda aktif
olarak kullaniimaktadir.

BIS 13.5.1

Anahtar Performans Gostergelerinin

yillik degerlendirilmesi

YGG

Kalite Yonetim
Sistemi
Koordinatorligi
i¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme
Kurulu

Raporlar

31.12.2027

BiS 13.5.2

Kullanici ihtiyag analizine dayali rapor

iyilestirmesi

Tim Birimler

Kalite Yonetim
Sistemi
Koordinatorligi

Revize Formu

31.12.2027

BiS 13.6

Yoneticiler, idarenin
misyon, vizyon ve amaglari
cercevesinde beklentilerini
gorev ve sorumluluklari
kapsaminda personele
bildirmelidir.

Universitemizin misyon, vizyon ve stratejik
amaglari kurumsal internet sayfasinda
yayimlanmakta olup, ilgili duyurular Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve kurum igi
iletisim kanallari araciligiyla personele
bildirilmektedir.

Personelin goreve baslama sirecinde etik
sOzlesme, gizlilik taahhitnamesi ve gorev tanim
formlari imzalatilmakta; bu sire¢ ayni zamanda
idarenin beklentilerinin personele yazili olarak
bildirilmesini saglamaktadir.

Ydnetim beklentileri ve stratejik hedefler; Birim
Kalite Toplantilari, Yonetimi Gézden Gegirme
(YGG) Toplantilari, hizmet ici egitim programlari,
aday memur egitimleri ve oryantasyon suregleri
araciliglyla personele aktariimaktadir.

Ayrica BKYS Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS)
modull aracilidiyla ulasan dilek, sikayet ve
oneriler Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda ig ve

BIiS 13.6.1

Gorev tanimlarinin periyodik
glincellenmesi

Tim Birimler

Kalite Yonetim
Sistemi
Koordinatorligu,
I Kontrol izleme
ve Yonlendirme
Kurulu

Gorev Tanim
Formlari

31.12.2027

BIS 13.6.2

Egitim ve toplanti tutanaklarinin
izlenmesi ve BKYS'ye faaliyet

kanitlarinin yliklenmesi

Tim Birimler

Kalite Yonetim
Sistemi
Koordinatorliga,
I¢ Kontrol Izleme
ve Yonlendirme
Kurulu

Toplanti Tutanaklar

31.12.2027




dis paydaslara iletiimekte; kurumsal iletisim
surekliligi saglanmaktadir.

BiS 13.6.3

Personel farkindalik anketlerinin
yapilmasi

Tim Birimler

Kalite Yonetim
Sistemi
Koordinatorliga,
Olgme ve
Degerlendirme
Koordinatorlugi
I¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme
Kurulu

Anket Analiz
Sonuglari

31.12.2027

idarenin yatay ve dikey
iletisim sistemi personelin

Universitemizde yatay ve dikey iletisim sistemi,
personelin dederlendirme, 6neri ve sorunlarini
iletebilecegdi yapilandiriimis ve kayitli
mekanizmalar Uzerinden yuritilmektedir. Yénetim
bilgi sistemleri blinyesinde yer alan dilek, sikayet
ve 6neri moddlleri araciligiyla yapilan bagvurular
kayit altina alinmakta, basvurularin sonuglanma
sireleri izlenmekte ve istatistiksel raporlamalari
yapilmaktadir.

Personel, yonetime dogrudan ulasabilmekte olup,

Mevcut durum makul
glvenceyi

BiS 13.7 | degerlendirme, dneri ve anonim bildirim imkani da saglanmaktadir. Geri sagladigindan
sorunlarini iletebilmelerini bildirimler, Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesinde herhangi bir eylem
saglamalidir. degerlendirilmekte; Birim Kalite Toplantilari ve ongorilmemigtir.

Yonetimi G6zden Gegirme (YGG) Toplantilarinda
ele alinarak gerekli iyilestirme faaliyetleri
planlanmaktadir.
Ayrica Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda yapilan
basvurular ile i¢ ve dis paydaslardan gelen
talepler sistematik sekilde degerlendiriimekte;
slregler kayith ve izlenebilir bir iletisim yapisi
icerisinde yurutulmektedir.

BiS14 Raporlama: Idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Ldeaégiferryi h:t:gtt.i?ézagla”‘ Stratejik Plan, Performans Programi ve Kurum Ig Mevcu’:}\(;ig;tér: :nakul
f stratejen, Degerlendirme Raporu, kurumun internet 9 1cey
BIS 14.1 varliklari, yikimlulikleri ve sagladigindan
sayfasinda yayimlanarak kamuoyuna ik
performans programlarini Tt o herhangi bir eylem
kamuoyuna agiklamahdir. Y ’ ongorulmemistir.
Idareler, bitgelerinin ilk alti Universitemiz biitgesinin ilk alti aylik uygulama Mevcut durum makul
aylhk uygulama sonuglari, A PP ; . .
" AP sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve glvenceyi
f ikinci alti aya iliskin . . o . 2 o
BIS 14.2 beklentiler ve hedefler ile hedefler ile faaliyetlerini iceren Kurumsal Mali sagladigindan
B - Durum ve Beklentiler Raporu hazirlanarak kurum herhangi bir eylem
faaliyetlerini kamuoyuna " P 7
internet sayfasinda yayimlanmaktadir. ongorilmemigtir.
aciklamalidir.
Faaliyet sonuglari ve . N . f Mevcut durum makul
= ; 3 Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler, Idare " -
f el rmE s e Faaliyet Raporu’nda yer almakta ve kurumun guvencey!
BIS 14.3 | faaliyet raporunda : yet Raporunaa y sagladigindan
o ) internet sitesi Gzerinden kamuoyuyla e
gosterilmeli ve herhangi bir eylem
paylagiimaktadir. PO 7
duyurulmalidir. ongorilmemistir.
Faaliyetlerin g6zetimi
amaciyla idare iginde yatay
ve dikey raporlama agi Mevcut durum makul
yazili olarak belirlenmeli, Faaliyetlere iliskin raporlarin standartlar glvenceyi

BIS 14.4 | birim ve personel, gorevleri | dogrultusunda hazirlanmasinda gerekli 6zen sagladigindan
ve faaliyetleriyle ilgili gosterilmekte ve ilgili personelle paylagiimaktadir. herhangi bir eylem
hazirlanmasi gereken ongorilmemistir.
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
Kayit ve dosyalama
sistemi, elektronik Kayit ve dosyalama iglemleri Elektronik Belge Mevcugs;]:ér: :nakul
i ortamdakiler dahil, gelen Yonetim Sistemi (EBYS) ile yuratiilmektedir. 9 icey
BIS 15.1 sagladigindan

ve giden evrak ile idare igi
haberlesmeyi
kapsamalidir.

Birimlerin fiziki arsiv ve dosyalama iglemleri ise
ilgili mevzuat gercevesinde gerceklestiriimektedir.

herhangi bir eylem
ongorulmemigtir.




BiS 15.2

Kayit ve dosyalama sistemi
kapsamli ve giincel olmali,
ydnetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve gincel
olup, yonetici ve personel tarafindan Elektronik
Belge Yonetim Sistemi Uzerinden yetki
kapsaminda ulagilabilir ve izlenebilmektedir.

Mevcut durum makul
glvenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
ongorilmemigtir.

BIS 15.3

Kayit ve dosyalama
sistemi, kisisel verilerin
glivenligini ve korunmasini
saglamalidir.

Hakkari Universitesi biinyesindeki kisisel verilerin;
islenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi,
paylasiimasi, degistirilmesi, silinmesi,
anonimlestiriimesi ve imhasi sureclerinin 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK),
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y6netmeligi ve
diger ilgili ulusal/uluslararasi mevzuatlara uygun
sekilde ydritiilmesini saglamaktir. Veri Isleme,
Kaydetme, Paylasma, Degistirme, Anonimlestirme
ve imha Politikasi mevcuttur.

Mevcut durum makul
glvenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
ongorilmemigtir.

BIS 15.4

Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara
uygun olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis
standartlara uygun Elektronik Belge Yodnetimi
Sistemi lizerinden yapilmaktadir.

Mevcut durum makul
glvenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
Ongordlmemistir.

BIiS 15.5

Gelen ve giden evrak
zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir
sekilde siniflandiriimali ve
arsiv sistemine uygun
olarak muhafaza
edilmelidir.

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmekte,
standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimakta
ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza
edilmektedir.

Mevcut durum makul
glvenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

BIiS 15.6

idarenin is ve islemlerinin
kaydi, siniflandiriimasi,
korunmasi ve erigimini de
kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve
dokimantasyon sistemi
olusturulmahdir.

idarenin is ve iglemlerinin kaydi, siniflandiriimasi,
korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon
sistemi kapsaminda Elektronik Belge Yonetim
Sistemi kullaniimaktadir.

Mevcut durum makul
glvenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

BiS16

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini sai

glayacak yontemler olusturmalidir.

BiS 16.1

Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarin bildirim
yoéntemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Hakkari Universitesi BKYS Memnuniyet Yénetim
Sistemi olusturularak kurum internet sayfasi
Uzerinden erisime agiimistir. Geri bildirimler BKYS
Memnuniyet Yoénetim Sistemi Bildirim Formu
aracihigiyla alinarak degerlendiriimektedir. Ayrica
akademik birimlerden "Dekan'a Sor" linki
olusturularak birimlerin internet sayfalari
Uzerinden erisime agiimistir.

Universitemiz Basin Yayin ve Halkla iligkiler
Koordinatorlidu internet sayfasinda Bilgi Edinme
Birimi linki (izerinden basvurular, CIMER
basvurusu vb. yontemlerle hata, usulsizlik ve
yolsuzluklarin bildirimi saglanmig ve personele
duyurulmustur.

Mevcut durum makul
glvenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
ongorulmemistir.

BiS 16.2

Yéoneticiler, bildirilen hata,
usulsuizlik ve yolsuzluklar
hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

Bildirilen hata, usulstizlik ve yolsuzluklar
hakkinda Ust yénetim/yéneticiler tarafindan
inceleme yapilmaktadir. inceleme sonucuna bagli
olarak islemler yapilmaktadir.

Mevcut durum makul
glvenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
ongorulmemistir.

BIS 16.3

Hata, usulsizliik ve
yolsuzluklari bildiren
personele haksiz ve
ayirimci bir muamele
yapilmamalidir.

Hata, usulsizlik ve yolsuzluklari bildiren
personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapilmamaktadir.

Mevcut durum makul
glvenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
ongorulmemigtir.




5- iZLEME

Standart | Kamu ig Kontrol Eylem - ST L BT Is Birligi Tamamlanma
Kod No Standard ve Genel Sart: Mevcut Durum Kod No Ongorulen Eylem veya Eylemler veya (}gllgma_ Yap_llacak Cikti / Sonug Tarihi Aciklama
Grubu Uyeleri Birim
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
ic kontrol sistemi, siirekli Ic kontrol sisteminin sistematik siirekli izleme, ]
izleme veya 6zel bir degerlendirme ve gelistiriimesi igin ¢alismalar K ic Kontrol Yénetmeligi Ic Kontrol Yénergesi
degerlendirme yapma veya | yapilmaktadir. Bu kapsamda ig Kontrol izleme ve amu ¢ fontrol Yonetmeligine uygun " - . . ve ig Kontrol izleme
1S17.1 T . . y y i IS 17.1.1 | Hakkari Universitesi I¢ Kontrol Strateji Gelistirme Tdm Birimler 5 A 31.12.2027
bu iki ydontem birlikte Yénlendirme Kurulu olusturulmustur. Yili Ig S | i sdwi1 8 o Daire Baskanlidi ve Degerlendirme
kullanilarak Kontrol Izleme ve Degerlendirme Raporlari 9 : s 9 Raporu
degerlendiriimelidir. dizenlenerek kamuoyuyla paylasiimaktadir.
) Universitemizde i¢ kontroliin eksik
I¢ kontroliin eksik yonleri yoénleri ile uygun olmayan kontrol
ile uygun olmayan kontrol f . . N . yontemlerinin belirlenmesi, bildiriimesi Strateji Gelistirme
- S - .| I¢ kontrol sistemi izleme ve degerlendirme s ) ; "
. yoéntemlerinin belirlenmesi, P e R e, St e Gl ‘ ve gerekli 6nlemlerin alinmasi Daire Sireg ve
1S 17.2 bildirilmesi ve gerekli ap yap P. SP - ge 1S 17.2.1 ] konusunda siire¢ ve yontemler Bagkanligi,Kalite Tum Birimler yontemlere iligkin 31.12.2027
.. ; onlemlerin alinmasi konusunda sure¢ ve yontem . - . o " .
onlemlerin alinmasi belirlenmemistir belirlenerek yazili dokiiman haline Yoénetim Sistem dokiman
konusunda sire¢ ve st getirilecektir. Slrece iligkin belirlenen Koordinatorligi
yéntem belirlenmelidir. parametrelerin takibi BKYS tzerinden
yapilacaktir.
Universitemiz ig Kontrol Izleme ve Yénlendirme
ic kontroliin Kurulu ve i¢ Kontrol Eylem Plani Hazirlama Grubu Mevcuti]\(jg;tér: imakul
degerlendiriimesine olusturulurken tim birimlerden katilim g 1cey
IS17.3 : N P 2 f ) . sagladigindan
idarenin birimlerinin saglanmistir. Ayrica Ig Kontrol Sistemi e
9 ; o : PR . herhangi bir eylem
katilimi saglanmalidir. Izleme/Degerlendirme Raporlari tim birimlerin énasralmemistir
katilimiyla olusturulmaktadir. 9 sur.
ic kontroliin
d?ger_le_nd[rllm_(las_,llnde_, . Universitemizde i¢ kontroliin Mevcut durum makul
yoneticilerin gorusleri, kisi M - R e e s . .
: : degerlendiriimesinde; ydneticilerin gérisleri, kisi glvenceyi
i ve/veya idarelerin talep ve ] ; A oo ) N
1IS17.4 o a A ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig sagladigindan
sikayetleri ile i¢ ve dig A b e
: denetime iliskin dizenlenen raporlar dikkate herhangi bir eylem
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