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REKTOR SUNUSU

&

2019-2023 Stratejik Plani ile Hakkéri Universitesi'nin vizyonu dodrultusunda, 2019- 2023
yillarina ait dncelikler belirlenerek yol haritasi olusturulmus, hedeflerimize ulasmamiz icin
planlamalar yapilmistir.

Universitemizin tOm kurumsal faaliyetleri ve bunlarailiskin kaynak kullanimi, Ulkemiz 2023 vizyonu
basta olmak Uzere, 2019-2023 Stratejik Planimizda yer alan amacg ve hedefler ile performans
programi dncelikleri dogrultusunda gerceklestirimektedir.

Bu cercevede hazirlanmis olan 2023 yili Stratejik Plan izZleme Raporu calismalarinda emedi
gecen tUm personelimize tesekkUr eder, raporun Universitemiz faaliyetleri hakkinda bilgi
edinmek isteyen tUm paydaslanmiza faydali olmasini temenni ederim.

Prof. Dr. Omer PAKIS$
REKTOR
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1. GiRIS

2019-2023 doénemini kapsayan stratejik planimiz, énUmuUzdeki bes yilda yapmayi
hedefledigimiz temel faaliyetlerin ve hayata gecirmeyi hedefledigimiz bUyUk projelerin yol
haritasi niteligindedir. Stratejik planimizda, kurumsal gecmisimiz gun yUzine cikarilirken, mevcut
durumumuz ayrintili bir sekilde analiz edilmis ve gelecege dair iddiall, ancak gercekci hedefler
konmustur. Universitemizin misyonu, vizyonu ve kurumsal degerleri yeniden tanimlanmis, diger
stratejik planlardan farkl olarak Universitemizin kurumsal kimligini en iyi sekilde ifade edecek bir
slogan gelistiriimistir.

Degerlendirme, devam eden ya da tamamlanmis faaliyetin amac ve hedeflere ulasmayi ne
OlcUde sagladigi ve karar alma strecine ne dlcude katkida bulundugunu belirlemek amaciyla
yapllan ayrintill bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amacg, hedef ve
performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sordUrUlebilirigi analiz edilmektedir.

Stratejik planimiz doért stratejik amac ve on hedef Uzerine oturmaktadir. Stratejik amaclar,
akademik ve idari birimlerle dogrudan iliskilendirilerek stratejik hedefler tanimlanmistir. Diger
bir ifade ile stratejik amaclann uygulamadaki karsiligr birebir tanimlanmigtir. Stratejik hedeflere
uygun performans hedefleri belirlenmis ve performans gostergeleri atanmistir. Kurumsal
stratejiler de bu kapsamda tanimlanarak stratejik plan calismasi tamamlanmistir.

=
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2. MISYON VE VIZYON

2.1.Misyon

Kaliteli egitim, bilimsel arastirma, koltGr sanat, spor ve saglik alanlarinda hizmet sunumu
ile bireye ve topluma katki sunan, evrensel degerleri benimsemis, yeniliklere acik, bilimsel ve
teknolojik ilerlemeyi yakindan takip eden, sorgulayan, bdlgesel kalkinma yararna ilin cografik
potansiyelinin farkinda olan, surdurUlebilir Gretimi hedef edinen, akademik ve mesleki yetkinlige
sahip bireyler yetistirmektir.

2.2. Vizyon

Bilim ve teknolojide yeniligi, égretimde niteligi esas alarak &rnek bireyler yetistiren;
bilimsel calismalarda bolge kaynaklarina ve dinamiklerine dncelik veren, Ulkemizde ve bdlge
Ulkelerinde tercih edilen, rekabetci, kurumsallasmasini tamamlamis, bélgesel kalkinmaya énem
veren, yerelin dzelliklerini sahiplenip evrensel degerleri yakalamayr amac edinen bir Universite
olmak.
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3. AMAC VE HEDEFLER

3.1 idarenin Amag ve Hedefleri

Tablo 1. Stratejik Amacglar

Stratejik Amac 1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Stratejik Amac 2: Egitim ve Ogretim Kalitesinin Arttinimasi
Stratejik Amac 3: Universitemizin AR-GE Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amac 4: Paydaslarla lliskilerin Gelistirilmesi

Tablo 2: Stratejik Amag¢ ve Hedefleri 1

Stratejik Amac 1: Kurumsal Gelisimin Saglanmasi

Hedef 1) Fakilte Ve Birimlerin Calisma Ortaminin lyilestiriimesi
Hedef 2) Personelin Bilgi Ve Beceri DUzeyinin Artinimasi

Hedef 3) Calisanlarin Kurumsal Aidiyetlerinin Gelistiriimesi

Tablo 3: Stratejik Ama¢ ve Hedefleri 2

Stratejik Amac 2: Egitim ve Ogretim Kalitesinin Arttirimas

Hedef 1) Akademik personel sayisinin artinimasi

Hedef 2) Staj ve sertifika programi sayisinin artirlmasi
Hedef 3) Lisans ve lisansustU programlarin nicelik ve niteliginin artinimasi

Tablo 4: Stratejik Amag¢ ve Hedefleri 3

Stratejik Amac 3: Universitemizin AR-GE Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 1) Ogretim elemanlarinin arastirma projelerinde rol almalarinin tesvik ediimesi

Hedef 2) Akademik personelin ulusal ve uluslararasi egitim, degisim ve arastrma programlarina
katiiminin saglanmasi

Tablo 5: Stratejik Amacg ve Hedefleri 4

Stratejik Amac 4: Paydaslarla lliskilerin Gelistiriimesi

Hedef 1) Yerel, ulusal ve uluslararasi arastirma ve gelistirme calismalarina Universitemizin katiliminin
arfinlmasi

Hedef 2) Universite-dis paydas is birligi sayisinin artinlmasi
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4. RAPORLARIN OZELLIKLERI

Aciklik Raporlar hedef kitle tarafindan kolay anlasilir olmaldir.

Raporlar kullanim amacina uygun sekilde yeterli miktarda

Kapsamli ve 6z olma . o
veri ve bilgiyi sunmalidir.

Raporlar sadece karar alma surecinin gerektirdigi bilgileri

llgililik ve yararlilik icermelidir.

Raporlarda yer alan veri, bilgi, tespit ve &neriler

SOVl dogrulanabilir olmalidir.

Raporlar zamana goére  karsilastrma  yapilmasini
Tutarllik o

saglayacak sablon ve formatlar kullanmalidir.
zamanliik Karar alicilarnn dogru sekilde yonlendirilebilmesi icin

raporlama zamaninda yapiimalidir.

Raporlamanin  maliyeti makul dUzeyde olmaldir.
Ekonomiklik Raporlama icin kullanilan beseri ve mali kaynaklar etkin
bicimde yonetilmelidir.

izZleme, Stratejik Plan izZleme Tablolan sablonu kullanilarak gerceklestirilir. Bu  sablonun
kullanilmasindaki amac, gerceklesmelerin birikimli bir sekilde izlenerek plan déneminin basindan
itibaren elde edilen gelismelerin ortaya konulmasi ve planin basaril bir bicimde uygulanabilmesi
icin alinmasi gereken tedbirlere 6z bir bicimde yer veriimesidir.

2023 Stratejik Plan izleme Rapor
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5. STRATEJIK PLAN iZLEME TABLOLARI

“Stratejik plan izZleme raporu” her yilin ik alti aylik dénemi icin Stratejik Plan izZieme
Tablolarn kullanilarak Temmuz ayinin sonuna kadar hazirlanir. Bu raporlar sadece izleme
amacl olup degderlendirmeye odaklanmaz. “Stratejik plan dederlendirme raporu” ise; izleme
ve Degerlendirme Tablolar kullanilarak ilgili dénemi takip eden Subat ayinin sonuna kadar
hazirlanir. Degerlendirme ise degerlendirme kriterleri ve sorularn cercevesinde gerceklestirilir.
Universite intiyaca gére daha kisa ddénemlerde de raporlama yapabilir.

KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI

Hedef 1.1 FakUlte ve Birimlerin Calisma Ortaminin lyilestiriimesi

Yapl isleri ve Teknik Daire Baskanlidi, Saglik KOltor ve Spor Daire

SO Bl Baskanlid, idari ve Mali isler Daire Baskanlid

izZleme leme
Hedefe Plan Dénemi  Ddnemindeki . . .
Performans - Dénemindeki  Performans
. ; Etkisi Baslangic Yilsonu
Gosterges (%) Degeri (A) Hedeflenen Gergelfle§m (%]
Deger (B) Degeri (C)

PG 1.1.1. .Fiziksel altyapi
tamamlanma orani (%) 0 & e /e i

Toki 1. Etap calsmalarn tamamlanmistir, Toki 2. Etap calismalari

kapsaminda Egitim FakuUltesi ve KUtUphane Bina yapimi da %75 oranina
tamamlanmistir. Yilsonuna kadar TOKi 2. Etap kapsamindaki yapim isleri
bitecegi 6ngdrilmektedir.

Aciklama

PG 1.1.2 Mevcut rektorluk,
fakUlteler ve diger fiziki
alanlarin modernize
edilme oran

20 3 5 5 %100

Mevcut rektdrlUk, fakUlteler ve diger fiziki alanlarin modernize edilmesinde

Aciklama . . .
istenilen seviyeye ulasilmistir.

PG 1.1.3. Yerleske alani
icerisinde gelir getirici 20 2 4 2 %50
sosyal tesislerin sayisi

TOKI 1.Etap kapsaminda Merkezi Yemekhane-Kafeterya ve Spor Salonu

Aciklama : o
yapimi tamamlanmis olup faaliyete gecmistir.

PG 1.1.4. Barinma ve
sosyal etkinlik alanlarnin 20 5 7 3 %42,85
sayisl

Universitemiz bUnyesinde bulunan barinma ve sosyal etkinlik alanlarn
Aciklama sayisi Yasanan deprem felaketi nedeniyle uzaktan egitime geciimis bu
nedenle hedefte istenilen seviyeye ulasmamistir.
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Amac 1.

Hedef 1.2.

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG1.2.1.Yll icerisinde
yapllan hizmet ici
eqitim programlari
sayisl

Aclkloma

PG.1.2.2 Yilicerisinde
verilen sertifika sayisi

Aciklama

PG.1.2.3Yll icerisinde
egitime katilanlarin
sayisi)

Aciklama

PG.1.2.40nline
anketlerle egitimlere
yonelik elde edilen
memnuniyet

orani (%)

Acikloma

KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI

Personelin Bilgi ve Beceri DUzeyinin Arttinlmasi

Personel Daire Baskanlidi (Hizmet ici Egitim Koordinatérligu), HUSEM,
Kalite Yonetim Sistem Koordinatérlogu

Plan izleme

Hedefe . ; . . : izleme
. Donemi Donemindeki . . . Performans
Etkisi Donemindeki
Baslangic Yilsonu (%)
(%) S Gerceklesme
Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B) 9
30 2 6 2 %33,33

2023 yilinin ilk 6 aylik sirecinde hizmet ici egitim programlar hedefe
ulasmamustir.

30 2 4 0 %0

Temel Programlama Egitimi kursu kapsaminda acilan programlar
bulunmakta ancak egitimler devam ettigi icin henuz serfifika
verilmistir.

20 300 650 180 %27,69

Hakkari  Universitesi  SUrekli  EQitim  Merkezi tarafindan  acilan
programlar kapsaminda 180 kursiyer katilmistir.

20 70 90 %0 70

Acillan programlar devam efttiginden dolayr henUz memnuniyet
anketleri  yapilmamistir.  EQitim  sonunda  yapilacak anketler
sonucunda elde edilecek veriler Degerlendirme Raporunda yer
verilecektir.
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Amac 1.

Hedef 1.3.

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG1.3.1 Sosyal ve
kGltUrel etkinlik sayisi

Acikloma

PG.1.3.2. Sosyal ve
kGltUrel etkinliklere
katilanlarin sayisi

Aciklama

PG.1.3.3. .Kurumsal
memnuniyet orani

Aciklama

Amac 2.

Hedef 2.1.

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG2.1.1 10grenci
sayisindaki artis

KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI

Calisanlarnin Kurumsal Aidiyetlerinin Arttinlmasi

Saglik, Koltur ve Spor Daire Baskanligi, Kalite Yéonetim Sistem Koordinatérliogu

Plan izieme

Hedefe . . . . . iZieme
.. Donemi Donemindeki " . . Performans
Etkisi Donemindeki
(%) Baslangic Yilsonu Gerceklesme (%)
Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B) 9
50 50 90 9 %10

Saglik Koltor ve Spor Daire Baskanligimiz Tarafindan 2023 yilinda Yasanan
deprem felaketi nedeniyle uzaktan egitime gecilimis bu nedenle hedefte
istenilen seviyeye ulasmamistir.

30 1200 2400 2000 7%83,33

Saglik KGItur ve Spor Daire Baskanhgimiz tarafindan yapilan etkinliklerin sayisi
az olmasina karsin katilimin istenilen seviyeye kismen ulasiimistir. Yilin ikinci
yarisindan sonra yapilacak etkinliklerin sayisinin artinimasi ve katilimin daha Ust
dUzeyde olacagl 6ngdrulmektedir.

20 70 90 0 %0
Saglik, Kultdr ve Spor Daire Baskanligr ve Kalite Yonetim Sistem KoordinatoérlGgu
tarafindan anketler yapilmis ancak sonuclar degerlendirmeye devam edildigi

icin yilin ikinci yansindan sonra veri olarak girisi yapilacaktir.

EGITIM VE OGRETIM KALITESINI GELISTIRMEK

Akademik Personelin Performansinin Artirlmasi.

Personel Daire Baskanhdi, Ogrenci isleri Daire Baskanhdi, KiUtUphane ve
DokUmantasyon Daire Baskanligi, TUm Akademik Birimler

Plan lZleme izeme
Hedefe Dénemi DOnemindeki Dénemindeki Performans
Etkisi (%) Yilsonun (%)
Baslangi Gerceklesen
Dederi Hedeflenen T
egeri (A) Deger (B) Degeri (C)
25 2299 5000 3904 %78,08

Mezun Ogrenci Sayilarindan Dolayl Hedeflere Ulasilamamistir. 2023 YKS

Aciklama
¢ Sonrasi Hedeflere Ulasilacaktir.
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PG2.1.2 Akademik
personel basina
dUsen dgrenci sayisl
Aciklama

PG2.1.3. Yapilan
yayin sayisi

Aciklama

PG2.1.4. Ust
yonetimce verilen
tesvik miktar

Aciklama

PG2.1.5. Yayinlara
yapllan atif sayisi

Aciklama

Hedef 2.2.

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG2.2.1. Stajlara
katilanlarin sayisi

Aclklama

PG2.2.2. DUzenlenen

sertifika program
sayisl

20 10 14 11,62 783

Mezun Ogrenci Sayilarnindan Dolayl Hedeflere Ulasilamamistir. Barinma
Sorunu C6z0IdUugunde ve 2023 YKS sonrasi Hedeflere Ulasilacaktir.

20 480 250 198 %20,84

Performans degeri 20,84 oldugundan 2023 yilinin ik yansinda istenen sonuca
ulasilamamistir. Ulusal ve uluslararasi yayin yapma konusunda akademik
personele gerekli destekler verilecek olup, gerekli tesvikler saglanacaktir.

25 126000 400.000,00 61.063,57 %15,26

Akademik personelin tesvik puan barajini gecememeleri, Gerek kampuUs
altyapisi, Merkezi Aras. Lab. vb. eksikliklerin yani sira akademik personellere bu
konuda gerekli egitim ve destegdin artinlmasi gerekir.

10 48 100 310 %210

Performans gostergesi hedeflenen seviyenin Uzerine ulasmistir.

EGITIM VE OGRETIM KALITESINI GELISTIRMEK

Staj ve Sertifika Program Sayisinin Artirlmasi

Personel Daire Baskanligi, KitUphane ve DokUmantasyon Daire Baskanlgi,
HUSEM

Plan izleme leme
Hedefe Donemi Donemindeki . . . Performans
.. Donemindeki
Etkisi (%) Baslangic Yilsonu (%)
. Gerceklesme
Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B) 9
40 300 500 0 %0

2023 yilinin ilk 6 aylik sirecinde stajyer alimi yapilmamustir. ikinci é aylik
dénemde stajyer alimi yapilmasi planlanmaktadir.

30 20 50 0 %0
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Aclklama

PG2.2.3. Katiimcilara
verilen sertifika sayisi

Aciklama

Hedef 2.3.

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG2.3.1 Acilan yeni
program sayisi

Aclkloma

PG2.3.2. Yeni
programlara gelen
ogrenci sayisl

Aciklama

2022 Yilinin ilk 6 aylik sUrecinde herhangi bir sertifika programi dizenlememistir.
ikinci 6 aylik dilimde dizenlenmesi dngdrilmektedir.

20 400 1000

%0

2022 Yiinin ilk 6 aylik sUrecinde sertifika programlar aciimadigindan istenilen

seviyeye ulasilamamistir.

EGITIM VE OGRETIM KALITESINI GELISTIRMEK

Lisans ve LisansUstG Programlarinin Nicelik ve Niteliginin Artinimasi

Ogrenci isleri Daire Baskanlid,

izZleme
Hedefe Plan Dénemi Dénemindeki
Etkisi Baslangic Yilsonu
(%) Degeri (A) Hedeflenen
Deger (B)
60 10 15

iZleme
Dénemindeki
Gerceklesme
Degeri (C)

Hazrda Acilmak icin Génderilmis Programlar Olup Hedeflere

Ulasilamamistir.

40 150 300

Performans
(%)

%41,67

%0

Ogrenci Alimlarn YKS ile Oldugu icin Ara Dénemde Ogrenci Alimi Yeni Acilan
Programlarda Olmamaktadir. 2023 YKS Verileri Diger Donemin Raporlarnda

Belirtilecektir.

2023 Stratejik Plan izleme Raporu
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BILIMSEL ARASTIRMA, AR-GE VE PROJE FAALIYETLERININ GELISTIRILMESI

Hedef 3.1 Personellerin Arastirma Projelerinde Rol Almalarinin Tesvik Ediimesi

Personel Daire Baskanlidl, Bilimsel Arastirma Proje Koordinatoérlgu (BAP),

Sorumiu Bifim Kdtiphane ve DokUmantasyon Daire Baskanligi

Hedefe Fla lzZleme iZleme
.. DOnemi DOnemindeki . . . Performans
Etkisi Baslanal Yilsonu Donemindeki (%)
Performans Gdstergesi (%) 2ANGIG Gerceklesme °
Degeri Hedeflenen Degeri (C)
(A) Deger (B) 9

PG3.1.1. .Acllan |
aboratuvar ve 30 3 10 0 %0
merkez sayisi

Yatinm programinda bulunan Merkezi Ars. Laboratuvarn acilan Merkezi
Dersliklerinicindekiuygun alanlarda yapilimasina karar verildigindenistenilen
seviyeye ulasilamamistir. Yeni Merkezi Dersliklerin uygun alanlarinda gerekli
altyapi saglanarak laboratuvar merkezleri kurulacakfir.

Aclkloma

PG3.1.2 2Elde edilen
basar sayisi (patent, 30 3 15 1 %6.66
yenilik, 6dul vb.)

Performans degeri % 6,66 oldugundan 2023 ilk yarnsinda istenen sonuca

Agidame ulasilmamustir.

PG3.1.3. Yazlan proje

20 23 60 46 %7 6,66
sayisi

01/01/2023-30/06/2023 tarihleri arasinda 46 proje verilmistir. Gecmis yillardan

Aciklama devam eden 19 proje bulunmaktadir.

PG3.1.4. Projelerden

saglanan destek miktar 20 480.000 1.000.000 879.526 %87,95

01/01/2023-30/06/2023 tarihleri arasinda verilen destek miktan 879.526

Aciklama LU dir.
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BILIMSEL ARASTIRMA, AR-GE VE PROJE FAALIYETLERININ GELISTIRILMESI

Akademik Personelin Ulusal ve Uluslararasi (Egitim, Degisim ve

Heeie sk Sempozyum, Kongre Vb.) Programlara Katiliminin Artinimasi
Sorumlu Birim Bilimsel Arastirma Proje Koordinatoérligu (BAP), Tum Akademik Birimler

Plan izZleme blerme

Hedefe Dénemi Doénemindeki .. . .
.. . . D&nemindeki Performans
Performans Gostergesi Efkisi Baslangi¢ Yilsonu
L . Gerceklesme (%)
(%) Degeri Hedeflenen Dederl (C]

(A) Deger (B) 9

PG3.2.1. Programlara 40 150 950 46 %18.40

katilanlarin sayisi

2023 tasarruf tedbirleri kapsaminda istenilen dizeyde program
Aciklama gerceklestirilememistir. 2023 yilinin ikinci 6 aylik diliminde daha fazla
programlara katiim saglamaya calisilacaktir.

PG3.2.2. Ogretim elemani

basinda dusen bildiri sayisi e 2 3 o2 B2

Aciklama 2023 yiliicin hedeflenen degere ulasiimistir.

PG3.2.3. Alinan ulusal/
uluslararasi yayin 30 10.000 60.000 23.200 %38.66
tesvik miktar

Aciklama 2023 yilinin ilk yansi icin hedeflenen degere ulasiimamistir.
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PAYDASLARLA ILISKILERIN GELISTIRILMESI

Hedef 4.1 Disiplinler arasi calismalarinin gelistiriimesi

Personel Daire Baskanlgi, Tum Akademik Birimler, KUtGphane ve

Sorumlu Birim DokUmantasyon Daire Baskanlid

Plan izleme

Hedefe . . , . . iZieme
.. Donemi  DOnemindeki .. . . Performans

. . Etkisi Donemindeki

Performans Gostergesi Baslangic Yilsonu (%)
(%) _ Gerceklesme
Degeri Hedeflenen Degeri (C)
(A) Deger (B) 9

PG4.1.1. Diger
Universitelerle ortak 40 0 3 10 %233,33
yapilan program sayisi
Acikloma 2023 yiinin ilk 6 aylik diliminde 10 adet ortak program yapilmistir
PG4.1.2. Diger
Universitelerdeki 35 20 40 A1 %102.5

akademisyenlerle yapilan
akademik calisma sayisi

2023 yiininilk 6 aylik diliminde 41 adet calisma yapiimis ve istenilen hedefe

Agiklama ulasmistir.
PG4.1.3. Kurum
bUnyesinde farkli disiplinler 35 35 100 20 %20

arasindaki calisma sayisi

2023 Yiinin ilk 6 aylk strecinde 20 adet calisma yapimistir. Ancak
Aclklama ikinci 6 aylik sGrecte calismalar yapilarak istenilen hedefe ulasilacagdi
ongérulmektedir.

@ 2023 Stratejik Plan izleme Raporu




Amac 4

Hedef 4.2.

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG 4.2.1 Universite-sektor
proje sayisl

Aclklama

PG 4.2.2. Sektodrle ortak
gelistirilen sertifika
programi sayisi

Aciklama

PG 4.2.3 Sektdrle yapilan
calistay, toplanti ve
seminerlerin sayisi

Aciklama

Paydaslarla lliskilerin Gelistiriimesi

Universite-Sektor isbirliginin Arttinimasi

Genel Sekreterlik, MUhendislik FakUltesi, HUSEM

Hedefe Plan lzZleme iZleme
.. DOnemi Donemindeki . . . Performans
Etkisi Donemindeki
(%) Bogvlor?gm; Ulseny Gerceklesme (%)
Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B) 9
40 - 7 0 %0

Bdlgede sanayi altyapisinin ve Universitemizin laboratuvar altyapisinin
olmamasi nedeniyle istenilen seviyeye ulasilamamistir,

35 - 5 0 %0

Bélgede sanayi altyapisinin ve Universitemizin laboratuvar altyapisinin
olmamasi nedeniyle istenilen seviyeye ulasilamamistir.

%11,11

Bélgede sanayi altyapisinin ve Universitemizin laboratuvar altyapisinin
olmamasi nedeniyle istenilen seviyeye ulasilamamistir.
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