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HAKKARi UNIVERSITESI
2025 YILI KALITE HEDEFLERI

HEDEF MEVCUT SAPMA YENI HEDEF
NO HEDEF ADI HEDEF
8 OGRENCI iSLERi FAALIYETLERI

e  Miisteri memnuniyeti oran1 % 80 20 80

e  Hataliverilen diploma oram % 0 0 0

e  Hatali kayit oran1 % (Bilgisayar lizerinden yapilan e- 0 0 0

devlet, bireysel yapilan)

e Talep edilen belge/verilen belge oran1 % 100 100 100

9 TS EN 1SO 9001:2015 BELGESI ALMAK Belgemiz yok 2024 KASIM
Hazirlayan Onaylayan...../.../20...
Kalite Yonetim Temsilcisi REKTOR
Sayfa No

207

KYT-FRM-005/00
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A e e . . Dokiiman Kodu KYT-PLN-01
HAKKARI UNIVERSITESI Yiiriirlik Tarihi 11.01.2016
2025/.... HEDEF EYLEM PLANI Revizyon Tarihi/No -
Sayfa No 1/1
MEVCUT DURUM = ...l
HEDEFLENEN DURUM = ..........
SIRA .
. i PLANLANAN TERMIN
NO STRATEJI FAALIYET KAYNAK SORUMLU
PLANLANAN GERCEKLESEN
1 Ogrenci Memnuniyetinin saglanmast [Memnuniyet Anketlerin Faks, iletisim Araglar1| Eyliil 2025 Daire Baskani1, OIDB
Ha21rlann}as1‘, yuz ylize EIekt_roni_klweb otomasyon personeli
goriisme, iletisim Servisleri, Anket
araglari iletigim Formu
2 Aktif Ogrencilerle Mezuniyet Mezun aday1 ve ara sinif 6grencilerine  |OBS Veri Tabant Temmuz 2025 Daire Baskani1, OIDB
Sonras1 Etkili Ilet1§1m meZUniyet son{am deStek 1@111 OBS’den Otomasyon personell
mezun kontrol sisteminin kontrolii
3 Web sayfasinin yenilikler gére Web  sayfasimin  daha aktif hale[Toplant: Y1l boyu Daire Baskani, OIDB personeli
giincellenerek tiim paydaslarca daha |getirilmesi, S.S.S’ nin giincel tutulmasi
aktif kullanilmasini saglamak.
4 Ogrencilere verilen diplomalardaMezuniyet igin gelen kurul kararlarminOBS/EBYS Mart 2025 ve Daire Baskani, OIDB personeli
hata  paymin  “0”  olmasmin|etkin  takibi ve kontrollii, imza Agustos 2025
stirdiiriilmesi stirgiisiiniin ve diploma basim siirecinin
Takibi, OBS’den gerekli kontrolliin
saglanmasi
5 Ogrencinin OBS ve farkli iletisim  |OBS ve iletisim kanallarimizdan evrak|OBS, i¢ ve Dis Y1l boyu Gorevli Personel
kanallarindan belge talebininjtalebi takibi igin Personel [letisim Kanallari
karsilanmasi gorevlendirilmesi
Hazirlayan Onaylayan .../..../20.....

Yonetim Temsilcisi

REKTOR
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