PUKO DONGU

Egitim-Ogretim Siireclerinde PUKO Dongiisii

Kurumsal Akreditasyon Program - Resmi yazilar - I¢ veya dis paydas katilim

- YOnetim kararlari kayitlar

- Toplant1 tutanaklari ve - Program veya ders
toplanti kararlari bilgi paketleri

- Uygulamalara yonelik - Egitim-Ogretim
ornekler Koord.

- Siire¢ formlar1

- Organizasyon semalar1
- Stratejik plan

- Kaynaklar

- Kamuoyu bilgilendirme
- Risk degerlendirmeleri

- Siirec¢ tanimlari

- Is akis semalari

- GoOrev ve sorumluluk
tanimlari

- Politika ve stratejiler

- Stire¢ rehberleri

PUKO Nedir?

Stiirekli 1yilesen yapilar olusturmak {izere
“planla, uygula, kontrol et ve 6nlem
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YOK ve Ust Yonetim

Plan ve programlarin uygulanmasi

al” adimlarindan olusan 6grenme ve
tyilestirme dongiistidiir.

Neden PUKO?

» Bir siirecin dogru ve eksiksiz
calismasini saglar.

» Gelistirmeye ag¢ik yanlarin tespit
edilmesini saglar.

> I¢ ve dis paydaslari, siire¢ yonetiminde
etkin kilar.

> I¢ kalite giivencesini gelistirir.
» Siireclerin etkinligini artirir.

» Siirekli 1yilesen stire¢ yapisi kazandirir.

« Egitim-Ogretim Politikalar:

Yonetim sistemleri

Akademik Birimler
Egitim-Ogretim Koord.

Kanun, yonetmelik veya yonergeler
Senato

Kaynaklarin Planlamasi Planla

Egitim-Ogretim Politikalarin Uygulanmasi
Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi
Kanun, yonetmelik veya yonergelerin
uygulanmasi

Ders ve programlarin Bologna bilgi
paketlerin uygulanmasi
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T = Kontrol
Programlarin iyilestirilmesi ve \ Et
giincellenmesi \\ .
Egitim ve dgretim politikalarinin .
glincellenmesi

Stirecleri gelistirmeye yonelik iyilestirme
faaliyetleri ve hizmet i¢i egitimler
Ders/program iyilestirmeleri,
onerilerin degerlendirmesi

Program yeterlilikleri kontrolii \
Yasalara, yonetmelik, yonerge ve
uygunlugun degerlendirilmesi

Ogrenci memnuniyeti

Stratejik plan performans gostergeleri
degerlendirmesi

I¢ ve dis paydas goriisleri

- Iyilestirme sonuglar - Siire¢ giincelleme kayitlari

- Performans - Risk degerlendirme
degerlendirmesi kayitlari

- Kaynaklarin iyilestirmesi

- I¢ ve dis paydas goriisleri

- D1s degerlendirmeler

- Ulusal veya uluslararasi
akreditasyon olgiitleri
degerlendirmeleri

- Stratejik plan
gostergelerinin
degerlendirmeleri

- Anketler

-Siireg 1yilestirme formlari
-Basarim olgiitleri
-Faaliyet raporlari

-Degerlendirme ve
denetim raporlari

- Iyilestirme planlar1
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OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI
SUREKLI KALITE PUKO DONGUSU

PLANLAMA

Yiiksekogretim Kanunu, onlisans, lisans ve lisansiistii mevzuati, Universite Yonetimi Kurulu , Rektorliik, Senato, Akademik
Birim YoOnetim Kurullar1t Kararlarn ile tiim mevzuata uygun olarak egitim-0gretimin planlanmasi, derslerin ve mifredatin
giincellenmesi, yeni program ve boliimlerin teklifi, akademik takvimin hazirlanmasi, ders ve simav programlarinin planlanmasi,
ogrenci degisim programlari, ¢ift ana dal, yan dal, yatay gecis, 0zel 6grenci, akademik ve idari birimler ile birlikte ilgili
koordinatorliiklerle 1s birligi yaparak planlamaktir.

UYGULAMA

Planlanan siiregler, Universitemiz akademik ve idari birimler ile birlikte ilgili koordinatorliiklerle is birligi yapmak suretiyle
yurirliikteki mevzuata uygun olarak uygulamaktadir.

KONTROL

I¢ paydaslardan (akademik birimler '6gretim iiyeleri ve dgrenciler’ koordinatérliikler ile idari birimler) alman doniitler,
anket uygulamasi ile 6grenci memnuniyetinin ol¢iilmesi suretiyle yapilan degerlendirmelerle yiiriitiilen i1s ve islemlerin kontrolii
yapilmaktadir.

ONLEM

Yapilan degerlendirmeler sonucunda iyilestirmeye agik alanlarin tespit edilmesi durumunda mevzuata uygun gerekli
tedbirlerin alinmasina ¢alisilmaktadir.



