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BiRiM / UST YONETICI SUNUSU

Hakkari Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun 2880 sayili Kanunu’yla Rektorliik 6rgiitii biinyesinde kurulmustur.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 iiniversitemizde egitim goren 6grencilere hizmet veren
bir birimdir.

Baskanligimizin hazirladigi faaliyet raporu asagidaki safhalar halinde belirtilmistir.

_ Figen EROZMEN
Ogrenci Isleri Daire Baskan V.




I- GENEL BiLGILER

A. Misyon ve Vizyon

MISYON: Universitemizde 6grenim goren tiim dgrencilerin sorunsuz ve huzurlu bir 6grenim
hayat1 siirdiirebilmeleri igin yasalar ve ilgili mevzuat ger¢evesinde en kaliteli hizmeti en kisa
stirede vererek, 6grenimlerini tamamlamalarina yardimci olmak.

VIZYON: Kurumsal kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler dogrultusunda, ulusal ve
uluslararasi standartlar1 yakalamak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

124 Sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilat:
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 31.maddesi geregince;

Ogrenci Isleri Daire Baskanhigimin Gorevleri Sunlardir:

a) Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlari, burs, 6grenim ve katki kredisi ile ilgili
islemleri yapmak,

b) Mezuniyet ve kimlik islemleri ile mezunlarin izlenmesi islemlerini yiiriitmek,
c) Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek.
Yapacagimiz calismalarimizda esas alacagimiz ilkeler ise sunlardir:

-Insan haklarina saygili olmak,

-Insani iliskileri 6ne ¢ikarmak,

-Zamani iyi kullanarak kaliteli hizmet vermek,

-Etik anlayisa sahip olmak,

-Teknolojik gelisime agik olmak,

-Kaynaklar israf etmeden etkili kullanmak,

-Hizmet anlayisini gelistirmek ve uygulama alaninda etkili olmak.

BASKANLIGIMIZIN HEDEFI:

Bagkanligimizin belirlenen hedefleri dogrultusunda, en kisa siire igerisinde hizmet
kalitesinin arttirilmas1 amaciyla, 6grenci isleri ile ilgili siirekli danigmanlik hizmeti vermek,
gerek yurtici ve gerekse yurtdisi platformda 6grenci islerinin degisim ve gelismelere ayak
uydurabilmesi igin basta Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi olmak iizere, diger Universitelerimiz
ve Avrupa Birligi ile ilgili kurumlarla isbirligini ve koordinasyonu saglamak, dgrencilerimizi
ilgilendiren her konuda elde edilen kaynag: bilgilerine ve hizmetlerine sunmak.




C. IDAREYE ILiSKIiN BiLGILER
1.2.11.Mezun Ogrenciler Dernegi

Mezun Ogrenciler Dernegi Sayist: Adet (Calisma yapilmaktadir)
Mezun Ogrenciler Dernegi Alani: m2 (Calisma yapilmaktadir)

1.5- Arsiv Alanlan

Arsiv Sayisi: Fiziki mekan sikintisi nedeniyle arsiv olusturulamamustir.

2- Orgiit Yapisi
Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi Orgiit Yapist

Daire Baskani

Sube Midiiri
1)
Bilgisayar Isletmeni Programc1
) 1
3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1- Yazihmlar
3.2- Bilgisayarlar
Masaiistii bilgisayar sayis1 : 7 Adet
Diziistii bilgisayar sayis1 ~ : 2 Adet
Tablet sayisi : 0 Adet
3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Barkot Okuyucu
Baski makinesi
Fotokopi makinesi 1
Faks
Tarayicilar 1
DVD'ler
Yazici 4
Toplam 6




4.7- idari Personel

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler 7 - 7
Teknik Hizmetleri Sinifi 1 1
Yardimc1 Hizmetli
Toplam 8 3 8

4.8- idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[kogretim Lise On Lisans Lisans RS, gt
Doktora
Kisi Sayis1 2 0 4 2
Yiizde %25 %0 %50 %25
4.9- idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
7-10 16 - 20 21 -
1-3Yil | 4-6Y1l Yil 11-15Y1 Yil Ugeri
Kisi Sayisi 0 1 4 1
Yiizde %0 %25 %12.50 %50 %12.50
4.10- idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
Idari Personelin Yas Itibariyle Dagihmi
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 2 4 1
Yiizde %12.50 %25 %50 %12.50




5- Sunulan Hizmetler

5.1- Egitim Hizmetleri

5.1.1- Ogrenci Sayilar

Birimin Adi Normal Ogretim Genel
= K | Top. | Toplam

Fakiilteler 392 | 361 | 753 158
Yiiksekokullar - - - -
Enstitiiler 26 10 36 36
Meslek
Yiiksekokullar1 55 Shi | e 1576
Toplam 1401 | 964 | 2365 2365

5.1.3- Ogrenci Kontenjanlari

2018 Yili Ogrenci Kontenjanlari ve Doluluk Oram
= 0SS
Birimin Ad1 OSS. sonucu = Doluluk Oram
Kontenjani Kalan
Yerlesen

Fakiilteler 470 268 202 %57.02
Yiiksekokullar - - - -
Meslek Yiiksekokullart 475 438 37 %92.21
Toplam 945 706 239 %74.70




5.1.4- Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari

Enstitiilerdeki Ogrencilerin Yiiksek Lisans (Tezli/ Tezsiz) ve Doktora Programlarina
Dagilim
. Yiksek Lisans Doktora Yapan
Birimin Adi Programi Yapan Sayisi Toplam
Tezli Tezsiz Sayist
Sosyal Bilimler Ens. 1 11 0 0 0
Fen Bilimleri Ens. 2 25 0 0 0
Toplam 3 36 0 0 0
5.1.5- Yabane1 Uyruklu Ogrenciler
Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Sayisi ve Béliimleri
Bolimi
Kadin Erkek Toplam
Fakiilteler 0 0 0
Yiiksekokullar 0 0 0
Enstitiiler 0 0 0
Meslek Yiiksekokullar 0 0 0
Toplam 0 0 0

5.4-Diger Hizmetler

6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Harcama yetkilisinin gérevlendirdigi, Ger¢eklestirme Gorevlisi ve Satin Alma Sorumlusu

tarafindan satin almalar yiiriitilmektedir.

Harcama Yetkilisi, satin alma islemleri ile ilgili komisyonlari (ihale, dogrudan temin,
muayene komisyonlar1) olusturur. Isin yapilmasi i¢in Gergeklestirme Gorevlisine harcama
talimati veya alim onayini verir. Idarenin faaliyet alanlari dogrultusunda islerin yiiriitiilmesi

saglanir.




D- Diger Hususlar
I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Baskanhgimizin Amag ve Hedefleri

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amacg-1

Hedef-1 — Universitemizin biitiin
birimlerinin 6grenci islemlerini merkezi
olarak yiiriitmek,

Hedef-2 — Akademik birimlerde verilen
hizmetlerde birlikteligi saglamak,

Hedef-3 — Ogrenci Otomasyon programini
butiin birimlerde ortak olarak kullanilir hale
getirmek,

Stratejik Amac-2

Hedef-1 — En hizli, giivenilir ve dogru
olarak dgrencilerimize ve tiim akademik
birimlere hizmet vermek,

Hedef-2 — Akademik birimlerle es giidiim
icerisinde calismak,

Hedef-3- Elde edilen verileri degerlendirip,
daha sonraki yillarda olusabilecek hatalar
azaltmak.

A. Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemizde dgrenim goren tiim dgrencilerin sorunsuz ve huzurlu bir 6grenim hayati
stirdlirebilmeleri i¢in yasalar ve ilgili mevzuat gercevesinde, uygun teknolojiyi kullanarak en
kaliteli hizmeti en kisa siirede vermek. Kurumsal kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve
degerler ¢ergevesinde, ulusal ve uluslararasi standartlarda ve elektronik ortamda hizmet vermek.

Insan haklarma saygili olmak,

o Insani iliskileri 6ne ¢ikarmak,

e Zaman iyi kullanarak kaliteli hizmet vermek,

o Etik anlayisa sahip olmak,
o Teknolojik gelisime agik olmak,

o Kaynaklar israf etmeden etkili kullanmak.

Baskanligimizin belirlenen hedefleri dogrultusunda, en kisa siire i¢erisinde hizmet kalitesinin
arttirtlmas1 amaciyla, 6grenci isleri ile ilgili stirekli danigmanlik hizmeti vermek, gerek yurtici
gerekse yurtdisi platformda 6grenci islerinin degisim ve gelismelere ayak uydurabilmesi igin
basta Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi olmak {izere, diger tiniversitelerimiz ve Avrupa Birligi
ile ilgili kurumlarla isbirligini ve koordinasyonu saglamak, 6grencilerimizi ilgilendiren her

konuda elde edilen kaynagi bilgilerine ve hizmetlerine sunmak.




C. Diger Hususlar
IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde idarelerin, teskilat yapisi, organizasyon yetenegi, teknolojik kapasite unsurlari
acisindan i¢sel durum degerlendirmesi sonuglarina ve yil iginde tespit edilen iistiin ve zayif
yonlere yer verilir.

Stratejik plani olan idareler, stratejik plan ¢alismalarinda kurulus i¢i analiz gergevesinde
tespit ettikleri giiclii- zayif yonleri hakkinda faaliyet yili icerisinde kaydedilen ilerlemelere ve
alinan 6nlemlere yer verirler.

A- Ustiinliikler

—Universitemizin Ust Yonetimi ile Akademik ve Idari birimlerin uyum igerisinde
caligmalari, personelin yeni personel olmasina ragmen hizmetin en iyi sekilde verilmesi
saglanmaktadir.

—Universitemizde gorev yapan akademik ve idari yapilanmasinin gii¢lii olmas.
B- Zayifliklar

Fiziki mekan, biitce ve idari personel sayisinin yetersizligi.

C- Degerlendirme

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi hizmet verdigi her alanda, hizmetin en iyisini yapma
gayretindedir.

V- ONERI VE TEDBIRLER
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamildigimi, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliinlin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i
kontroller, i¢ denet¢i raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigin1 beyan ederim.

Figen EROZMEN
Ogrenci Isleri Daire Bagkan V.

Hakkari Universitesi Rektorliigii
Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhgi- Hakkari-13/02/2019




