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Calisan Memnuniyet Anketi

1. isinizi iyi sekilde yapmak i¢in kullanilan arag-gere¢ ve donanimlardan;
2. Yonetiminin, personel istek ve ihtiyaglarina gosterdigi ilgiden;

3. Kurumun birimler arasi iletisiminden;

4. Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden;

5. Yonetimin size karsi tutum ve davranislarindan;

6. Yonetimin sorumluluk dagitimindan;

7. Kurumda Calisanlarin giivenligi icin alinan dnlemlerin yeterliliginden;

8. Kurumun yemekhane hizmetlerinden;

9. Kurumda alinan giivenlik 6nlemlerinden;

10. TS EN I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya basladigindan beri yapilan ¢alismalardan;



Memnuniyet Anketi

* Memnuniyet anketi maddeleri Kalite Yonetim
Sistemi dokiman deposu glincel anketler
sistemi Uzerinden calisanlarimiza online olarak
uygulanmaistir.

* Sonuclar Kalite Yobnetim Sistemine uygun
olarak 100 uzerinden degerlendirilmistir.



Calisan Memnuniyet Anketi

e Calisan memnuniyet orant:

% 60

©2018 % 61
©2020 % 58

Ankete Katilim : 79
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Acik Uclu Sorulara Verilen Yanitlar



YONETIMDEN BEKLEDIGINiZ SOSYAL
AKTIVITELER NELERDIR?

Gezi-Kultir Turlar

Toplu Sosyal Aktiviteler (Doga yuruyusleri, Kamp, Kayak
vb.)

Kayak Merkezinde hafta sonu da hizmet verilmesi

Calisanlarin ~ kendi  sosyal projelerinin  hayata
geciriimesinde katki saglanmasi

Akademik etkinlikler (calistay, sempozyum, bilimsel
toplanti vb.)

Sanat aktiviteleri (Konser, muzik, festival, tiyatro, halk
danslari, resim kursu vb.)

Spor salonu ve Sportif etkinlikler (Hali saha / Voleybol
turnuvasi, tenis, basketbol vb.)




IMKANINIZ OLSA KURUMDA NELERI
DEGIiSTIRMEK ISTERDINiZ?

Fiziki calisma kosullarini degistirmek isterdim.

Dijital donutsim cercevesinde, kalici cevrimici programlara agirlik verip, altyapinin
glclendirilmesini isterdim.

Daha adaletli gorev dagilimi yapilmasini isterdim.

Yurutalen gorevlerde sorumluluklara sahip ¢ikilmasini (hizmet ici egitim vb. ile) isterdim.
Daha buyik bir kampus alani isterdim.

Daha fazla yesil alan isterdim.

Universite calisanlari icin (Memur ve akademik personel) psikolojik destek servisi
verilmesinin saglanmasini isterdim.

Gerek idari gerekse de akademik gorevlerde liyakat sisteminin getirilmesini isterdim.

Yemekhane politikalarini (Ramazan ayinda yemekhane hizmetinin devam etmesi)
degistirmek isterdim.

Kuruma tayin hakkinin verilmesi anlayisini degistirmek isterdim.
Kurum kultdrtntn olusmasini ve hiyerarsinin saglanmasini isterdim.
Universite kampiisiinde bir kres ve okul olmasini isterdim.

Kurumda herkesin esit haklara sahip olmasini isterdim.

Mezun olan 6grencilerimiz icin Gniversite ve yerel tim kuruluslarin destegi ile istihdam
alanlari agmak isterdim.

Kaynaklarinin artirilmasini isterdim.
Daha katilimci bir ydonetimin olusmasini isterdim.



HANGI EGITIMLERI ALMAK
ISTERDINIZ?

Yabanci Dil (ingilizce gelistirme kurslari, Farsca, Kiirtce vb.)

Aile egitimi

Arastirma yapma ve yontemleri egitimi (makale yazma-génderme vb.)

GOc¢ calismalari egitimi

|statistik (SPSS vb.)

Cevre ekolojisi

Ik yardim

Kurumsal egitimler

Usta ogreticilik egitimi

Bilgisayar ve Programlari kursu (Autocad, Sanallastirma, Dvr-Nvr, Python,
Temel Office, Linux, Siber givenlik, Yazici-Tarayici, Temel Network, Ag

temelleri, Bilisim hukuku, MacOS, Akilli gecis sistemleri, Telefon santralleri
kurulum vb. Egitimler)

Arttirilmis gerceklik atolyesi
Mevzuat ile ilgili egitim
Sanatsal egitimler (Dans (Halk oyunlari vb.), Tiyatro, Ses, Resim kursu)




KURUMDA SizZi OLUMSUZ ETKILEYEN 3
SEY NEDIR?

* Yetki karmasasi

e Koordinasyon eksikligi

e Personel eksikligi ve yetkinsizligi

* Sehrin zor kosullari (carpik yapilasma, asiri trafik, toz vb.)
e Jletisim

* Kurum ici tarafli ve kisisel diistince ile davranma anlayisi
* Bazi memur ve akademisyenlerin depresif tutumlari

e Adil olmayan gorev sorumluluklarin dagilimi

e Atamaisleri

* Fiziki calisma kosullari ve ortami (Ofis, laboratuvar vb.)
* Hedeflere ulasilamamis olunmasi

e Sorunlarin ¢c6ziime kavusmamasi

* Yemekhane hizmeti (Ramazanda yemek citkmamasi vb.)
* Yonetim

e Surekli personel yer degisimi

* Lojmanlardan yararlanamama

e Sosyal cevre ve imkan yetersizligi

 Makine, techizat, laboratuvar yetersizligi




KURUMDA SizZi OLUMLU ETKILEYEN 3
SEY NEDIR?

e Yonetimin ilgisi

 Akademisyenlerin genc ve donanimli olmasi
* lyi niyet, samimiyet, sicaklik, saygi ve sevgi.
* Calisma ortami

 Temizlik

* Ulasim

e Liyakat 6nem verilmesi

* Universiteyi gelistirmeye yonelik olumlu tutum ve
calismalar

 Hizh karar alma
* Ydnetimin sorunlara ve ihtiyaclara karsi olumlu tutumu
* Rahat ve hizli iletisim




Musteri Memnuniyet Anketi
(akademik ve idari personel)

* Memnuniyet orani:

% 65

©2018 % 56
©2020 % 61

Ankete Katilim : 41
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0 20 40 60 80

Universitemizin sahip oldugu giivenilirlik imaji

K
&

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

3

\I\l
£
2

Temin edilen hizmetlerin kalitesi

K
g

Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulasabilme

Kg‘l
2 9

Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi

““
w £V
o W
W m"’
o ©

Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi gl

Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi

“
(<]
KO\
Py
2

um
(7]
K
3
o
(Y]

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi gosterdigi agikhk

8

M 2018 2020 w2021

100



MUSTERIi MEMNUNIYET KATEGORI (%) (akademik ve idari personel)
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Hakkari Universitesi

Kalite YOnetim Sistemi
(2021)



